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            초록
          
        

        
          The purpose of this study was to identify the problems of the national lifeguard certification system and derive improvement measures to find ways to develop the certification system. A total of 15 people, including doctoral researchers, national lifeguard certification officers and instructors, and Korea coast guard officials in charge of related tasks, were studied by conducting Delphi techniques on three factors: education, environment, and administration. As a result of the analysis of this study, first, the problems of the national lifeguard certification system were the renewal period of short remuneration education, differences in education and practical evaluation by institution and region, differences in infrastructure by educational institution, and the need for detailed grades of national lifeguard certification system. Second, measures to improve the national lifeguard certification system included extending the qualification renewal period, national unification of education equipment, establishing a link to national lifeguard, and classifying detailed national lifeguard certification system. The conclusions of this study are summarized into educational standardization, environmental improvement, system supplementation, and establishment of a cooperative system. If these results are introduced and improved, it can be expected to improve the educational quality of the national lifeguard certification system and to further stabilize and develop through the activation of the certification system. This study was conducted on a group of experienced experts to find ways to develop the system, but follow-up studies are considered necessary to collect opinions from actual certification consumers, such as prospective acquisition and educational participants.
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      I. 서 론
      「대한민국 헌법 제34조 제6항」 “국가는 재해를 예방하고 그 위험으로부터 국민을 보호하기 위하여 노력하여야 한다.” 대한민국의 주권자인 국민을 각종사고와 재난으로부터 안전하게 지키는 일은 국가의 기본적인 책무이다. 하지만 2014년 4월 16일 전 국민을 충격에 빠트린 세월호 사고가 발생하였다. 이 사고로 미수습자 5명을 포함한 304명의 사망자가 나왔으며, 사고 수습 과정에서 재난 컨트롤타워 부재와 초기 대응시간 허비 등 국가 안전관리의 문제가 시사되었다(Jeonnam Daily News, 2024).

      정부는 각종 재난으로부터 국민을 안전하게 보호하고 잃어버린 신뢰를 회복하기 위하여 다양한 정책방안을 마련하였다. 첫째, 국민안전처를 출범하여 중앙행정기관을 정비하였고, 둘째, 안전신문고 개설 및 권역별 안전체험 시설 확충 등 행정지원체제를 구축하였으며 셋째, 생애주기별 국민 안전교육 자료 개발, 발달단계별 학교 안전교육 7대 영역 표준안 수립, 초등 생존수영 의무교육 실시 등 안전사고예방 교육시스템을 마련하였다(Lee, 2024). 이처럼 정부의 다양한 노력과 지원으로 세월호 사고 이후 늘어난 해양에 대한 불안감이 점차 줄어들었고, 이로 인하여 특히 위축되었던 해양레저산업이 점차 활기를 되찾기 시작하였다.

      하지만 해양레저산업의 발전은 관련 인력 및 인프라 증가라는 긍정적 요소와 함께 해양사고와 인명사고 증가라는 문제점도 발생되었다(Kim, 2021). Korea Coast Guard(2024)이 발표한 해상조난사고 통계 분석에 따르면 2019년부터 2023년까지 최근 5년간 해상사고(4,068건), 사고인원(21,666명)등 하위 요소들의 수치가 증가하였으나, 구조율(99.7%)의 증가로 구조불능(60명)인원이 매년 줄어드는 결과를 보이고 있다. 이는 해양 사고의 사전 예방도 중요하지만 사고 발생 시 대처 할 수 있는 수상안전교육 및 수상구조 전문가 양성의 중요성도 알 수 있는 결과이다. 특히 해상사고는 예측할 수 없는 다양한 해상환경에 노출되기 때문에 안전한 해양레저 활동을 위한 전문적이고 체계적인 수상안전교육이 중요하다(Lee and Bae, 2017).

      현재 우리나라 민간에서 실시하는 대표적인 수상구조 및 안전교육으로 ‘인명구조교육’이 있다. 국내 인명구조교육은 1953년 대한적십자사가 미국적십자사의 수상안전교육을 한국에 도입되면서 처음 실시되었고, 현재는 해양경찰청의 허가를 받은 17개 교육기관에서 교육을 실시한다. 하지만 각 교육기관마다 교육지침이 통일되지 않고 수강생 유치를 위한 과열 경쟁으로 교육의 질과 잠재적 안전사고에 대한 문제를 시사한다(Lee and Park, 2015). 또한 일부 민간단체에서는 교육 및 자격증 발급 관리를 자체적으로 진행함으로써 교육의 일관성 부재와 평가의 투명성 저하를 가져왔고, 자격증 남발이라는 부작용이 생겨났다(Maeil Business Newspaper, 2018). 자격증 취득이 쉬워지면서 지원자가 증가하였고, 연간 자격증 발급건수 또한 증가하였으나, 수상사고는 꾸준히 발생하여 실제 상황에 대응할 수 있는 수상안전 전문가가 적다는 지적이 나오고 있다. 이러한 현실에서 국민들의 수상안전을 지키는 전문가 양성이 절실하다는 국민적 공감대가 형성 되었다.

      이를 위해 해양경찰청은 2015년 「수상에서의 수색·구조 등에 관한 법률」을 개정하고, “국민의 생명·건강·안전에 직결되는 분야는 국가자격으로 신설할 수 있다”는 「자격기본법 제11조 1항」에 근거하여 대한민국 국민의 수상안전의식 고취 및 수상구조 전문가 양성을 위하여 수상구조사 국가자격제도를 신설하여 2017년 7월부터 시행되었다. 수상구조사는 민간이 주도하던 수상안전 분야를 국가기관인 해양경찰청이 직접 관리·감독하여 투명성을 확보하고, 교육 시간 및 평가 방법의 강화를 통해 전문성을 갖추었다(Yoo et al, 2018).

      수상구조사는 해양경찰청이 지정한 사전교육기관에서 64시간(실기 48시간, 이론 16시간)의 교육을 이수하고 자격시험을 응시하여 합격한 사람이 취득한다. 시험과목은 영법, 수영구조, 장비구조, 종합구조, 응급처치, 구조장비 사용법 6과목으로 평균 60점 이상이면서 각 과목 만점의 40퍼센트 이상을 득점한 사람을 합격자로 한다(해양경찰청 보도자료, 2018). 2017년 제1차 시험을 시작으로 2023년까지 누적 4,136명의 합격자를 배출하였고, 현재까지도 수상구조사 국가 자격취득자를 꾸준히 배출하고 있다.(Korea Coast Guard, 2024).

      이처럼 수상구조사 국가 자격제도는 늘어나는 관심과 참여 속에 운영한지 7년여 기간이 지났고, 아직까지 제도의 안정적인 정착을 위하여 해양경찰 및 관계자들이 불철주야 노력하고 있다. 그럼에도 불구하고 수상구조사 자격증이 민간단체의 인명구조요원 자격증과의 차별성이 부족하고, 활용방안이 한정적인 점 등 수정·보완이 필요하다는 지적도 있다(Kwon and Park, 2018). 이와 같이 수상구조사 자격제도가 안정화 되고 있는 현시점에 전반적인 문제점과 개선방안을 분석하여 자격제도의 발전방안을 모색할 필요가 있다.

      본 연구와 관련된 선행연구를 살펴보면 수상안전 및 생존수영 교육의 프로그램 개발과 발전 요인에 관한 연구(Kwon et al, 2019; Jung and Yoo, 2018; Kim, 2017), 수영장 시설물 안전수칙 마련과 인명구조요원의 근무환경 등 안전한 환경 구축에 관한 연구(Kwon and Choi, 2017; Kwon, 2016; Kim et al, 2012), 수상안전 관련 분야의 행정적(자격제도, 법 등) 문제에 대한 발전방안 탐색연구(Park, 2016; Han et al, 2015; Ki et al, 2013; Kwon and Bing, 2013)가 있었다. 그리고 수상구조사 자격제도의 현황 및 발전방안에 대한 선행연구(Kim, 2021; Yoo et al, 2019; Kwon and Park, 2018; Yoo et al, 2018)들이 있었다.

      현재까지의 선행연구는 교육, 환경, 행정 등 세부 분야의 문제점 및 해결방안에 집중하고 있어 종합적으로 분석한 연구가 미흡하였다. 또한 수상구조사 자격제도에 대한 연구는 그 수가 매우 부족하였고, 대부분 제도가 만들어지는 초기에 이루어진 연구였기에 현재의 문제점 및 개선방안을 분석하는 최신연구가 필요한 시점이라 판단된다.

      따라서 본 연구는 현직 전문가 집단의 의견을 조율하여 문제해결방법을 도출 할 수 있는 델파이 연구방법을 실시함으로써 교육, 환경, 행정의 종합적인 문제점을 분석하고, 현재 수상구조사 자격제도에 실질적인 발전방안을 제시하여 자격제도가 더욱 체계적이고 안정적인 운영을 통해 활성화 하는데 그 목적이 있다.

      본 연구의 목적을 이루기 위한 연구문제는 다음과 같다.

      
        	첫째, 수상구조사 자격제도의 교육, 환경, 행정의 문제점은 무엇인가?


        	둘째, 수상구조사 자격제도의 교육, 환경, 행정의 개선방안은 무엇인가?


        	셋째, 수상구조사 자격제도의 교육, 환경, 행정의 개선방안에 대하여 변화가능성과 희망의 정도는 어떠한가?


      

    

    

  
    
      Ⅱ. 연구 방법
      
        1. 연구 대상
        본 연구는 “델파이 기법을 이용한 국가 수상구조사 자격제도의 발전 방안”을 모색하기 위해 2025년 현재 수상구조사에 관여하고 있는 부산지역 박사급연구원 5명, 수상구조사 교육 강사 5명, 시험 진행 및 평가 등의 업무를 수행하는 관련 공무원 5명 총 15명을 대상으로 연구윤리동의를 취득한 후 연구를 실시하였다(<Table 1> 참조).

        
          <Table 1> 
				
          

          
            Characteristics of Research Participants
          
          

        

        
          
            
              	Division
              	N
              	Expert
            

          
          
            	Expert in Lifeguard Certification Researchers
            	5
            	Professors and Ph.D related to Lifeguard Certification
          

          
            	Instructor of Lifeguard Certification
            	5
            	Instructor with more than 5 years of experience in Lifeguard Certification education
          

          
            	Public Officials related to Lifeguard Certification
            	5
            	Korea Coast Guard in charge of Lifeguard Certification
          

        

        

      

      
        2. 조사 도구
        본 연구에서 사용된 총3차수의 설문문항은 Lee(2006)이 개발한 한국고등학교 미래 추정의 델파이 방법 개방형 설문지를 기초로 하고, Kang(2005)이 연구에서 사용한 설문 문항을 본 연구에 맞게 수정ㆍ보완하여 사용하였다.

        1차 델파이 설문지는 전문가에게 설문의 부담을 덜어주고 최소한의 공통 판단 기준을 갖도록 하기 위해 쟁점화 되고 있는 사안을 바탕으로 교육, 환경, 행정적 측면으로 구성하였으며, 구성 내용은 <Table 2>와 같다.

        
          <Table 2> 
				
          

          
            Example of the Composition of the 1st Delphi Survey
          
          

        

        
          
            	1st Delphi Survey (Problems)
          

          
            	1-1. What do you think are the problems in the current lifeguard certification system in terms of program operation (pre-education, supplementary education, test implementation)? Please write them down in order of priority.
          

          
            	①
②
③
          

          
            	1st Delphi Survey (Suggestions for Improvement)
          

          
            	1-2. What do you think are improvement measures for the problems of the current lifeguard certification system in terms of program operation (pre-education, supplementary education, test implementation)? Please write them down in order of priority.
          

          
            	①
②
③
          

        

        

        2차 델파이 설문지는 1차 조사에 응답한 전문가들의 의견을 정리하여 작성하였으며, 변화가능성 정도에 대하여 5단계 응답과 변화에 대한 희망척도에 대하여 4단계 응답을 작성하도록 구성하였다.

        3차 델파이 설문지는 2차 설문과 동일한 문항의 변화가능성 및 희망정도의 설문을 반복 실행하였으며, 2차 설문 전체 응답결과의 사분점간 범위와 해당응답자의 2차 응답을 표기하여 다른 전문가들의 의견과 비교할 수 있도록 하였다. 응답을 수정하여 재작성할 기회를 부여하고 응답 결과에 대한 의견을 제시하도록 구성하였다.

      

      
        3. 연구 기간
        본 연구는 2024년 6월 3일부터 9월 30일까지 약 4개월간에 걸쳐 연구자가 수상구조사 전문가에게 전화 및 방문을 통하여 연구의 목적과 설문내용, 응답 시 주의사항에 대해 설명하고 응답한 설문지를 메일 또는 직접 전달받았다.

      

      
        4. 연구 절차
        본 연구는 ‘델파이 기법을 통한 국가 수상구조사 자격제도의 발전 방안’을 모색하는 것이다. 먼저, 선행연구, 학술발표 자료에서 국가 수상구조사 자격제도의 발전 방안에 대해 쟁점화 되는 사안들에 대한 자료를 수집하여 문헌조사 및 사례조사를 실시하였다.

        또한, 본 연구에서 설문조사는 총3차에 걸쳐 반복하여 조사하는 델파이 기법으로 실시하였으며, 연구에 적용한 절차는 다음과 같다.

        1차: 국가 수상구조사 자격제도의 발전 방안을 모색하기 위한 문제점, 그에 대한 개선방안을 개방형으로 응답하도록 하였다.

        2차: 1차 설문에서 국가 수상구조사 자격제도의 발전 방안에 대한 문제점과 개선방안에 대해 전문가들의 응답 내용을 종합하여 2차 설문지를 작성하고 조사를 실시하여 변화가능성과 희망의 정도를 응답하도록 하였다.

        3차: 2차 설문의 응답결과 사분점 간 범위에서 이탈한 응답에 대해서는 재추정하여 수정하고, 소수의견을 제시하도록 하였다. 또한, 3차 설문지의 국가 수상구조사 자격제도의 발전 방안으로 전망된 항목들에 대한 변화가능성과 희망의 정도에 대해 전문가들의 최종 의견을 작성하게 하였다.

      

      
        5. 자료 분석
        문헌조사 및 사례연구를 통해 현 국가 수상구조사 자격제도의 문제점을 검토한 후 설문지를 최종 작성하여 연구자가 3차에 걸쳐 전문가들의 의견을 수집하였다. 수집된 설문자료는 Data를 입력시키고 SPSS Window Program Ver. 26.0을 통해 통계처리 하였다. 1차 설문지를 통해 수집된 전문가 집단이 인식하는 문제점과 개선방안의 내용을 항목별로 구분하여 빈도분석을 실시하였다. 2차 설문지를 통해 수집된 응답은 개선방안의 변화가능성 및 희망의 정도에 대한 평균과 중앙치 및 사분점간 범위를 구하였다. 또한 변화의 가능성 정도에 대해 선형 공식을 적용하여 백분율로 구분하였으며, 희망의 정도에 대해 평균을 적용하였다.

      

    

    

  
    
      Ⅲ. 연구 결과
      
        1. 수상구조사 자격제도의 문제점
        
          가. 수상구조사 자격제도의 교육에 대한 문제점
          수상구조사 전문가들은 수상구조사 교육에 대하여 15명 중 13명(86.%)이 보수교육 갱신기간이 너무 짧음을 지적하였고, 사전교육의 운영 기관별 교육내용, 장비, 강사역량의 차이 11명(73.3%), 각 시험장 별 실기평가 진행방식(휴식시간, 횟수) 및 안내사항의 차이 11명(73.3%), 사전교육 신청 수강생의 수영 기초 실력 미흡 9명(60%), 실효성이 떨어지는 보수 교육 진행방식 9명(60%), 실기 평가 과목에 대한 수정·보완 필요 9명(60%), 이론(필기) 시험의 부재 7명(46.6%), 보수교육의 실시 횟수 부족 6명(40%), 사전교육과 실기평가의 운영기관 이원화 5명(33.3%), 평가시험에 이론(필기)시험의 부재로 기본 배경지식 부족 4명(26.6%), 미흡한 실기 평가 진행방식 및 비효율적 인력 운영 4명(26.6%)의 내용 순으로 문제점을 지적하였다.

        

        
          나. 수상구조사 자격제도의 환경에 대한 문제점
          수상구조사 전문가들은 수상구조사 자격제도의 환경에 대하여 15명 중 13명(86.6%)이 교육장별 AED(제세동기), 중량물, 마네킹 등 세부 교육장비 통일 필요를 지적하였고, 교육기관 별 교육 시설상태 제각각(다이빙풀 부재, 구조교육 공간 협소, 이론교육장 협소 등) 12명(80%), 교육과정 운영 시 수강생 인원에 따라 교육 책임관 및 강사 배치인원 탄력적 운영 필요 11명(73.3%), 교육장비 노후화 및 관리 미흡 11명(73.3%), 자체 시설물이 아닌 임대하여 운영하는 교육기관이 많아 교육 진행 불안정(수영장 자체 행사, 수리공사 등) 9명(60%), 교육기관 별 교육 강사의 지도 방법 및 교수법 상이 9명(60%), 교육기관 지정을 위한 장비 수량 기준 완화 필요 8명(53.3%), 교육기관 별 휴게시설 및 편의시설(편의점, 식당 등)의 부족 6명(40%), 교육강사 별 실기능력 제각각 6명(40%)의 내용 순으로 문제점을 지적하였다.

        

        
          다. 수상구조사 자격제도의 행정에 대한 문제점
          수상구조사 전문가들은 수상구조사 자격제도의 행정에 대하여 15명 중 15명(100%)이 수상구조사 자격 취득에 대한 이점 미비를 지적하였고, 수상구조사 활동범위 확대 및 업무 지원에 대한 제도적 마련 필요 12명(80%), 수상구조사 세부등급 필요 12명(80%), 수상구조사 자격제도의 수정·보완 및 교육기관별 현안사항/건의사항 등을 총괄하고 조정하는 협의체 필요 12명(80%), 수영장 및 해수욕장에 수상구조사 필수 배치 기준 마련 필요 10명(66.6%), 수상구조사 취득자격요건 중 연령 제한 필요 8명(53.3%), 사전교육 수료 후 자격시험 응시 횟수 및 기간 제한이 없어 시험응시를 위한 응시생 과열경쟁 우려 6명(40%), 평가시험 진행시 이의제기에 대한 평가관의 부담 완화 방법 마련 5명(33.3%)의 내용 순으로 문제점을 지적하였다.

        

      

      
        2. 수상구조사 자격제도의 개선방안
        
          가. 수상구조사 자격제도의 교육에 대한 개선방안
          수상구조사 전문가들은 수상구조사 자격제도의 교육에 대한 문제점의 개선방안으로 15명 중 13명(86.6%)이 자격 갱신기간 연장의 의견을 나타내었고, 전국 사전교육 일관성을 위한 교육 커리큘럼 통일 및 공동 매뉴얼 정립 10명(66.6%), 실기평가 진행방식에 대한 세부내용(휴식시간, 부상, 시간지연 등) 전국 시험장 통일 10명(66.6%), 실효성 있는 보수교육 실시를 위한 교육 커리큘럼 제작 10명(66.6%), 사전교육 신청을 위한 기초 수영 역량 평가 실시 9명(60%), 실기 과목 수정·보완 8명(53.3%), 사전교육기관의 교육 실시 현황 점검 강화 8명(53.3%), 필기(이론) 시험 실시 7명(46.6%), 교육과 평가를 일원화 하여 교육단체에서 진행 6명(40%), 교육기관 별 사전교육 실시 횟수 대비 의무 보수교육 실시 4명(26.6%), 구조 평가 시 익수자/구조자 역할 남녀 구분 없이 시행 3명(20%)의 내용 순으로 의견을 제시하였다.

        

        
          나. 수상구조사 자격제도의 환경에 대한 개선방안
          수상구조사 전문가들은 수상구조사 자격제도의 환경에 대한 문제점의 개선방안으로 15명 중 13명(86.6%)이 교육 및 평가 시험 시 사용되는 장비 통일(AED, 중량물 등)의 의견을 나타내었고, 교육장비 자체 점검 및 해양경찰 현장 장비점검 강화 12명(80%), 사전교육 및 평가 시 인원에 따른 탄력적 인력 배치 10명(66.6%), 교육기관 지정 평가 시 교육장 및 편의시설 고려하여 평가 9명(60%), 대관, 임대 형태가 아닌 전용(자체) 부대시설을 갖춘 기관에 교육기관 지정 8명(53.3%), 장비 수량에 대한 교육기관 지정 기준 완화 6명(40%), 전국 종사자 정기 교육을 실시하여 지도 방법 교류 및 통일 6명(40%)의 내용 순으로 의견을 제시하였다.

        

        
          다. 수상구조사 자격제도의 행정에 대한 개선방안
          수상구조사 전문가들은 수상구조사 자격제도의 행정에 대한 문제점의 개선방안으로 15명 중 14명(93.3%)이 수상구조사 취득 후 연계 업무(필수 배치) 마련이 필요하다는 의견을 나타내었고, 수상구조사 세부등급 분류로 전문성 제고 12명(80%), 수상구조사 취득자 관련 국가 공무원 채용 시 가산점 마련 12명(80%), 수상구조사 교육기관 대표자 협의체 구성 11명(73.3%), 수상구조사와 인명구조요원의 법적 효력 및 역할 등 차이 마련 11명(73.3%), 수상구조사 취득 연령제한(18세 이상) 8명(53.3%), 사전교육 수료 후 자격시험 응시 기간 제한 6명(40%), 평가시험 진행 시 이의제기에 대한 명확한 절차와 대처 방법 마련 4명(26.6%)의 내용 순으로 의견을 제시하였다.

        

      

      
        3. 수상구조사 자격제도의 변화가능성과 희망정도
        
          가. 수상구조사 교육에 대한 변화가능성과 희망정도
          전문가 집단이 수상구조사 교육 개선방안에 관한 11개 문항에 응답한 결과, 변화 가능성이 높다고 판단된 문항 2개, 변화 가능성이 있다고 판단된 문항 9개로 나타났다.

          변화 가능성이 높다고 판단된 문항을 빈도순으로 나열하면 “필기(이론) 시험을 실시해야 할 것이다.”(70.0%), “자격 갱신기간을 연장하여야 할 것이다.”(68.5%)순으로 나타났다.

          변화 가능성이 있다고 판단된 문항을 빈도순으로 나열하면 “사전교육기관의 교육 실시 현황 점검을 강화해야 할 것이다.”(66.9%), “실기평가 진행방식에 대한 세부내용(휴식시간, 부상, 시간지연 등)을 전국적으로 통일해야 할 것이다.”(63.9%), “구조 평가 시 익수자/구조자 역할 남·녀 구분 없이 시행해야 할 것이다.”(63.9%), “전국 사전교육 일관성을 위한 교육 커리큘럼 통일 및 공통 매뉴얼을 만들어야 할 것이다.”(62.4%), “실효성 있는 보수교육 실시를 위한 교육 커리큘럼 제작이 필요할 것이다.”(60.9%), “실기 과목을 수정·보완해야 할 것이다.”(60.9%), “사전교육 신청을 위한 기초 수영 역량 평가를 실시해야 할 것이다.”(54.8%), “교육과 평가를 일원화 하여 교육단체에서 진행해야 할 것이다.”(53.3%), “교육기관 별 사전교육 실시 횟수 대비 의무 보수교육을 실시해야 할 것이다.”(51.8%) 순으로 나타났다.

          희망의 정도에 관해 살펴보면 10번 문항 “교육기관 별 사전교육 실시 횟수 대비 의무 보수교육을 실시해야 할 것이다.”(2.067)에서 찬·반 의견이 엇갈렸으며, 그 외 모든 문항의 희망정도는 찬성으로 나타났다.

        

        
          나. 수상구조사 환경에 대한 변화가능성과 희망정도
          전문가 집단이 수상구조사 환경 개선방안에 관한 7개 문항에 응답한 결과, 변화 가능성이 높다고 판단된 문항 2개, 변화 가능성이 있다고 판단된 문항 4개, 변화 가능성이 낮다고 판단된 문항 1개로 나타났다.

          변화 가능성이 높다고 판단된 문항을 빈도순으로 나열하면 “전국 종사자 정기 교육을 실시하여 지도 방법 교류 및 통일해야 할 것이다.”(76.0%), “사전교육 및 평가 시 인원에 따른 탄력적 인력 배치가 필요할 것이다.”(74.5%)순으로 나타났다.

          변화 가능성이 있다고 판단된 문항을 빈도순으로 나열하면 “교육 및 평가 시험 시 사용되는 장비(AED, 중량물 등) 통일이 필요할 것이다.”(66.9%), “교육장비 자체점검 및 해양경찰 현장 장비점검 강화가 필요할 것이다.”(65.4%), “장비 수량에 대한 교육기관 지정 기준 완화가 필요할 것이다.”(50.3%), “교육기관 지정 평가 시 교육장 및 편의시설을 고려하여 평가해야 할 것이다.”(50.3%) 순으로 나타났다.

          2번 문항 “대관, 임대 형태가 아닌 전용(자체) 부대시설을 갖춘 기관에 교육기관을 지정해야 할 것이다.”(48.7%)는 변화 가능성이 낮다고 판단되었다.

          희망의 정도에 관해 살펴보면 6번 문항 “장비 수량에 대한 교육기관 지정 기준 완화가 필요할 것이다.”(2.333)에서 찬·반 의견이 엇갈렸으며, 그 외 모든 문항의 희망정도는 찬성으로 나타났다.

        

        
          다. 수상구조사 행정에 대한 변화가능성과 희망정도
          전문가 집단이 수상구조사 행정 개선방안에 관한 8개 문항에 응답한 결과, 변화 가능성이 높다고 판단된 문항 3개, 변화 가능성이 있다고 판단된 문항 5개로 나타났다.

          변화 가능성이 높다고 판단된 문항을 빈도순으로 나열하면 “수상구조사 세부등급 분류로 전문성 제고가 필요할 것이다.”(83.6%), “수상구조사 취득자가 국가 공무원 채용 시 가산점 마련 방안이 필요할 것이다.”(79.1%), 수상구조사와 인명구조요원의 법적 효력 및 역할 등 차이 마련이 필요할 것이다.(74.5%) 순으로 나타났다.

          변화 가능성이 있다고 판단된 문항을 빈도순으로 나열하면 “수상구조사 교육기관 대표자 협의체를 구성해야 할 것이다.”(66.9%), “평가시험 진행 시 이의제기에 대한 명확한 절차와 대처 방법 마련이 필요할 것이다.”(66.9%), “수상구조사 취득 후 연계 업무(필수 배치) 마련이 필요할 것이다.”(66.9%), “수상구조사 취득 연령제한(18세 이상)이 필요할 것이다.”(65.4%), “사전교육 수료 후 자격시험 응시 기간 제한이 필요할 것이다.”(63.9%) 순으로 나타났다.

          희망의 정도에 관해 살펴보면 6번 문항 “수상구조사 취득 연령제한(18세 이상)이 필요할 것이다.”(2.067)에서 찬·반 의견이 엇갈렸으며, 그 외 모든 문항의 희망정도는 찬성으로 나타났다.

        

      

    

    

  
    
      Ⅳ. 결 론
      
        1. 수상구조사 자격제도의 문제점
        수상구조사 자격제도의 교육에 대한 문제점 중 짧은 보수교육 갱신기간에 대한 지적이 가장 높게 나타났으며, Park(2016)은 자격취득자의 사후관리 부재 및 미흡 등으로 인해 재난분야 자격취득을 기피한다고 하여 본 연구의 결과를 지지하고 있다. 현재 수상구조사와 가장 유사한 민간자격인 수상인명구조요원 자격의 경우 자격취득이 수상구조사에 비해 쉽고 갱신기간이 3년인데 반해 수상구조사는 자격취득이 더 어렵고 갱신기간도 2년이라 취득자들의 불만이 많은 상황으로 향후 자격증 취득에 걸림돌이 될 것으로 사료된다.

        그리고 수상구조사 자격제도의 환경에 대한 문제점으로 교육장별 AED(제세동기), 중량물, 마네킹 등 교육장비의 통일에 관해 제기되었다. 현재 교육장 별 장비의 제조사 및 종류가 각기 다르고 실기평가 시 사용하는 장비 또한 다르기 때문에 교육생들이 혼란을 겪는 상황이다. 다양한 장비를 통한 교육도 필요하겠지만, 교육과 자격 검증의 일관성 확보를 통해 교육생들의 불만을 해소하는 것이 더 필요하다고 전문가들은 전망하고 있는 것으로 판단된다.

        또한 수상구조사 자격제도의 행정에 대한 문제점 중 수상구조사 자격 취득에 대한 이점 미비에 대하여 가장 많은 전문가들이 지적하였다. 이는 Han et al(2015)의 스포츠 경영 관리사 자격제도 발전방안에 관한 연구에서 자격취득 예정자들에게 자격취득에 대한 적절한 보상 및 대우가 없으면 자격취득에 대한 매력이 약해진다고 설명하여 본 연구의 결과를 지지한다. 수상구조사는 인명구조요원 대비 자격취득을 위한 비용, 시간, 취득 난이도 등 많은 노력이 필요함에도 불구하고 법적효력, 역할, 혜택 등 이점이 거의 없어 수상구조사 활성화를 저해하는 문제로 판단된다.

      

      
        2. 수상구조사 자격제도의 개선방안
        수상구조사 자격과정의 ‘짧은 보수교육 갱신기간’의 문제에 대한 개선방안으로 보수교육 갱신기간 연장에 대한 방안이 가장 높은 빈도가 나타났다. Kwon and Park(2018)는 자격증 보수교육 주기가 관련 자격증별 상이함을 강조하였고, Park(2016)은 자격취득자가 혼동하여 제때 보수교육을 받지 못해 자격이 상실되는 문제를 지적하여 본 연구의 결과를 일부 지지하였다. 보수교육은 자격취득자의 역량 유지와 변화된 장비 및 최신 사례 등을 알 수 있는 필수 교육이다. 하지만 너무 잦은 보수교육 주기로 인하여 자격취득자가 가지는 득보다 피로감만 더해질 뿐이라면 갱신기간 주기의 연장을 생각해 볼 필요가 있다. 현재 응급처치의 기준이 변경되는 기간은 5년, 안전지도에 대한 갱신 기간 또한 5년으로 하고 있는 반면 구조법의 기준은 변경 기한이 별도로 없는 상황에서 2년의 기간은 너무 짧다고 판단하는 전문가들의 의견이 있었다. 따라서 현행 보수교육 갱신기간 2년을 수상인명구조요원 자격증과 동일한 3년으로 연장하는 방안이 필요할 것으로 판단된다.

        그리고 자격제도의 환경에 대한 개선방안으로 교육장비의 통일 및 현장 점검 강화에 대한 전문가 의견이 가장 많았다. Kwon and Park(2018)는 수상구조사 사전교육과 자격검정의 규격화를 통해 지역이 다른 기관들의 환경 통일의 필요성을 주장하였고, Lee et al(2024)의 생존수영 교육에 대한 연구에서 장비의 부족 및 노후화는 교육의 질을 낮추고 안전에 심각한 문제를 발생시킬 수 있다며 관리의 중요성을 강조하여 본 연구를 일부 지지하였다. 교육 및 평가 시 교육장비가 다르게 되면 평가 방법 및 기준에 오류가 생길 여지가 있고, 이것은 곧 자격제도의 공정성, 객관성, 신뢰도에 상당한 문제가 될 것으로 판단된다. 또한 기관별 교육장비의 체계적인 관리를 위하여 자체 점검을 실시하고, 주기적인 해양경찰의 현장 점검을 실시하여 확인 절차를 거치게 된다면 보다 효율적인 장비 관리 방안이 될 것으로 생각된다.

        또한 전문가들은 ‘수상구조사 자격 취득에 대한 이점 미비’에 대한 문제의 개선방안으로 수상구조사 취득 후 연계 업무(필수 배치) 마련 방안과 수상구조사 취득자 관련 가산점 마련 방안에 대하여 의견을 제시하였다. 이 방안은 수상구조사 취득자를 지원하고 수상구조사의 혜택 마련을 통해 자격제도의 활성화에 큰 역할을 할 수 있는 방안이다. Han et al(2015)의 연구에 의하면 자격제도의 활성화를 위해서는 취득자의 연봉협상 또는 승진, 자격 수당 등 지위상승 우대책이 수반되어야 하며, 자격 취득자를 대상으로 인턴십 등의 지원 대책이 필요하다고 하여 본 연구와 유사한 결과를 나타내었다. 이처럼 수상구조사 자격 취득에 대한 혜택 및 지원 방안이 늘어난다면 수상구조사의 인지도와 취득희망률의 상승을 불러올 것으로 예상되며, 관련 업무의 공무원(인력) 채용 시 수상구조사 취득자 가산점 확대 방안을 통해 안전의식과 구조지식을 겸비한 수상안전 전문가 확보라는 긍정적 기능이 기대됨으로 수상구조사 자격제도의 활성화를 위하여 꼭 필요할 것으로 판단된다.

      

      
        3. 수상구조사 자격제도의 변화가능성과 희망정도
        수상구조사 자격제도의 교육에 대해 변화가능성이 높고 희망정도에 찬성한 문항으로 “필기(이론)시험을 실시하여야 한다.”와 “보수교육 자격 갱신기간을 연장하여야 한다.”가 있었다. 필기시험은 수상구조사가 가져야할 이론적 지식과 응급 상황에 대한 이해를 검증할 수 있는 수단이다. 또한 수상구조사의 올바른 역할을 수행하기 위해서는 구조에 관한 기술적 숙련도와 함께 생명을 좌우할 수 있는 위급상황에서의 판단력이 필수적이다. 따라서 필기시험의 도입을 통해 수상구조사들이 지속적으로 이론적 지식과 최신 동향에 대해 학습하게 함으로서 자격의 전문성을 향상시킬 수 있는 중요한 방안이 될 것이라고 전망된다. 또한 Kwon and Park(2007)의 국가기술자격제도 개편방안에 대한 연구에 따르면 국가관리 자격에 대한 사후관리 체계가 미흡하여 부적절한 내용과 방법의 보수교육에 대한 불만이 커지고 있음을 나타내고 있어 본 연구의 결과를 지지하고 있다. 보수교육의 주기가 짧아 자주 갱신을 요구하면 불필요한 행정 업무가 늘어나고, 자격을 유지하려는 취득자에게도 시간과 비용의 부담이 될 수 있기에 현행보다 갱신기간의 연장하는 방안에 전문가들이 긍정적 의견을 제시한 것으로 사료된다. 한편 “교육기관 별 사전교육 실시 횟수 대비 의무 보수교육을 실시해야 할 것이다.”의 문항은 전문가들이 변화 가능성은 있지만 희망정도에 있어서는 의견대립이 있었다. 현재 보수교육을 사전교육기관에서 실시를 하고 있지만, 사전교육 대비 보수교육의 횟수가 부족하여 자격증 갱신 예정자들이 교육을 받고 싶어도 기다려야 하는 불만이 있어 사전교육과 보수교육의 균형을 위하여 의무적인 지침이 있어야 한다는 전문가와 교육기관별 교육 인원 수급이 다르기 때문에 절대적 횟수 대비로 실시하는 것은 실효성이 떨어진다고 생각하는 전문가로 나뉘어져 의견 조율이 더 필요할 것으로 보인다.

        그리고 수상구조사 자격제도의 환경에 관한 변화가능성과 희망정도에 대하여 조사한 결과 “전국 종사자 정기교육을 실시하여 지도 방법 교류 및 내용을 통일해야 할 것이다.”와 “사전교육 및 평가 시 인원에 따른 탄력적 인력 배치가 필요할 것이다.”의 2문항에서 전문가들은 변화가능성을 높게 보았으며 희망정도 역시 찬성하였다. Park(2021)은 초등학생 수영실기교육 강사들의 능력과 태도, 자질 등이 교육의 질에 지대한 영향을 미치기 때문에 교육 능력 향상의 필요성에 대해 강조하였고, Cho et al(2016)의 국내 수영 교육 활성화 방안에 대한 연구에서 교육을 실시하는 강사들에게 교육의 목적과 취지를 정확히 전달할 수 있도록 전문기관에서의 연수기회와 연수시간을 제공하여야 한다고 하여 본 연구의 결과를 지지하였다. 이처럼 종사자들의 역량 강화와 교육 및 평가 시 탄력적 인력배치는 교육과 자격제도에 긍정적 역할을 가져올 것이라고 판단된다. “장비 수량에 대한 교육기관 지정 기준 완화가 필요할 것이다.”의 문항에는 전문가들이 변화가능성이 있다고 판단했지만 희망정도에 있어서는 의견이 찬반으로 대립하였다. 일부 전문가들은 장비의 여유로운 확보를 통해 교육의 효과 증진과 학습 환경 개선의 장점을 주장하였고, 반대로 불필요하게 많은 장비를 보유하는 것도 교육기관의 비용 부담과 효율성의 문제를 주장하여 의견의 대립을 보였다.

        수상구조사 자격제도의 행정에 관한 변화가능성과 희망정도에 대하여 조사한 결과 “수상구조사 세부등급 분류로 전문성 제고가 필요할 것이다.”와 “수상구조사 취득자 관련 국가 공무원 채용 시 가산점 마련 방안이 필요할 것이다.”, “수상구조사와 인명구조요원의 법적 효력 및 역할 등 차이 마련이 필요할 것이다.”의 3문항에서 전문가들은 변화가능성을 높게 보았으며 희망정도 역시 찬성하였다. 언급된 문항들은 최근 수상구조사와 인명구조요원 자격증의 일원화 방안에 대한 교육기관의 건의와 해양경찰의 긍정적 내부 검토 진행으로 인한 전문가들의 긍정적 전망이 나타난 것으로 사료된다. 더불어 “수상구조사 교육기관 대표자 협의체를 구성해야 할 것이다.”, “평가시험 진행 시 이의제기에 대한 명확한 절차와 대처 방법 마련이 필요할 것이다.”, “수상구조사 취득 후 연계 업무 마련이 필요할 것이다.”, “사전교육 수료 후 자격시험 응시 기간 제한이 필요할 것이다.”의 4문항에 대해서 전문가들은 변화가능성이 있을 것이라 전망하고 희망정도 역시 찬성하였다. Han et al(2015)에서 자격제도가 실효성을 가지기 위해서는 종합적 관리 체제를 실행 할 수 있는 선도 조직이 필요하다고 하였다. 더불어 분야별 산업의 발전에 따라 새롭게 변화하는 현장에 대처하기 위해서는 직무를 구조화하여 전문성을 이끄는 선도단체, 자격제도의 학습과정을 운영하는 학습기관, 그리고 각 기관을 국가적 차원에서 지원하는 정부부처 간에 기능이 유기적으로 작용해야 한다고 하였다. 이외에도 평가시험 진행 시 이의제기에 대한 절차 마련, 수상구조사 취득 후 연계 업무 마련, 자격시험 응시 기간 제한에 대한 방안도 협의체 구성을 통해 협의 및 보완이 수월해 질 것으로 판단된다. 그리고 “수상구조사 취득 연령제한이 필요할 것이다.”의 문항에는 전문가들이 변화가능성은 있다고 하였지만 희망정도에서는 의견대립이 생겼다. Kwon and Park(2018)와 Kang and Kim(2015)의 연구에서는 자격검정 응시자격을 전문성 제고를 위해 18세 이상으로 상향할 것을 제안하였고, Ki et al(2013)의 국가기술자격 응시기준의 효과성에 대한 연구에서는 국가 자격제도의 응시기준 제한은 충분히 납득 가능하고 합리적 이유가 동반되지 않으면 불합리한 차별로 규정 될 것이라며 자격의 제한을 두는 것은 신중해야 한다는 입장을 밝혀 연구자들 또한 의견이 다양하였다. 따라서 수상구조사 취득 연령제한에 대한 방안은 교육기관과 주무부처인 해양경찰, 수상구조사 취득자 및 교육생 등 자격제도 관련자들의 의견 조회 및 검토 과정을 통하여 신중히 결정해야 할 것으로 사료된다.

        본 연구는 국가 수상구조사 자격제도의 발전방안 모색을 목적으로 두고 실시하였으며 다음과 같은 분석 결과를 요약하여 <Table 3>에 제시하였다.

        
          <Table 3> 
				
          

          
            Improvement Plans for the Lifeguard Certification System
          
          

        

        
          
            
              	Category
              	Education
              	Environment
              	Administration
            

          
          
            	Issues
            	- Short certification renewal period
- Differences in education/training by institution and region
- Gaps in practical training and evaluation
- Lack of detailed evaluation standards
            	- Differences in educational facilities and training environments by institution
- Lack of qualified instructors and management personnel
- Poor management of outdated equipment
            	- Lack of incentives for obtaining certification
- Need to classify certification levels
- Absence of an official association
          

          
            	Improvement Plans
            	- Extend certification renewal period
- Regular practical training and standardized registration/manuals
- Develop standardized curriculum
            	- Establish national database and sharing system for training equipment
- Develop manuals for managing training equipment
- Build a pool of qualified education and evaluation personnel
            	- Provide incentives for certified lifeguards
- Classify lifeguard certification levels
- Grant additional points for public sector employment
          

          
            	Feasibility & Expectations
            	- Conduct integrated written and practical evaluations
- Extend the renewal period
            	- Conduct regular nationwide training
- Deploy qualified education and evaluation personnel
            	- Revise and establish legal framework
- Form a legal organization and association
          

        

        

        첫째, 수상구조사 자격제도의 문제점은 짧은 보수교육의 갱신기간, 기관 및 권역별 교육과 실기평가의 차이, 교육기관 별 인프라 차이, 수상구조사 세부 등급 필요 등이 나타났다.

        둘째, 수상구조사 자격제도의 개선방안은 자격 갱신기간 연장, 교육장비 전국적 통일, 수상구조사 취득자에 대한 연계 업무 마련, 수상구조사 세부등급 분류 등이 나타났다.

        셋째, 수상구조사 자격제도의 변화가능성과 희망 정도에서 필기(이론)시험 실시, 자격 갱신기간의 연장, 전국 종사자 정기 교육을 통한 지도방법 교류 및 통일, 수상구조사 세부등급 분류, 수상구조사의 법적 효력 및 역할 마련에 대하여 변화가능성이 높게 나타났으며, 희망 정도 역시 찬성으로 나타났다.

        본 연구의 결론을 요약하면 자격제도의 교육 표준화(전국 공통 매뉴얼 개발), 환경 개선(장비 통일 및 인력 운영 최적화), 제도 보완(등급 체계 도입 및 취득자 혜택 강화), 협력 체계 구축(협의체 구성 및 의견수렴) 등으로 정리된다. 이러한 결과를 도입하고 개선해 나간다면 수상구조사 자격제도의 교육 품질 향상 및 효율적 운영을 기대할 수 있으며, 또한 자격제도의 활성화를 통해 한층 더 안정화 되고 발전할 수 있을 것으로 판단된다.

        본 연구는 제도의 발전방안 모색을 위하여 경험이 풍부한 전문가 집단을 대상으로 실시하였으나, 후속 연구는 취득예정자 및 교육 참여자처럼 실제 자격 취득 수요자들의 의견을 취합한 연구가 필요할 것으로 판단된다.
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