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            초록
          
        

        
          This study analyzed the relationships among information utilization, communication skills, critical thinking, and life satisfaction in older adults using structural equation modeling (SEM). The participants were 229 adult learners aged 50 and older, and data were collected through an online survey. The results showed that information utilization had a significant positive effect on both communication skills and critical thinking. Mediation analysis revealed that communication skills and critical thinking each served as significant individual mediators in the relationship between information utilization and life satisfaction. However, the serial mediation effect was not statistically significant. These findings suggest that enhancing life satisfaction in older adults requires more than improving digital skills—it also necessitates strengthening their ability to critically evaluate information and engage in meaningful communication. Based on the results, the study recommends the development of personalized digital learning programs and interaction-focused instructional environments. Furthermore, integrated digital literacy policies should consider the cognitive and social needs of aging populations.
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      I. 서 론
      현대 사회는 고령화와 디지털 전환이라는 두 가지 구조적 변화가 동시에 진행되고 있다. 특히 한국은 세계에서 가장 빠른 속도로 초고령 사회에 진입한 국가 중 하나로, 행정안전부에 따르면 2024년 12월23일 기준, 65세 이상 주민등록인구가 20.0%를 넘어섰다. 이러한 인구구조의 변화는 시니어의 삶의 질 향상에 대한 사회적 관심을 증대시키고(Oh and Yoo, 2018), 빠르게 발전하는 디지털 환경에 적응하지 못하는 시니어 계층의 디지털 정보격차는 일상생활뿐만 아니라 사회참여에도 문제점으로 드러나고 있다(Kim, 2022; Lee, 2023).

      이와 같은 배경으로 디지털 리터러시는 시니어의 사회적 통합을 이끌어내고, 삶의 질을 향상시킬수 있는 핵심 역량으로 주목받고 있다(Kim, 2023; Lee, 2023). 디지털 리터러시는 1997년 Gilster에 의해 처음 제시된 개념으로, 인터넷에서 얻은 정보를 비판적으로 분석하고, 목적에 맞게 재구성할 수 있는 능력으로 정의되었다. 이후 연구에서 단순한 기술적 숙련도를 넘어, 디지털 정보 사회에서 적극적으로 사고하고 문제를 해결하는 고차원적 역량으로 개념이 확장되었다. 이러한 관점에서 정보활용능력, 비판적 사고력, 의사소통 능력 및 규범준수 능력을 핵심 역량으로 보고 있다(Song, 2020).

      정보활용력은 디지털 환경에서 필요한 정보를 효과적으로 탐색·수집·정리할 수 있어야 하며, 이를 문제 해결이나 의사결정에 활용할 수 있는 실천적 능력을 의미한다. 이는 시니어가 다양한 디지털 매체를 이용해 어떤 정보가 유용한지 판별하고 활용할 수 있는지를 위한 기초 능력으로 강조된다(Choi, 2023). 비판적 사고력은 다양한 디지털 매체를 통해 얻은 정보의 진위를 판단하고, 사실과 의견을 구분하며, 정보의 신뢰성을 평가하여 선별적으로 정보를 활용할 수 있는 인지적 능력이다. 디지털 환경에서 발생할 수 있는 가짜뉴스나 상업적 정보에 노출된 고령자가 정보에 대한 올바른 판단을 내릴 수 있도록 돕는 핵심 역량이라 할 수 있다(Song, 2020, Yi, 2021). 의사소통력은 개인이나 집단이 자신의 의견과 정체성을 언어적 또는 비언어적 방식으로 표현하고, 타인에게 효과적으로 전달하고 공유할 수 있는 능력으로, 디지털 환경에서 상호작용을 통한 사회적 연결을 형성하고 정서적 안정감을 도모하는데 중요한 역할을 한다(Jang, 2014; Park, 2021).

      삶의 만족도는 개인이 자신의 삶을 평가할 때 느끼는 주관적 만족 수준으로, 기대와 현실 간의 차이를 인지적‧정서적으로 해석한 결과로 판단한다(Won, 2015; Seo, 2018). 이러한 삶의 만족도는 전반적으로 주관적 안녕감(Subjective well-being, SWB)의 핵심 요소로 보고 있으며, 일반적으로 개인이 자신의 삶을 전반적으로 어떻게 평가하는지를 나타내는 인지적 측면과, 일상생활에서 경험하는 긍정정·부정적 감정의 빈도와 강도를 반영하는 정서적 측면으로 구성된다(Diner, 1984; Lucas et al., 1996). 본 연구에서는 이러한 이론적 구성을 바탕으로 삶의 만족도를 경험요인과 정서요인으로 나누어 분석하였다(Lee, 2022).

      디지털 리터러시 수준은 시니어의 삶에서 여러 영역에 능동적으로 참여를 가능하게 하며, 이는 삶의 만족도 향상에 긍정적 영향을 미칠 수 있다(Lee, 2023; Kim, 2021). 이러한 점에서 디지털 리터러시와 삶의 만족도 간의 관계를 실증적으로 탐색할 필요성이 제기된다.

      선행연구에 따르면 디지털 기기를 활용한 정보활용능력이 높을수록, 자신감과 사회참여가 증가하여 삶의 만족도 또한 향상되는 것으로 나타났다(Choi, 2023, Choi and Song, 2020; Lee, 2022). 반면 디지털 정보 활용에 대한 어려움을 느끼는 시니어는 사회적 불평등을 심화시키고, 심리적 위축을 일으킬 수 있는 요인으로 작용할 수 있다(Kim and Jeon, 2017). 또한 정보활용력은 비판적 사고력 향상에 긍정적 영향을 미치며(McMullin, 2018), 디지털 의사소통력에도 영향력을 확인하였다(Kim and Lee, 2019).

      한편, 의사소통력과 비판적 사고력은 단순히 디지털 리터러시의 하위요소가 아니라, 정보활용력과 삶의 만족도를 연결하는 매개역할을 할수 있으며(Wang, 2023), 이들은 각각 따라 작용할 수도 있지만, 서로 영향을 주고받으며 함께 효과를 높일 수도 있다는 연구 결과도 있다(Reyes and Cuzzamu, 2022; afikah et al., 2024). 또한 비판적 사고력은 디지털 정보의 사실 여부를 판단하고, 선택적으로 받아들일 수 있게 함으로써, 그 과정에서 심리적인 안정과 자유로운 결정 능력을 증진시키는 인지적 매개역할을 한다(Song, 2020; Lee, 2022).

      기존 선행연구를 살펴보았을 때, 디지털 리터러시가 시니어의 삶의 만족도에 긍정적 영향을 미친다는 결과들이 일부 제시되었으나, 대부분 정보활용력의 단일 효과 또는 상관관계 수준에서 설명되었고, 구체적인 인과적 경로를 밝히려는 시도는 부족하였다(Choi and Song, 2020; Lee, 2022). 반면, 정보활용력은 단지 기술적 능력을 넘어서, 개인의 인지적·사회적 능력을 매개로 삶의 질에 영향을 줄 수 있는 복합적 경로를 가진다는 점에서 구조적 분석이 요구된다. 이에 본 연구는 기존의 단편적 접근을 보완하여, 정보활용력이 시니어의 삶의 만족도에 미치는 인과 경로를 구조적으로 분석하고, 이 과정에서 의사소통력과 비판적 사고력이 각각 또는 순차적으로 매개역할을 수행하는지를 실증적으로 검토함으로써, 디지털 리터러시의 메커니즘을 구체화하고자 한다. 이를 통해 단순한 기술 습득 중심의 교육을 넘어, 인지적 자율성과 사회적 통합을 동시에 고려한 실천적 디지털 교육 및 정책 수립을 위한 실증적 근거를 제시하는 것을 목적으로 한다.

      이에 따라 본 연구는 다음과 같은 연구문제를 설정하였다.

      첫째, 정보활용력, 의사소통력, 비판적 사고력과 시니어의 삶의 만족도 간의 구조적 관계는 어떠한가?

      둘째, 시니어의 삶의 만족도 관련 구조적 관계에서 구인들 간의 직접효과와 매개효과는 어떠한가?

    

    

  
    
      Ⅱ. 연구 방법
      
        1. 연구 모형
        본 연구에서는 정보활용력이 삶의 만족도에 미치는 영향에서 의사소통력과 비판적 사고력 이 매개 역할을 하는지를 검증하고자 하였다. 주요 변수들 간의 인과적 관계뿐만 아니라 간접효과까지 동시에 분석할 수 있도록 연구모형을 설계하였으며, 구체적인 연구모형은 [Fig. 1]에 제시하였다.

        
          
          

          [Fig. 1] 
				
          

          
            Research model.
          
          

          

        

      

      
        2. 분석 자료
        본 연구에 사용된 데이터는 Kang(2024)의 연구에서 수집된 자료를 활용한 것으로, 해당 연구 수행을 위해 부경대학교 기관생명윤리위원회(Institutional Review Board, IRB)의 심의를 거쳐 2024년 3월 11일 최종 승인을 받았다. 이후 2024년 3월 27일부터 3월 29일까지 부산지역의 디지털배움터에 참여한 50대 이상 성인학습자를 대상으로 온라인 설문조사를 실시하였다. 총 247부의 설문지가 회수되었으며, 이 중 중복 응답 9부와 응답이 불성실한 9부를 제외한 229부를 최종 분석에 활용하였다. 연구응답자의 인구통계학적 특성은 <Table 1>에 제시하였다.

        
          <Table 1> 
				
          

          
            General Characteristics
            (N=229)

          
          

        

        
          
            
              	Classification
              	Frequency
(N)
              	Percentage
(%)
            

          
          
            	Gender
            	Male
            	78
            	34.1
          

          
            	Female
            	151
            	65.9
          

          
            	Age 
Group
            	50s
            	47
            	20.5
          

          
            	60s
            	99
            	43.2
          

          
            	70s
            	65
            	28.4
          

          
            	80+
            	18
            	7.9
          

          
            	Educational Level
            	Elem or Less
            	8
            	3.5
          

          
            	Middle Grad
            	23
            	10.0
          

          
            	HS Grad
            	80
            	34.9
          

          
            	College+
            	118
            	51.5
          

          
            	Occupation
            	Employed
            	40
            	17.5
          

          
            	Housewife
            	109
            	47.6
          

          
            	Unemployed
            	56
            	24.5
          

          
            	Other
            	24
            	10.5
          

          
            	Course Duration
            	≤3M
            	67
            	29.3
          

          
            	≤6M
            	51
            	22.3
          

          
            	≤9M
            	33
            	14.4
          

          
            	≤12M
            	19
            	8.3
          

          
            	≥1Y
            	59
            	25.8
          

        

        

      

      
        3. 변수 설명
        본 연구에서는 정보활용력이 삶의 만족도에 미치는 영향에서 의사소통력과 비판적 사고력 이 매개 역할을 하는지를 검증하고자 하였으며, 이를 위해 선행연구에서 사용된 검증된 척도를 설문 문항을 구성하였다. 연구모형에 사용된 잠재변수는 정보활용력, 의사소통력, 비판적 사고력, 삶의 만족도이다. 모든 문항은 Likert 5점 척도로 구성되었으며, ‘1점(전혀 그렇지 않다)’부터‘5점(매우 그렇다)’까지 응답하도록 구성하였다. 연구에 사용된 변수의 세부사항은 <Table 2>에 제시하였다.

        
          <Table 2> 
				
          

          
            Items and Reliability by Variable
          
          

        

        
          
            
              	Latent
Variable
              	Measurement
Variable
              	Cronbach's α
            

          
          
            	IUA
            	IUA1
            	.918
          

          
            	IUA2
          

          
            	IUA3
          

          
            	IUA4
          

          
            	IUA5
          

          
            	IUA6
          

          
            	CC
            	CC1
            	.854
          

          
            	CC2
          

          
            	CC3
          

          
            	CTA
            	CTA1
            	.913
          

          
            	CTA2
          

          
            	CTA3
          

          
            	LS
            	LS1
            	.893
          

          
            	LS2
          

        

        
          
            IUA: Information Utilization Ability
          

          
            IUA1: I can clearly state what information I need when conducting a search.
          

          
            IUA2: I can accurately understand the content delivered by the information.
          

          
            IUA3: I can synthesize collected information to match the purpose of problem solving.
          

          
            IUA4: I can select the most useful information among the search results.
          

          
            IUA5: I search for various types of information to solve problems.
          

          
            IUA6: I collect information from multiple media sources on topics of interest.
          

          
            CC: Communication Competence
          

          
            CC1: I actively participate in online discussions about social issues or controversies.
          

          
            CC2: I post or share information on the internet about topics I am interested in.
          

          
            CC3: I upload helpful information for others to my online space.
          

          
            CTA: Critical Thinking Ability
          

          
            CTA1: I can distinguish whether the searched information is true or false.
          

          
            CTA2: I can determine whether the searched information is fact or opinion.
          

          
            CTA3: I can easily evaluate the credibility of the searched information.
          

          
            LS: Life Satisfaction
          

          
            LS1: Experiential Factor
          

          
            LS2: Emotional Factor
          

        

        

        
          가. 정보활용력
          정보활용력은 디지털 환경 속에서 정보을 제대로 인식하고 목적에 맞게 효율적으로 찾아 정리하는 능력이다. Song(2020)과 Park(2021)의 척도를 기반으로 본 연구에서 총7개 문항을 구성하였다. 측정모형 타당도 확보를 위해 설명력(Squared Multiple Correlation, SMC)값이 .40 미만으로 나타난 1개 문항은 제외하였고(Kline, 2016), 최종 6개 문항을 측정변수로 사용하였다. 신뢰도 분석에서는 Cronbach’s α 계수가 .918로 적절한 것으로 판단하였다.

        

        
          나. 의사소통력
          의사소통력은 서로 언어적 또는 비언어적 방식으로 타인에게 효과적으로 전달하고 공유하는 능력이다. Song(2020)과 Park(2021)의 척도를 활용하였으며, 총 7개 문항으로 구성하였다. 이후 SMC값이 .40 미만의 4개 문항을 제거하고(Kline, 2016), 최종 3개 문항을 측정변수로 사용하였다. 신뢰도 분석 결과 Cronbach’s α는 .854로 나타났다.

        

        
          다. 비판적사고력
          비판적 사고력은 정보의 진실을 평가하고 사실과 의견 구별할 수 있는 인지 능력을 말한다. Song(2020)과 Park(2021)의 연구에서 사용된 척도를 기반으로, 총 6개 문항을 구성하였으며, SMC값이 .40 미만으로 나타난 3개 문항을 제외하고(Kline, 2016), 최종 3개 문항을 측정변수로 사용하였다. 신뢰도 분석 결과 Cronbach’s α 계수는 .913 으로 나타났다.

        

        
          라. 삶의 만족도
          삶의 만족도는 주관적인 삶의 만족 수준으로 인지, 정서적인 부분을 포함한다. 측정을 위해 Lee(2022), Choi(2023)의 연구에 사용된 도구를 활용하였으며, 경험요인 8문항, 정서요인 12문항으로 구성하였다. 신뢰도 분석 결과 Cronbach’s α 계수가 .893으로 나타났다.

        

      

      
        4. 분석 방법
        본 연구의 목적을 달성하기 위해 기술통계, 신뢰도 검증, 측정모형의 적합도 분석, 구조 모형검증, 그리고 직접효과와 다중 매개효과 검증을 단계적으로 실시하였다. 기술통계 및 기초분석은 SPSS25.0을 사용하였으며, 구조방정식 모형 분석은 AMOS 26.0을 활용하였다.

        첫째, SPSS 25.0 프로그램을 이용하여 연구대상자의 인구통계학적 특성과 주요 변인에 대한 기술통계 및 Pearson 상관분석을 실시하였다. 둘째, 측정도구의 신뢰도를 알아보기 위해 문항의 내적 일관성을 나타내는 Cronbach’s α계수를 산출하였다. 셋째, 타당성 확보를 위해 측정모형의 확인적 요인분석(CFA)을 실시하였으며, 이를 통해 각 측정변수의 요인적재치, 평균분산추출치(AVE), 복합신뢰도(CR)를 검토하였다. 넷째, 구조방정식 모형(Structural Equation Model, SEM)을 적용하여 변수 간 인과적 관계를 분석하고 전체 모형의 적합도를 평가하였으며, 주요 경로에 대한 통계적 유의성을 함께 검증하였다. 마지막으로, 정보활용력이 삶의 만족도에 영향을미치는 과정에서 의사소통력과 비판적 사고력이 매개역할을 수행하는지를 확인하기 위해, 팬텀변수 기법을 활용한 부트스트래핑(bootstrapping) 분석을 실시하였다. 모든 분석의 유의수준은 .05를 기준으로 판단하였으며, 모형의 적합도 평가는 x2, CFI, TLI, RMSEA, SRMR 등의 여러 지표를 종합적으로 고려하여 이루어졌다. 각 지표에 대한 해석은 Hu and Bentler(1999)가 제시한 권장 기준을 토대로 하였다.

      

    

    

  
    
      Ⅲ. 연구 결과
      
        1. 구조 관계 분석 결과: 구조 모형 검증
        본 연구에서는 구조모형의 적합성을 검토한 후, 가설 검증 및 직접효과와 간접효과를 분석하였다. 구조모형의 적합도 지수는 <Table 3>에 제시하였다. 분석 결과, 구조모형 역시 x2 통계값을 138.967(df=72, p<.000)로 나타나 영가설이 기각되었다. 그러나 나머지 적합도 지수가 SRMR=.0449, RMSEA=.064, TLI=.963, CFI=.971로 모두 권장기준(SRMR<.08, RMSEA<.08, TLI&CFI>.90)을 충족하였다. 따라서 본 구조모형은 통계적으로 양호한 수준의 적합도를 갖는 것으로 판단된다.

        
          <Table 3> 
				
          

          
            Goodness of Fit of Structural Model
          
          

        

        
          
            
              	Fit
index
              	
                x
                2
              
              	df
              	SRMR
              	RMSEA
              	TLI
              	CFI
            

          
          
            	Result
            	138.967
            	72
            	.0449
            	.064
            	.963
            	.971
          

        

        

      

      
        2. 직접효과 분석 결과
        구조모형을 통해 변수 간의 직접효과 분석 결과는 <Table 4>에 제시하였다. 정보활용력은 의사소통력(β=.366, p<.001)과 비판적 사고력(β=.734, p<.001)에 모두 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다.

        
          <Table 4> 
				
          

          
            Hypothesis Verification Result Through Structural Model
          
          

        

        
          
            
              	Path
and Content
              	B
              	
                β
              
              	S.E.
              	C.R.
            

          
          
            	IUA → CC
            	.401***
            	.366
            	.081
            	4.931
          

          
            	IUA → CTA
            	.834***
            	.734
            	.084
            	9.915
          

          
            	CC → CTA
            	.055
            	.053
            	.059
            	0.923
          

          
            	CC → LS
            	.204**
            	.236
            	.064
            	3.193
          

          
            	CTA → LS
            	.231***
            	.276
            	.061
            	3.756
          

        

        
          
            B: Non-standardized Coefficient
          

          
            β: Standardized Coefficient
          

          
            IUA: Information Utilization Ability
          

          
            CC: Communication Competence
          

          
            CTA: Critical Thinking Ability
          

          
            LS: Life Satisfaction
          

          
            **p < .01, ***p < .001
          

        

        

        의사소통력은 삶의 만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미쳤으며(β=.236, p<.01), 비판적 사고력 또한 삶의 만족도에 유의한 정(+)의 영향을 주는 것으로 분석되었다(β=.276, p<.001).

        한편, 의사소통력은 비판적 사고력에 대한 직접효과가 통계적으로 유의하지 않았다(β=.053, p>.05). 이에 따른 모형의 검증결과는 [Fig. 2]에 제시하였다.

        
          
          

          [Fig. 2] 
				
          

          
            Results of structural equation modeling.
          
          

          

        

      

      
        3. 매개효과 검증
        본 연구에서는 정보활용력이 삶의 만족도에 미치는 영향에서 의사소통력과 비판적 사고력의 매개효과를 검증하기 위해 팬텀변수를 활용한 부트스트래핑(Bootstrapping) 분석을 실시하였다. 각 매개경로의 간접효과에 대한 유의성 검증은 95% 신뢰구간에 ‘0’이 포함되지 않는지를 기준으로 한다. 구조모형을 통해 변수 간의 매개효과 분석 결과는	<Table 5>에 제시하였다.

        
          <Table 5> 
				
          

          
            Results of Individual Mediating Effect Analysis
          
          

        

        
          
            
              	Path
and Content
              	IN
              	S.E.
              	95% CI
              	p
            

            
              	lower
              	Upper
            

          
          
            	IUA → CC
→ LS
            	.082*
            	.038
            	.015
            	.168
            	.020
          

          
            	IUA → CTA
→LS
            	.192**
            	.061
            	.081
            	.135
            	.004
          

          
            	IUA → CC
→ CTA→ LS
            	.005
            	.006
            	-.004
            	.022
            	.282
          

        

        
          
            IN: Indirect effect estimate
          

          
            IUA: Information Utilization Ability
          

          
            CC: Communication Competence
          

          
            CTA: Critical Thinking Ability
          

          
            LS: Life Satisfaction
          

          
            *p < .05, **p < .01 
          

        

        

        첫째, 정보활용력이 의사소통력을 매개로 삶의 만족도에 미치는 간접효과는 통계적으로 유의한 것으로 나타났다 (B=.082, S.E=.038, p=.020).

        둘째, 정보활용력이 비판적 사고력을 통해 삶의 만족도에 영향을 미치는 간접효과 역시 유의하였다(B=.192, S.E=.061, p=.004).

        마지막으로, 정보활용력에서 의사소통력, 비판적 사고력을 거쳐 삶의 만족도로 이어지는 직렬 매개경로는 통계적으로 유의하지 않은 것으로 나타났다(B=.005, S.E=.0006, p=.282).

      

    

    

  
    
      Ⅴ. 결 론 
      본 연구는 시니어를 대상으로 디지털 리터러시 하위 요인인 정보활용력, 의사소통력, 비판적 사고력이 삶의 만족도에 미치는 구조적 관계를 분석하고, 이들 변인의 매개효과를 실증적 검토하였다. 주요 논의사항은 다음과 같다.

      첫째, 정보활용력은 의사소통력과 비판적 사고력 모두에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 디지털 정보를 능숙하게 활용하는 시니어일수록 타인과의 상호작용이 활발해지고, 정보에 대한 분석력과 판단력이 함께 향상된다는 점에서 Park(2021), Song(2020)의 연구 결과와 맥을 같이한다.

      둘째, 의사소통력과 비판적 사고력은 모두 삶의 만족도에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 특히, 비판적 사고력이 의사소통력보다 상대적으로 더 높게 나타났으며, 이는 디지털 환경에서 정보의 진위와 신뢰성을 분별할 수 있는 인지적 능력이 시니어의 심리적 안녕감과 삶의 질에 더 직접적인 영향을 줄 수 있음을 의미한다. 이는 Wang(2022)의 연구와도 일치하며, 비판적 정보처리 역량이 고령자의 고독감과 우울감 완화에 긍정적 영향을 줄 수 있음을 뒷받침한다.

      셋째, 매개효과 분석에서는 정보활용력이 삶의 만족도에 영향을 미치는 경로에서 의사소통력과 비판적 사고력은 모두 유의한 단일 매개를 보였다. 그러나 두 변인이 순차적으로 작용하는 직렬 매개효과는 통계적으로 유의하지 않았다. 이는 정보활용력이 각각 독립된 경로를 통해 별도로 삶의 만족도에 영향을 미치며, 이 두 역량이 반드시 상호 의존적이지는 않을 수 있음을 의미한다. 이와 같은 결과는 Reyes and Cuzzamu(2022)의 연구에서 제시된 바와 같이, 두 역량이 서로 협력적일 수 있으나 구조적으로 분리된 특성을 가질 수 있다는 해석과 일치한다.

      이상의 결과는 시니어가 디지털 정보를 능동적으로 활용할수록 사회적 소통능력과 인지적 사고역량이 함께 향상되며, 이는 삶의 만족도 증진에 긍정적으로 작용할 수 있음을 보여준다. 특히, 디지털 리터러시의 핵심 요소인 의사소통력과 비판적 사고력이 정보활용력과 삶의 만족도를 연결하는 중요한 매개 변수로 기능함을 실증적으로 확인하였다는 점에서 본 연구의 의의가 있다.

      이와 같은 결과를 바탕으로 정책적 시사점 및 실천적 제언은 다음과 같다.

      첫째, 정보활용력, 의사소통력, 비판적 사고력은 개개인에 따라 수준 차이가 있을 수 있으므로, 교육 시작 전 사전 진단을 통해 학습자의 역량을 파악하고, 이를 바탕으로 맞춤형 교육과정을 설계할 필요가 있다. 특히 디지털 기기 사용에는 익숙하지만, 고차적 사고능력이 부족한 학습자를 위해 비판적 사고력 향상에 특화된 프로그램 개발이 요구된다.

      둘째, 의사소통력은 상호작용을 통해 발달하는 특성을 가지므로, 강의식 교육보다는 소규모 토의, 실습, 또래와의 협업 등 상호작용 중심의 환경을 조성하는 것이 효과적이다. 이러한 방식은 학습효과 향상뿐만 아니라 고령자의 사회적 고립을 완화하는 데에도 긍정적으로 작용할 수 있다.

      셋째, 시니어 대상 디지털 역량 교육은 단순한 기술 습득을 넘어, 심리적 안정감과 삶의 질 향상에도 영향을 미칠 수 있다. 따라서 정보교육과 더불어 사회 복지적 접근이 통합된 정책 설계가 필요하다. 이는 고령사회 대응을 위한 핵심 교육 영역으로, 향후 실질적인 디지털 포용 정책 수립의 방향을 제시할 수 있다.

      본 연구를 바탕으로 후속 연구를 위한 제언은 다음과 같다. 첫째, 본 연구는 부산지역의 시니어를 대상으로 수행되었으므로, 향후 연구에서는 지역적 범위를 확대하고, 연령, 교육수준, 디지털 접근성 등 다양한 인구통계학적 특성을 반영한 분석이 필요하다. 둘째, 디지털 교육 경험 유무나 세대 간 차이에 따라 정보활용력의 작용 및 매개경로에 차이가 있을 수 있으므로, 이를 확인하기 위해 다집단 분석(multi-group analysis)을 활용한 비교연구가 요구된다. 셋째, 양적 분석의 한계를 보완하고, 시니어의 디지털 경험을 보다 깊이 이해하기 위해, 디지털 교육을 이수한 고령자를 대상으로 한 질적 연구 또는 사례 기반의 정성적 접근도 병행될 필요가 있다.

      넷째, 본 연구는 총 229명의 시니어를 대상으로 분석을 수행하였으나, 보다 정밀한 경로 검증과 일반화를 위한 결론 도출을 위해서는 표본 수를 확대하고 다양한 특성을 지닌 시니어를 포함한 추가 조사가 필요하다. 특히, 정보활용력과 삶의 만족도 간 관계에서 나타나는 미세한 집단 간 차이나 매개변수의 작용을 보다 명확히 파악하기 위해서는 보다 큰 규모의 표본을 활용한 후속 연구가 요구된다.
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