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            초록
          
        

        
          As Hallyu continues its global proliferation, the demand for Korean language acquisition has seen an unprecedented surge. Taiwan, as a foundational hub where Hallyu first gained momentum and maintains enduring popularity, provides a critical socio-cultural context for this phenomenon; however, empirical research examining the nexus between Hallyu content consumption and Korean language learning intention among Taiwanese individuals remains insufficient. Integrating the Input Hypothesis, Uses and Gratifications Theory, and the Theory of Planned Behavior, this study investigates the multidimensional antecedents influencing Korean language learning intention among Taiwanese adults (N=435). Exploratory Factor Analysis (EFA) identified five primary motivations for consuming Hallyu content: Emotional Closeness, Interest, Social Interaction, Understanding Korea, and Celebrity Preference. Furthermore, a five-step hierarchical regression analysis revealed that within the framework of the Extended Theory of Planned Behavior, perceived behavioral control, attitude, and subjective norms were significant positive predictors of learning intention, whereas group norms exerted a significant negative influence. Regarding consumption patterns and demographic characteristics, the usage volume of SNS (e.g., YouTube), documentaries, and dramas significantly predicted learning intention. Additionally, the 'Interest' motivation (-), gender (female), and age (-) were identified as significant predictors. Based on these findings, this study proposes practical strategies and implications to enhance Korean language learning engagement within the Taiwanese context.
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      I. 서 론
      한류의 확산과 함께 한국어 학습 시장이 커지고 있다. 예컨대, 글로벌 마켓 인사이트(Global Market Insights, 2024)는 한국어 학습 시장을 2023년에 55억 달러 이상의 규모로 평가했고, 2024년부터 2032년까지 연평균 20% 이상 성장할 것으로 예측했다. 아울러 이러한 한국어 학습 시장의 성장 배경에 한류 콘텐츠가 있다고 평가했다. 한류 열풍에 따라 2019년 30개국의 1,635개였던 한국어 교육 제공 국가의 학교 수는 2023년 42개국의 1,800여 개 학교로 증가했고(Choi, 2023), 한국어능력시험(TOPIK) 응시자 수는 2015년 20만 6,778명, 2020년 21만 8,869명, 2023년 42만 1,812명 규모로 꾸준히 성장하고 있다(Lee, 2024).

      한편, 한류의 최초 수용지로 알려진 대만에서는 2024년 현재 한류 콘텐츠 인기가 지속되고 있다. 예컨대 2024년 10월 10일 넷플릭스 TV Show 부문 상위 10위 중 3개가 한국 콘텐츠(1위 흑백요리사(예능), 2위 엄마친구아들(드라마), 4위 경성크리처(드라마))고, 상위 10개 영화 중 1개가 한국 영화(6위 무도실무관)임을 확인할 수 있다. 아울러 디즈니 플러스 순위를 살펴보면, 상위 10개 중 5개가 한국 콘텐츠(1위 지옥에서 온 판사(드라마), 2위 강력하진 않지만 매력적인 강력반(드라마), 6위 노웨이아웃(드라마), 7위 화인가 스캔들(드라마), 10위 무빙(드라마))임을 확인할 수 있다(FlixPatrol. 2024). 또한 대만 애플뮤직의 탑 20위 순위를 살펴보면, 7개 곡이 K팝 가수의 곡이라는 점을 확인할 수 있다(3위 에스파(Supernova), 6위 (여자)아이들(Klaxon), 8위 아일릿(Magnetic), 10위 뉴진스(How Sweet), 11위 에스파(Up), 14위 에스파(Armageddon), 20위 르세라핌(Crazy))(Apple Music, 2024). 그리고 대만에는 한국의 채널인 tvN이 tvN Asia라는 이름으로 중국어 번체 자막과 함께 대만 유선 방송, 유튜브 등을 통해 서비스되고 있다.

      다양한 유형의 한류 콘텐츠의 인기에 힘입어 대만에서 한국어 학습이 확산하고 있다는 평가가 있다(Huh, 2019). 구체적으로 2011년 3,286명에 불과하던 대만 내 한국어능력시험 응시자는 2023년 9,476명으로 늘었다. 또한 한류의 영향에 의해 대만에서 한국어를 배우고자 하는 사람들이 많아지고 있다는 논의(Park, 2019; Lee, 2020; Chang and Chen, 2023)도 적지 않게 진행된 바 있다. 다만, 한류에 의한 한국어 학습이 학업이나 직업적 활용을 목적으로 이루어지기보다 흥미에 초점이 맞추어져 있어 발전 동기가 부족하다는 논의(Chang and Chen, 2023)도 존재한다. 이는 한류 콘텐츠 이용과 동기가 대만인의 한국어 학습의도에 차별적인 설명력을 끌어낼 수 있음을 시사한다. 그러나 실제로 대만인의 한류 콘텐츠 유형별 이용량과 한류 콘텐츠 이용동기, 그리고 사회심리적 속성이 한국어 학습의도에 어느 정도의 예측력을 가지는지 실증적으로 규명한 연구는 부족한 편이다. 한류의 열풍과 함께 한국어 학습 시장이 성장하고 있는 현재, 대만은 한류의 흥행을 견인하고 있는 국가 중 하나다. 이에 대만인의 한류 콘텐츠 이용과 이용동기, 사회심리적 속성 변인과 한국어 학습의도의 관련성을 실증적으로 분석하는 일은 대만 중심 한류 연구의 확대는 물론 한류의 지속가능한 성장을 위한 전략을 구축하는 것에 도움을 줄 수 있을 것으로 판단했다.

      구체적으로 이 연구는 미디어와 같은 매력적이며, 이해하기 쉬운 콘텐츠에 노출될 때, 언어를 더 효율적으로 습득하게 된다는 Krashen의 입력 가설(Input Hypothesis, Kim and Cho, 2024)에 근거하여 한류 콘텐츠 유형별 이용량 변인이 대만인의 한국어 학습의도에 예측력을 가질 것이라고 가정했다. 그리고 한류 콘텐츠 이용량 자체보다 한류 콘텐츠 이용동기가 이용효과와 밀접한 관련성을 가진다는 맥락성을 강조한 이론(Wang and Bae, 2021; Lee and Lee, 2023; Lim and Park, 2011)인 이용과 충족 이론(Uses and Gratification Theory)에 근거하여 대만인의 한류 콘텐츠 이용동기를 독립변인으로 설정했다. 또한 한류 콘텐츠 이용 후 형성될 수 있는 사회심리적 속성 변인인 심리적 거리감 인식 변인을 세 번째 독립변인으로 설정했고, 개인적, 사회적 영향력을 고려하여 학습과 같은 인간의 사회문화적 행동의도를 예측하는 데 유용성이 검증된 이론인 계획행동이론(Theory of Planned Behavior)을 활용하여(Rahmud, Mahmud, Jaing and Sarker, 2022; Kim and Pae, 2019; Nyamekye, 2024) 대만인의 한국어 학습의도를 설명하고자 했다. 한편, 이용과 충족 이론과 계획행동이론을 결합하여 인간 행동의 설명력을 높이려는 시도는 적지 않은 선행 연구를 통해 꾸준히 진행되어 왔다(Lee et al., 2013). 다만, 이 연구는 이용과 충족 이론과 계획행동이론이라는 이론적 틀에 입력 가설을 접목했다는 점에서 차별성을 가진다. 구체적으로 이 연구는 매력적인 콘텐츠 노출이 언어 학습을 효율적으로 끌어낼 수 있을 것이라는 입력 가설을 활용해 대만인의 한국어 학습의도 형성 과정에서 나타나는 한류 콘텐츠의 직접적인 효과를 검증했다. 아울러 이용과 충족 이론을 활용해 능동적인 한류 콘텐츠 이용자의 다양한 유형의 동기 구조를 파악함으로써 한류 콘텐츠 이용동기가 한국어 학습의도에 미치는 차별적 영향력을 검증하고자 한다. 또한 이를 합리적 인간의 사회문화적 행동의도를 예측하는 계획행동이론으로 수렴시킴으로써 한류 콘텐츠 노출-한류 콘텐츠 이용 과정의 차별적인 동기(심리적 기제)-한국어 학습 행동으로 이어지는 경로를 입체적으로 규명하고자 했다. 특히 이 연구는 앞서 제시한 이론적 틀에 심리적 거리감을 추가함으로써 대만인에게 한류 현상이 단순한 미디어 이용을 넘어 한국에 대한 친밀감과 유대감으로 연결되어 한국어 학습이라는 행동의도로 나타날 수 있는지에 대한 과정을 실증적으로 규명해 보고자 했다는 측면에서도 차별성을 가진다. 이러한 시도는 대만의 지역적 특수성을 넘어 한류 콘텐츠의 효과와 한류 콘텐츠 이용 과정에서 경험하게 되는 심리적 속성의 효과를 다각도로 이해할 수 있는 틀을 제시해 줄 수 있을 것이다. 이 연구가 외국인들의 한류 콘텐츠와 연계된(파생된) 문화적 수용 행위를 심층적으로 이해하고, 관련 연구를 활성화하는 데 기여할 수 있기를 기대한다.

      
        <연구문제>
      

      
        	연구문제 1. 대만인의 장르별 한류 콘텐츠 이용(드라마, 예능, K팝, 영화, 애니메이션, 다큐멘터리)은 한국어 학습의도에 어떠한 영향을 미치는가?


        	연구문제 2. 대만인의 플랫폼별 한류 콘텐츠 이용(방송, OTT, SNS)은 한국어 학습의도에 어떠한 영향을 미치는가?


        	연구문제 3. 대만인의 한류 콘텐츠 이용동기는 한국어 학습의도에 어떠한 영향을 미치는가?


        	연구문제 4. 한류에 의한 대만인의 심리적 거리감(문화적 거리감, 사회적 거리감) 인식은 대만인의 한국어 학습의도에 어떠한 영향을 미치는가?


        	연구문제 5. 확장된 계획행동이론 변인(태도, 주관적 규범, 인지된 행위통제, 집단 규범)은 대만인의 한국어 학습의도에 어떠한 영향을 미치는가?


      

    

    

  
    
      Ⅱ. 연구 방법
      
        1. 연구 대상
        이 연구를 위한 설문은 2025년 1월 5일부터 1월 9일까지 5일 동안, 만 18세부터 54세의 대만 성인을 대상으로 진행됐다. 먼저 연구자는 구글 설문지를 활용하여 설문을 대만 번체자로 작성했다. 이후 대만과 대만인을 연구하는 연구자에게 활발하게 활용되고 있는(Huang and Lee, 2024) 페이스북 온라인 설문 그룹(問卷互助社, 가입 인원 32,000명 규모)과 온라인 커뮤니티 PTT의 Q_ary(설문 게시판)와 KoreaDrama(한국 드라마 게시판)에 설문을 요청했다. 설문의 응답률 제고를 위해 온라인 설문지에 응답자 중 20명에게 대만 편의점(세븐일레븐) 상품권(100 대만달러)을 지급하겠다고 명시했다. 이러한 과정을 거쳐 총 435부의 설문이 수거됐고, 모든 데이터를 연구에 활용했다. 응답자의 평균 연령은 33.61세(SD=7.46)였고, 응답자 중 남성은 124명(28.5%), 여성은 311명(71.5%)으로 나타났다. 응답자의 학력은 대졸(전문대 포함)이 313명(72.0%)으로 가장 많았고, 고졸이 19명(4.4%), 대학원 재학이 13명(3.0%), 대학원 졸업이 89명(20.5%)이었다.

      

      
        2. 주요 변인의 측정
        
          가. 한류 콘텐츠 이용량
          한류 콘텐츠 이용량은 Kim and Lee(2023), Lee et al.(2013) 등의 연구에 근거하여 한류 콘텐츠 장르별(드라마, 영화, 예능, K팝, 애니메이션, 다큐멘터리)에 대한 이용량을 5점 척도(1: 전혀 이용한 적 없다, 5: 매우 자주 이용한다)로 측정했고, 플랫폼별(방송, 넷플릭스 등 OTT, 유튜브 등 SNS) 한류 콘텐츠 이용량을 5점 척도(1: 전혀 이용한 적 없다, 5: 매우 자주 이용한다)로 측정했다.

          
            <Table 1> 
				
            

            
              Consumption of Hallyu Content
            
            

          

          
            
              
                	Hallyu Content Type
                	
                  M(SD)
                
                	Platform Type
                	
                  M(SD)
                
              

            
            
              	Drama
              	4.14(.82)
              	TV Broadcasting
              	2.90(1.08)
            

            
              	Variety Shows
              	3.43(1.08)
            

            
              	K-pop Contents
              	3.67(1.11)
              	OTT Services (Netflix, etc.)
              	4.13(.97)
            

            
              	Movies
              	3.50(.84)
            

            
              	Animation
              	2.10(1.08)
              	Social Media (YouTube, etc.)
              	3.75(1.00)
            

            
              	Documentary
              	2.09(1.03)
            

          

          

        

        
          나. 한류 콘텐츠 이용동기
          Wang and Bae(2021)의 연구에서 활용된 한국 콘텐츠 시청동기 문항 중 본 연구의 목적에 부합하는 14개 문항(‘재미있는 볼거리를 제공하기 때문에’, ‘즐겁게 즐기면서 시간을 보내기 위해’, ‘시청할 때 재미있기 때문에’, ‘콘텐츠가 새롭고 특색이 있기 때문에’, ‘궁금했던 문제를 해결할 수 있어서’, ‘내가 받고 싶은 정보를 얻을 수 있어서’, ‘내가 좋아하는 연예인을 볼 수 있어서’, ‘내가 좋아하는 콘텐츠 종류가 많기 때문에’, ‘다른 사람들과의 관계를 강화하기 위해’, ‘다른 사람들과의 대화거리를 만들어 주기 때문에’, ‘친구나 지인이 추천해 줘서’, ‘영상을 보면 대리 만족을 느낄 수 있어서’, ‘경험할 수 없는 일을 간접적으로 경험해 볼 수 있어서’, ‘볼 수 없는 사람을 간접적으로 볼 수 있어서’)과 Lim and Park(2011)의 한류 콘텐츠 드라마 시청동기 문항 중 본 연구의 목적에 부합하는 22개 문항(‘한국 콘텐츠를 통해 한국 문화와 생활을 알고 싶어서’, ‘한국 콘텐츠에 대한 호기심 또는 관심 때문에’, ‘한국 콘텐츠를 통해 정보와 지식을 얻기 위해’, ‘한국 문화를 동경하기 때문에’, ‘한국 콘텐츠를 통해 한국 문화를 경험해 보고 싶어서’, ‘한국 고유의 분위기가 좋아서’, ‘한국 콘텐츠의 소재가 좋아서’, ‘한국 콘텐츠 내용에 공감하기 때문에’, ‘한국 콘텐츠가 우리나라의 콘텐츠와 다르기 때문에’, ‘한국 콘텐츠는 짜임새와 완성도가 높아서’, ‘콘텐츠 내용이 이해하기 쉬워서’, ‘한국의 가치관이 편하다고 생각해서’, ‘한국 콘텐츠 내용에 이질적인 느낌이 없어서’, ‘콘텐츠 내용이 우리나라의 정서와 맞기 때문에’, ‘콘텐츠 설정이 내가 사는 국가의 현실과 비슷해서’, ‘주인공이 잘생기거나 예뻐서’, ‘좋아하는 연예인을 보기 위해’, ‘한국 콘텐츠에 나오는 연예인들이 좋아서’, ‘등장인물에 친숙함을 느껴서’, ‘한국에 살아보고 싶어서’, ‘한국 친구를 사귀고 싶어서’, ‘한국에 체류한 경험이 있어서’) 등 총 36개 문항을 수정하여 5점 척도(1: 전혀 그렇지 않다, 5: 매우 그렇다)로 측정했다.

        

        
          다. 심리적 거리감
          심리적 거리감은 “외국에 대한 전통 및 문화, 경제 등과 관련하여 자국과 유사하게 생각하는 정도”를 의미한다(Shin and Cui, 2022). 즉, 이 연구에서 심리적 거리감은 해석 수준 이론의 다차원적 거리를 의미하는 것이 아니라 한류 연구의 맥락에서 활용되는 자국과 타국 간의 지각된 유사성과 타국에 대한 정서적 친밀감에 기반한 개념이다.

          본 연구에서 심리적 거리감은 Lee(2024)의 연구에 근거하여 문화적 거리와 사회적 거리로 구분하여 측정했다. 문화적 거리는 ‘나는 한류 소개에 호의적이다’, ‘나는 한국 스타일에 익숙하다’, ‘나는 한국 거리와 자연 환경에 익숙하다’, ‘나는 한국에 대한 전반적인 이해도가 높다’라는 4문항을 5점 척도(1: 전혀 그렇지 않다, 5: 매우 그렇다)로 측정했다(α=.84, M=3.43, SD=.80).

          사회적 거리는 ‘나는 관광지에서 만난 한국인에게 호의적이다’, ‘한국인과 친구가 되는 것은 나에게 긍정적인 일이다’, ‘동네에 한국인이 있는 것은 나에게 긍정적인 일이다’, ‘옆에 앉은 한국인에게 호의적인 편이다’ 등 4문항을 5점 척도(1: 전혀 그렇지 않다, 5: 매우 그렇다)로 측정했다(α=.84, M=3.49, SD=.71).

        

        
          라. 계획행동이론
          계획행동이론(Theory of Planned Behavior)은 합리적 행위 이론에 근거한 이론으로 인간의 다양한 사회문화적 행동의도를 예측하는데 유용성을 가진다. 계획행동이론의 구성 변인인 태도(attitude)는 개인의 영향력 변인으로 특정 행동에 대한 개인의 긍정적 평가를 의미한다. 그리고 주관적 규범(subjective norms)은 사회적 영향력 변인으로 자신의 주변 사람(지인)들이 자신이 특정한 행동을 하는 것에 대해 어떻게 평가할 것인지에 대한 개인의 인식을 의미한다. 마지막으로 인지된 행위통제(perceived behavioral control)는 일종의 효능감 변인으로 자신의 의지에 의해 특정한 행동을 할 수 있는지에 대한 평가를 의미한다(Sang et al., 2015; Lee et al., 2013). 계획행동이론의 측정은 Kim and Noh(2012), Lee et al.(2013)의 연구에 근거하여 태도, 주관적 규범, 인지된 행위통제로 측정했다. 구체적으로 태도는 한국어 학습에 대한 긍정적 인식을 의미한다. 구체적으로 ‘나는 한국어 학습을 하는 것이 유용하다고 생각한다’, ‘나는 한국어 학습을 하는 것이 가치 있는 것이라고 생각한다’, ‘나는 한국어 학습에 대해 긍정적인 인식을 가지고 있다’, ‘나는 한국어 학습에 대해 긍정적으로 평가한다’ 등 4개 문항을 5점 척도(1: 전혀 그렇지 않다, 5: 매우 그렇다)로 측정했다(α=.92, M=3.78, SD=.73).

          주관적 규범은 주변 사람들이 자신의 한국어 학습을 어떻게 인식하는지에 대한 개인의 평가를 의미한다. 구체적으로 ‘나의 주변 사람들은 내가 한국어 학습을 하는 것을 긍정적으로 생각한다’, ‘나의 주변 사람들은 내가 한국어를 공부하는 것이 좋다고 생각할 것이다’, ‘내 주변 사람들은 내가 한국어를 공부하는 것이 바람직한 일이라고 생각할 것이다’ 등 3개 문항을 5점 척도(1: 전혀 그렇지 않다, 5: 매우 그렇다)로 측정했다(α=.90, M=3.47, SD=.86).

          인지된 행위통제는 한국어 학습으로 스스로 통제할 수 있는지를 의미한다. 구체적으로 ‘한국어를 공부하는 것은 나에게는 쉬운 일이다’, ‘내가 마음만 먹는다면 언제든 한국어를 공부할 수 있다’, ‘나는 한국어를 공부하는 행위를 스스로 통제할 수 있다’ 등 3개 문항을 5점 척도(1: 전혀 그렇지 않다, 5: 매우 그렇다)로 측정했다(α=.74, M=3.44, SD=.84).

          집단 규범은 주변 사람들이 한국어 학습에 대해 어떤 인식을 품고 있는지에 대한 판단을 의미한다. 구체적으로 ‘내 주변 사람들은 대부분 한국어 학습을 긍정적으로 생각할 것이다’, ‘내 주변 사람들은 대부분 한국어 학습이 바람직한 일이라고 생각할 것이다’, ‘내 주변 사람들은 대부분 한국어 학습이 나쁘지 않다고 생각할 것이다’ 등 3개 문항을 5점 척도(1: 전혀 그렇지 않다, 5: 매우 그렇다)로 측정했다(α=.93, M=3.58, SD=.81).

        

        
          마. 한국어 학습의도
          한국어 학습의도는 Kim and Noh(2012), Lee et al.(2013)의 연구에 근거하여 ‘나는 가까운 시일 내에 한국어 학습을 할 의향이 있다’, ‘나는 가까운 시일 내에 한국어 학습을 할 가능성이 있다’, ‘나는 가까운 시일 내에 한국어 학습을 할 예정이다’ 등 3개 문항을 5점 척도(1: 전혀 그렇지 않다, 5: 매우 그렇다)로 측정했다(α=.96, M=3.27, SD=1.20).

        

      

      
        3. 분석 방법
        이 연구는 입력 가설, 이용과 충족 이론, 계획행동이론을 이론적 틀로 활용하여 대만인의 한국어 학습의도를 예측해 내고자 했다. 연구문제의 검증에 앞서 연구진은 대만인의 한류 콘텐츠 이용동기를 탐색적 요인분석(EFA: Exploratory Factor Analysis)을 통해 확인했다. 또한 본격적인 5개의 연구문제의 검증을 위해 5단계의 위계적 회귀분석(hierarchical regression analysis)을 진행했다. 위계적 회귀분석의 1단계에는 통제 변인인 인구통계적 속성 변인(성별, 연령)을 투입했다. 2단계에는 대만인의 장르별 한류 콘텐츠 이용량(드라마, 예능, K팝, 영화, 애니메이션, 다큐멘터리) 변인을 투입했고(연구문제 1의 검증), 이와 함께 플랫폼별 한류 콘텐츠 이용량(방송, OTT, SNS) 변인을 투입했다(연구문제 2의 검증). 3단계에는 5개의 한류 콘텐츠 이용동기(정서적 친근성, 흥미, 사회적 교류, 한국 이해, 한국 연예인 선호)를 투입했고(연구문제 3의 검증), 4단계에는 한류에 의한 대만인의 심리적 거리감(문화적 거리감, 사회적 거리감) 변인을 투입했다(연구문제 4의 검증). 마지막 5단계에는 확장된 계획행동이론 변인(태도, 주관적 규범, 인지된 행위통제, 집단 규범)을 투입했다(연구문제 5의 검증).

        5단계의 위계적 회귀분석은 각 단계에 투입한 변인의 상대적 설명량의 크기를 확인하기 위한 목적을 가진다. 위계적 회귀분석 독립변인 군의 투입 순서는 종속변인인 한국어 학습의도와 논리적으로 거리가 먼 독립변인을 앞선 단계에 논리적으로 가까운 독립변인을 뒤의 단계에 투입하는 방식으로 결정했다. 단순한 한류 콘텐츠 이용량이나 한류 콘텐츠 이용동기보다는 한류에 의한 대만인의 심리적 거리감이, 심리적 거리감보다는 한국어에 대한 인식을 반영하는 확장된 계획행동이론 변인이 한국어 학습의도와 논리적으로 밀접한 관련성이 있을 것으로 가정한 것이다. 자료의 분석은 IBM SPSS 21.0 프로그램을 활용했다. 아울러 SPSS 21.0을 활용한 통계 분석 후 추가 분석(매개효과 분석)은 SmartPLS 4 프로그램을 활용했다.

      

    

    

  
    
      Ⅲ. 연구 결과
      
        1. 대만인의 한류 콘텐츠 이용동기
        대만인의 한류 콘텐츠 이용동기를 확인하기 위해 36개의 이용동기 항목에 대해 탐색적 요인분석을 수행했다. 탐색적 요인분석에서 요인 구조를 도출하기 위해 배리맥스(Varimax) 방식의 직각 회전법을 활용했다. 또한 1 이상의 고윳값(eigenvalue)과 0.60 이상의 주요인 적재치, 그리고 0.40 이하의 부요인 적재치를 만족하는 동시에 2개 이상의 항목이 하나의 동기로 구성되는 경우에 한정하여 독립적인 동기로 인정했다. 탐색적 요인분석 결과 대만인의 한류 콘텐츠 이용동기는 정서적 친근성 동기와 흥미 동기, 사회적 교류 동기와 한국 이해 동기, 한국 연예인 선호 동기 등 5개로 구성됐다. 5개 동기는 전체 한류 콘텐츠 이용동기 변량의 63.22%를 설명하는 것으로 나타났다.

        첫 번째 이용동기는 ‘정서적 친근성’ 동기로 ‘한국의 가치관이 편하다고 생각해서’, ‘콘텐츠 내용이 우리나라의 정서와 맞기 때문에’, ‘콘텐츠 설정이 내가 사는 국가의 현실과 비슷해서’ 등 4개 항목으로 구성됐다. 정서적 친근성 동기는 후속 연구를 위해 합산 평균 지수로 구성했다(α=.85, M=3.21, SD=.81).

        두 번째 이용동기는 ‘흥미’ 동기로 ‘시청할 때 재미있기 때문에’, ‘재미있는 볼거리를 제공하고 있기 때문에’, ‘콘텐츠가 새롭고 특색이 있기 때문에’ 등 6개 항목으로 구성됐다. 흥미 동기는 후속 연구를 위해 합산 평균 지수로 구성했다(α=.85, M=4.21, SD=.54).

        세 번째 이용동기는 ‘사회적 교류’ 동기로 ‘다른 사람들과의 대화거리를 만들어 주기 때문에’, ‘다른 사람들과의 관계를 강화하기 위해’, ‘친구나 지인이 추천해 줘서’ 등 3개 항목으로 구성됐다. 사회적 교류 동기는 후속 연구를 위해 합산 평균 지수로 구성했다(α=.85, M=3.22, SD=.92).

        네 번째 이용동기는 ‘한국 이해’ 동기로 ‘한국 콘텐츠를 통해 한국 문화와 생활을 알고 싶어서’, ‘한국 콘텐츠를 통해 정보와 지식을 얻기 위해’, ‘한국 콘텐츠에 대한 호기심 또는 관심 때문에’ 등 3개 항목으로 구성됐다. 한국 이해 동기는 후속 연구를 위해 합산 평균 지수로 구성했다(α=.79, M=3.86, SD=.75).

        다섯 번째 이용동기는 ‘한국 연예인 선호’ 동기로 ‘좋아하는 연예인을 보기 위해’, ‘한국 콘텐츠에 나오는 연예인들이 좋아서’, ‘내가 좋아하는 연예인을 볼 수 있어서’ 등 4개 항목으로 구성됐다. 한국 연예인 선호 동기는 후속 연구를 위해 합산 평균 지수로 구성했다(α=.85, M=4.05, SD=.81). (<Table 2> 참조).

        
          <Table 2> 
				
          

          
            Exploratory Factor Analysis of Hallyu Consumption Motivations
          
          

        

        
          
            
              	
              	Components
            

            
              	Factor 1
              	Factor 2
              	Factor 3
              	Factor 4
              	Factor 5
            

          
          
            	Factor 1. Emotional Familiarity/Affinity(α=.85, M=3.21, SD=.81).
          

          
            	Because I find Korean values relatable/comfortable
            	.76
            	.12
            	.23
            	.24
            	.13
          

          
            	Because the content aligns with the sentiments of my country
            	.75
            	.15
            	32
            	.03
            	.10
          

          
            	Because the setting is similar to the reality of my country
            	.73
            	.16
            	.32
            	.02
            	.10
          

          
            	Because the content does not feel foreign or alien
            	.62
            	.35
            	.00
            	.19
            	.11
          

          
            	Factor 2. Entertainment/Interest(α=.85, M=4.21, SD=.54).
          

          
            	Because it is fun to watch
            	-.03
            	.75
            	.17
            	-.06
            	.19
          

          
            	Because it provides interesting spectacles/attractions
            	-.04
            	.74
            	.07
            	.10
            	.22
          

          
            	Because the content is novel and unique
            	.04
            	.71
            	.10
            	.22
            	-.07
          

          
            	Because there is a wide variety of content types I enjoy
            	.13
            	.67
            	.00
            	.20
            	.29
          

          
            	To spend time enjoyably
            	.03
            	.63
            	.32
            	-.00
            	.23
          

          
            	Because the subject matter/themes are appealing
            	.15
            	.62
            	.03
            	.31
            	.29
          

          
            	Factor 3. Social Interaction(α=.85, M=3.22, SD=.92).
          

          
            	Because it provides topics for conversation with others
            	.33
            	.01
            	.80
            	.10
            	.06
          

          
            	To strengthen relationships with others
            	.34
            	-.01
            	.75
            	.11
            	.11
          

          
            	Because friends or acquaintances recommended it
            	.20
            	.18
            	.65
            	.09
            	.15
          

          
            	Factor 4. Understanding Korea (α=.79, M=3.86, SD=.75)
          

          
            	To learn about Korean culture and lifestyle
            	.11
            	.23
            	.14
            	.71
            	.23
          

          
            	To obtain information and knowledge through the content
            	.28
            	.13
            	.35
            	.64
            	.17
          

          
            	Due to curiosity or interest in Korean content
            	.14
            	.38
            	-.00
            	.61
            	.31
          

          
            	Factor 5. Celebrity Preference (α=.85, M=4.05, SD=.81)
          

          
            	To see my favorite celebrities
            	.12
            	.18
            	.12
            	.15
            	.85
          

          
            	Because I like the celebrities appearing in the content
            	.14
            	.27
            	.06
            	.20
            	.82
          

          
            	Because I can watch celebrities I am interested in
            	.08
            	.28
            	.06
            	.27
            	.74
          

          
            	Because the lead actors/actresses are attractive
            	.14
            	.31
            	.23
            	.07
            	.73
          

          
            	Eigenvalue
            	5.72
            	5.17
            	4.27
            	4.11
            	3.49
          

          
            	Variance Explained (%)
            	15.88
            	14.35
            	11.86
            	11.42
            	9.70
          

          
            	Cumulative Variance (%)
            	15.88
            	30.24
            	42.10
            	53.52
            	63.22
          

        

        

      

      
        2. 대만인의 한국어 학습의도 결정요인 분석
        대만인의 한국어 학습의도 결정요인을 확인하기 위해 5단계 위계적 회귀분석을 진행했다. 위계적 회귀분석에 앞서 다중공선성 분석을 진행한 결과는 다음과 같다. 먼저 분산팽창인자(VIF: Variance Inflation Factor)의 경우 모든 단계에서 1.01~3.79로 나타났다. 즉 기준치인 10을 초과하지 않았다. 공차 한계(Tolerance)의 경우 .26~1.00의 범위로 기준치인 .1보다 크게 나타났다. 결과적으로 다중공선성의 문제는 나타나지 않았다. 다중공선성 분석 후 본격적인 위계적 회귀분석을 진행한 결과는 다음과 같다.

        위계적 회귀분석의 1단계에는 통제변인으로 인구통계적 속성 변인(성별, 연령)을 투입했다. 그 결과 성별(β=.21, p<.001), 연령(β=-.22, p<.001)이 대만인의 한국어 학습의도에 예측력을 가지는 것으로 나타났다. 즉 여성이, 연령이 낮을수록 한국어 학습의도가 높아졌다. 1단계의 설명량은 9.4%였다.

        2단계에는 한류 콘텐츠 이용량 변인을 투입했다. 그 결과 드라마(β=.11, p<.05), 예능(β=.11, p<.05), K팝(β=.19, p<.001), 다큐멘터리(β=.23, p<.001) 이용량이 많을수록, 방송을 통한 한류 콘텐츠 이용량(β=.09, p<.05), 넷플릭스 등 OTT를 통한 한류 콘텐츠 이용량(β=.09, p<.1), 유튜브 등 SNS를 통한 한류 콘텐츠 이용량(β=.14, p<.001)이 많을수록 한국어 학습의도가 높아졌다. 2단계의 추가적 설명량은 31.4%였다.

        3단계에는 한류 콘텐츠 이용동기 변인을 투입했다. 그 결과 정서적 친근성 동기(β=.15, p<.01), 한국 이해 동기(β=.10, p<.05), 연예인 선호 동기(β=.09, p<.1)가 높을수록 한국어 학습의도가 높아졌다. 3단계의 추가적 설명량은 4.4%였다. 다만 3단계에서 한류 콘텐츠 이용동기 변인이 투입되자 드라마 시청량, 방송을 통한 한류 콘텐츠 이용량, 넷플릭스 등 OTT를 통한 한류 콘텐츠 이용량의 통계적 유의성이 나타나지 않았다. 이상의 결과는 한류 콘텐츠 이용동기가 드라마나 방송, OTT를 통한 한류 콘텐츠 이용량과 한국어 학습의도의 관계를 매개할 가능성이 있다는 점을 시사한다. 실제로 위계적 회귀분석 결과에서 나타난 매개 가능성을 통계적으로 확정하기 위해 SmartPLS 4를 활용하여 간접효과를 검증하였다. 그 결과, 드라마 시청 및 OTT 이용량 등이 한국어 학습의도에 미치는 영향에서 이용동기 변인들의 유의미한 매개효과를 확인할 수 있었다. 특히 드라마 시청은 연예인 선호 동기(β=.06, p<.001), 한국 이해 동기(β=.02, p<.05)를 통해 한국어 학습의도를 간접적으로 유의미하게 예측했으며, 방송을 통한 한류 콘텐츠 이용은 정서적 친근성 동기(β=.05, p<.01), 한국 이해 동기(β=.04, p<.05)를 통해 한국어 학습의도를 간접적으로 유의미하게 예측하는 것으로 나타났다. 또한 OTT 이용은 연예인 선호 동기(β=.06, p<.01), 한국 이해 동기(β=.04, p<.05), 정서적 친근성 동기(β=.02, p<.05)를 통해 한국어 학습의도를 간접적으로 유의미하게 예측하는 것으로 나타났다.

        4단계에는 심리적 거리 변인을 투입했다. 그 결과 문화적 거리(β=.18, p<.001), 사회적 거리(β=.18, p<.001)가 높을수록 한국어 학습의도가 높아졌다. 4단계의 추가적 설명량은 4.3%였다. 본 연구에서 사회적 거리 변인은 해당 점수가 높을수록 주관적으로 느끼는 거리가 가까움(친밀함)을 의미하도록 측정됐다. 결과적으로 이는 한국 문화와 사회에 대한 심리적 거리가 가깝다고 느낄수록 대만인의 한국어 학습의도가 높아진다는 것을 보여준다. 다만 4단계에서 심리적 거리 변인이 투입되자 한류 콘텐츠 이용동기의 통계적 유의성이 나타나지 않았다. 이는 한류 콘텐츠 이용동기가 한국에 대한 심리적 거리감을 좁히는 선행요인으로 작용할 수 있다는 점, 한류 콘텐츠 이용동기가 한국어 학습의도에 미치는 영향력이 심리적 거리에 의해 매개되어 설명될 수 있음을 의미한다. 즉 본 연구의 결과는 한류 콘텐츠를 즐기려는 동기보다 한국 문화와 사회에 대한 친밀감, 호감의 정도, 즉 심리적 거리감이 한국어 학습의도에 대해 상대적으로 높은 설명력을 가진다는 점을 보여준다.

        한편, 위계적 회귀분석 결과에서 나타난 매개 가능성을 통계적으로 확정하기 위해 SmartPLS 4를 활용한 분석 결과는 다음과 같다. 먼저 정서적 친근성 동기(β=.13, p<.001), 한국 이해 동기(β=.08, p<.001), 연예인 선호 동기(β=.06, p<.01) 등이 심리적 거리를 경유하여 한국어 학습의도에 미치는 간접효과가 유의미하게 나타났다. 또한 정서적 친근성 동기(β=.10, p<.001), 한국 이해 동기(β=.02, p<.1), 연예인 선호 동기(β=.03, p<.05)가 사회적 거리를 경유하여 한국어 학습의도에 미치는 간접효과가 유의미하게 나타났다. 이상의 결과는 한류 콘텐츠 이용동기가 심리적 거리감을 좁히는 선행요인이며, 한류 콘텐츠 이용동기가 심리적 거리감을 통해 한국어 학습의도를 간접적으로 예측함을 보여준다.

        5단계에는 확장된 계획행동이론 변인을 투입했다. 그 결과 태도(β=.23, p<.001), 주관적 규범(β=.17, p<.01), 인지된 행위통제(β=.36, p<.001), 집단 규범(β=-.10, p<.05)이 대만인의 한국어 학습의도에 예측력을 가지는 것으로 나타났다. 즉 한국어 학습에 대해 긍정적 인식을 가지고 있을수록, 주변 사람들이 자신의 한국어 학습에 대해 긍정적으로 생각한다고 판단할수록, 자신의 의지에 의해 한국어 학습을 할 수 있다는 믿음이 강할수록, 주변 사람들이 한국어 학습을 긍정적으로 인식한다고 생각하지 않을수록 한국어 학습의도가 높아졌다. 5단계의 추가적 설명량은 15%였다. 다만 5단계에서 확장된 계획행동이론 변인이 투입되자 K팝 시청량과 심리적 거리감의 통계적 유의성이 나타나지 않았다. 이는 K팝 이용이나 한국에 대한 친밀함의 감정이 한국어 학습의도를 끌어내기보다 한국어 학습 자체에 대한 긍정적 태도나 인식이 한국어 학습의도를 끌어내는 직접적이고, 강력한 변인이라는 점을 보여준다. 실제로 SmartPLS 4를 활용한 매개효과 분석 결과, K팝 시청량(β=.06, p<.001), 사회적 거리(β=.09, p<.001), 심리적 거리(β=.06, p<.01)가 태도를 매개하여 한국어 학습의도에 미치는 간접효과가 유의미하게 나타났다. 또한 K팝 시청량(β=.03, p<.05), 사회적 거리(β=.07, p<.01), 심리적 거리(β=.03, p<.05)가 주관적 규범을 매개하여 한국어 학습의도에 미치는 간접효과와 K팝 시청량(β=.05, p<.01), 사회적 거리(β=.11, p<.001), 심리적 거리(β=.12, p<.001)가 인지된 행위통제를 매개하여 한국어 학습의도에 미치는 간접효과가 유의미하게 나타났다. 이상의 결과는 대만인의 한국어 학습의도를 활성화하기 위해서는 한류를 통한 국가 이미지 제고를 넘어 한국어 학습이 개인에게 줄 수 있는 실질적 가치(태도)를 부각하고, 누구나 어렵지 않게 학습할 수 있는 환경(인지된 행위통제)을 제공함으로써 학습 효능감을 높이기 위한 노력 등이 다각도로 모색될 필요가 있음을 짐작하게 한다.

        한편, 확장된 계획행동이론 변인이 투입되자 드라마 시청량(β=.09, p<.05)과 한류 콘텐츠 이용동기 중 흥미(β=-.11, p<.01)의 설명력이 추가로 나타났다. 이상의 결과는 계획행동이론 변인을 통제함으로써 이전의 단계에서 다른 예측변인과 공유되던 공분산이 통제되었고, 이를 통해 드라마 시청량이 가진 고유한 효과가 유의하게 드러난 것으로 해석할 수 있다.

        최종 단계를 기준으로 인지된 행위통제(β=.36, p<.001), 태도(β=.23, p<.001), 주관적 규범(β=.17, p<.01), 집단 규범(β=-.10, p<.05), 유튜브 등 SNS를 활용한 한류 콘텐츠 이용량(β=.11, p<.01), 다큐멘터리 이용량(β=.10, p<.05), 드라마 이용량(β=.09, p<.05), 한류 콘텐츠 이용동기 중 흥미(β=-.11, p<.01), 성별(β=.07, p<.05), 연령(β=-.06, p<.05)이 대만인의 한국어 학습의도에 유의미한 예측력을 가지는 것으로 나타났다.

        
          <Table 3> 
				
          

          
            Determinants of Korean Language Learning Intention Among Taiwanese
          
          

        

        
          
            
              	
              	Model 1
              	Model 2
              	Model 3
              	Model 4
              	Model 5
            

            
              	
                β
              
              	SE
              	t
              	
                β
              
              	SE
              	t
              	
                β
              
              	SE
              	t
              	
                β
              
              	SE
              	t
              	
                β
              
              	SE
              	t
            

          
          
            	Demographics
            	Gender
            	.21
            	.12
            	4.58***
            	.17
            	.10
            	4.40***
            	.17
            	.10
            	4.42***
            	.16
            	.10
            	4.45***
            	.07
            	.09
            	2.34*
          

          
            	Age
            	-.22
            	.01
            	-4.74***
            	-.17
            	.01
            	-4.34***
            	-.14
            	.01
            	-3.77***
            	-.12
            	.01
            	-3.23**
            	-.06
            	.01
            	-1.97*
          

          
            	Hallyu Content Consumption
            	Drama
            	
            	
            	
            	.11
            	.07
            	2.39*
            	.05
            	.07
            	1.07
            	.05
            	.07
            	1.06
            	.09
            	.06
            	2.32*
          

          
            	Variety Shows
            	
            	
            	
            	.11
            	.05
            	2.42*
            	.08
            	.05
            	1.76+
            	.04
            	.05
            	.95
            	-.03
            	.04
            	-.08
          

          
            	K-pop Contents
            	
            	
            	
            	.19
            	.05
            	4.10***
            	.17
            	.05
            	3.76***
            	.15
            	.06
            	3.41***
            	.06
            	.04
            	1.54
          

          
            	Movies
            	
            	
            	
            	.03
            	.06
            	.71
            	.02
            	.06
            	.54
            	.01
            	.06
            	.24
            	.03
            	.05
            	.70
          

          
            	Animation
            	
            	
            	
            	-.03
            	.06
            	-.57
            	-.02
            	.06
            	-.34
            	.00
            	.06
            	-.08
            	.04
            	.05
            	.11
          

          
            	Documentary
            	
            	
            	
            	.23
            	.06
            	4.48***
            	.18
            	.06
            	3.52***
            	.13
            	.06
            	2.73**
            	.10
            	.04
            	2.54*
          

          
            	TV Broadcasting
            	
            	
            	
            	.09
            	.05
            	2.04*
            	.05
            	.05
            	1.24
            	.04
            	.05
            	.93
            	.00
            	.04
            	.07
          

          
            	OTT Services 
(Netflix, etc.)
            	
            	
            	
            	.09
            	.06
            	1.93+
            	.05
            	.06
            	1.10
            	.05
            	.06
            	1.08
            	.03
            	.05
            	.68
          

          
            	Social Media (YouTube, etc.)
            	
            	
            	
            	.14
            	.05
            	3.38***
            	.10
            	.05
            	2.50*
            	.08
            	.05
            	2.03*
            	.11
            	.04
            	3.20**
          

          
            	Hallyu Consumption Motivations
            	Emotional Familiarity
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	.15
            	.07
            	3.10**
            	.03
            	.08
            	.54
            	.05
            	.06
            	1.23
          

          
            	Interest/Entertainment
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	.04
            	.11
            	.73
            	-.03
            	.11
            	-.55
            	-.11
            	.09
            	-2.70**
          

          
            	Social Interaction
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	-.05
            	.06
            	-1.15
            	-.07
            	.06
            	-1.50
            	-.04
            	.05
            	-1.04
          

          
            	Understanding Korea
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	.10
            	.08
            	2.09*
            	.08
            	.08
            	1.65
            	.04
            	.07
            	.87
          

          
            	Celebrity Preference
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	.09
            	.08
            	1.80+
            	.08
            	.07
            	1.62
            	.03
            	.06
            	.76
          

          
            	Psychological Distance
            	Cultural Distance
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	.18
            	.08
            	3.21***
            	.06
            	.07
            	1.32
          

          
            	Social Distance
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	.18
            	.08
            	3.97***
            	-.02
            	.07
            	-.45
          

          
            	Theory of Planned Behavior (TPB)
            	Attitude
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	.23
            	.09
            	4.27***
          

          
            	Subjective Norm
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	.17
            	.08
            	3.07**
          

          
            	Perceived Behavioral Control
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	.36
            	.07
            	7.69***
          

          
            	Group Norm
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	-.10
            	.08
            	-2.07*
          

          
            	Adjusted R²
            	.094
            	.408
            	.452
            	.495
            	.645
          

          
            	
              Δ
              R²
            
            	-
            	.314
            	.044
            	.043
            	.150
          

          
            	Model F (df1, df2)
            	F(2, 432)=23.41***
            	F(11, 423)=28.20***
            	F(16, 418)=23.41***
            	F(18,416)=24.60***
            	F(22,412)=36.85***
          

        

        
          
            Note:. N=435. SE=Standard Error. +p<.1, *p<.05, **p<.01, ***p<.001
          

          
            All values except for R² are rounded to two decimal places.
          

        

        

      

    

    

  
    
      Ⅳ. 결 론
      한류의 성장과 함께 한국어 학습 시장이 커지고 있다. 그러나 한류 수용자를 대상으로 한류 콘텐츠 이용과 한국어 학습의 관련성을 실증적으로 조사한 연구는 많지 않다. 이에 이 연구는 한류의 기원지이면서 여전히 한류가 큰 인기를 얻고 있는 대만의 수용자를 대상으로 입력 가설, 이용과 충족 이론, 계획행동이론 등 수용자 행동의 예측에 유용성을 보이는 각종 이론적 틀을 활용해 한국어 학습의도를 결정짓는 원인이 무엇인지 파악해 본 후 함의를 도출해 보고자 했다. 이 연구의 결과와 함의는 다음과 같다.

      첫째, 대만인의 한류 콘텐츠 이용동기는 개인적(흥미 동기, 한국 연예인 선호 동기), 사회적(사회적 교류 동기), 문화적(정서적 친근성 동기, 한국 이해 동기) 층위에서 다양하게 나타났다. 이상의 결과는 이용과 충족 이론의 관점에서 볼 때, 대만인들은 한류 콘텐츠를 단순히 수동적으로 수용하는 대상이 아니라, 자신의 심리적·사회적 필요에 따라 콘텐츠를 선택적으로 활용하는 ‘능동적 주체’라는 점을 보여준다. 특히 한류 콘텐츠 이용동기 요인이 단순한 오락 추구를 넘어 한국 사회에 대한 깊이 있는 이해와 정서적 유대감 등으로 세분되어서 나타나고 있다는 측면은 대만인에게 한류가 한국과의 심리적 거리감을 좁히는 문화적 매개체로 기능할 수 있음을 짐작하게 한다.

      둘째, 대만인의 한국어 학습의도 결정요인을 확인하기 위해 5단계의 위계적 회귀분석을 수행했다. 먼저 위계적 회귀분석의 1단계에 인구통계적 속성 변인을 투입한 결과, 여성이 남성보다, 그리고 연령이 낮을수록 한국어 학습의도가 높았다. 이상의 결과는 대만 내 한국어 학습자 중 여성의 비율이 남성에 비해 높다는 Chen(2015)의 연구, 한류에 열광하는 대만인의 상당수가 여성이며, 대만 내 토픽 시험 응시자 중 약 90%가 여성이라는 통계(Kuo, 2023, 재인용)와 맥락을 같이한다. 아울러 2020년 기준 국내 학위 과정 내 대만 유학생 가운데 여성이 74.35%를 차지하고 있다는 교육통계서비스의 수치 역시 본 연구의 결과를 뒷받침하고 있다. 이러한 측면에서 볼 때, 한류 콘텐츠의 핵심 소비층이라고 할 수 있는 여성은 문화적 친밀감을 바탕으로 한국어 학습에 강력한 동기를 부여받고 있다고 해석할 수 있다. 결과적으로 대만 내 한국어 학습자를 확산시키기 위한 전략은 한류 콘텐츠에 관심을 가진 젊은 대만 여성을 핵심 대상으로 설정하되, 상대적으로 한국어 학습에 대한 유입이 적은 남성을 유입하기 위한 다각적 교육 콘텐츠 구성과 홍보 전략이 필요할 것으로 판단된다.

      2단계에는 K콘텐츠 시청량 변인을 투입했다. 그 결과 드라마, 예능, K팝, 다큐멘터리 등의 K콘텐츠 시청량, 방송, 넷플릭스 등 OTT, 유튜브 등 SNS를 통한 K콘텐츠 시청량이 한국어 학습의도에 유의미한 예측력을 가지는 것으로 나타났다. 이상의 결과는 한류 열풍이 외국인들의 한국어 학습에 대한 수요를 견인하고 있다는 CNN의 분석(Yeung, 2023), 한류 열풍과 함께 한글을 배우는 외국인 수가 증가하고 있다는 대학알리의 분석(Chae, 2024)을 실증적으로 뒷받침하는 결과다.

      특히 이 연구의 결과는 특정 언어가 매력적이고, 이해하기 쉬운 콘텐츠에 의해 노출될 때, 해당 언어를 더 효율적으로 학습하게 된다는 입력 가설(Input Hypothesis)을 실증적으로 뒷받침하고 있다. 이러한 맥락에서 생각해 볼 때, 대만 내 한국어 확산을 위해서는 한류 콘텐츠 소비가 단순한 시청에서 학습으로 전이될 수 있도록 이끌어 내기 위한 연계형 교육 인터페이스 등의 설계가 중요할 수 있을 것으로 판단된다. 예컨대, 대만인에게 인기를 끌고 있는 한류 콘텐츠가 종료된 후 콘텐츠 속 대사 등을 활용하여 한국어 학습을 돕는 교육 콘텐츠를 온·오프라인 플랫폼을 통해 추가로 제공하거나 한국어 학습을 유도할 수 있는 광고를 집행한다면 대만인의 한국어 학습의도를 효과적으로 높여 낼 수 있을 것이다.

      3단계에는 이용과 충족 이론에 근거하여 한류 콘텐츠 이용동기를 투입했다. 분석 결과 5가지 한류 콘텐츠 이용동기 가운데 정서적 친근성, 한국 이해, 한국 연예인 선호 동기만 한국어 학습의도에 유의미한 예측력을 가지는 것으로 나타났다. 반면, 흥미 동기와 사회적 교류 동기는 한국어 학습의도에 유의미한 예측력을 가지지 않는 것으로 나타났다. 이는 한류 콘텐츠를 단순히 유희적으로 활용하는 대만인의 경우 이후 한국어 학습의도가 형성되지 않지만, 정서적 친근성을 가지고 한류 콘텐츠를 이용하거나 한국의 문화와 정보 등을 이해하기 위한 목적으로 한류 콘텐츠를 이용하는 경우, 자신이 좋아하는 한국 연예인에 대한 팬심으로 한류 콘텐츠를 이용하는 경우 한국어 학습의도가 형성될 수 있음을 보여준다. 이는 대만 사회에서 한국어를 학습하는 인구를 확산하기 위해서는 대만의 수용자들이 한류 콘텐츠를 이용하는 이유를 명확히 분석하고, 분석에 기반하여 한국어 학습을 촉진하기 위한 전략을 구축할 필요가 있음을 시사한다. 단순히 흥미 위주로 한류 콘텐츠를 이용하는 수용자와 한국에 대한 이해와 한국 연예인에 대한 팬심으로 한류 콘텐츠를 이용하는 수용자를 구분하고, 후자를 목표로 해 한국어 학습을 위한 정보를 제공한다면 대만 내 한국어 학습 인구를 확대하는 데 도움이 될 수 있을 것이다.

      주목할 만한 점은 위계적 회귀분석의 3단계에 한류 콘텐츠 이용동기 변인을 투입하자 한류 콘텐츠 이용량 중 드라마 이용량, 방송과 넷플릭스 등 OTT를 통한 한류 콘텐츠 이용량의 통계적 유의성이 나타나지 않았다는 것이다. 이는 한류 콘텐츠의 절대적인 노출량이 아니라 심리적 측면의 한류 콘텐츠 이용동기가 한국어 학습의도를 유의미하게 설명하는 주요 예측 변인임을 보여준다. 특히 추가로 실시한 매개효과 분석 결과는 한류 콘텐츠 소비가 외국인의 한국어 학습 행동(의도)으로 이어지기 위해서는 한류 콘텐츠에 대한 단순 노출을 넘어 수용자가 한류 콘텐츠를 통해 심리적 유대감을 형성하고, 한국 문화와 생활에 대한 체계적 이해를 얻을 수 있게 하기 위한 노력이 필수적일 수 있음을 시사한다.

      한편, 연령이 낮은 대만 수용자들의 한국어 학습의도가 높게 나타난 본 연구의 결과, 젊은 수용자들이 드라마나 방송, 넷플릭스와 같이 긴 호흡의 콘텐츠보다 간결하고 접근성이 좋은 숏폼 등을 유튜브나 SNS 등을 통해 콘텐츠를 소비하는 경향이 크다는 측면(Hong and Kim, 2024) 등을 고려하여 생각해 볼 때, 한국의 예능, K팝, 다큐멘터리 콘텐츠 등을 짧게 편집하여 유튜브와 SNS 등에 업로드하고, 해당 콘텐츠에 대만어(중국어 번체자) 서비스와 한국어 교육 콘텐츠를 제공한다면, 한류 콘텐츠를 보고 한국어에 관심을 가지게 된 대만인들의 학습 욕구를 효과적으로 자극할 수 있을 것이다.

      4단계에는 심리적 거리 변인을 투입했다. 그 결과 한국에 대한 문화적 거리와 사회적 거리 모두 대만인의 한국어 학습의도에 유의미한 예측력을 가지는 것으로 나타났다. 이는 한국에 대한 사회적 거리감을 좁히는 것이 대만인의 한국어 학습의도를 높일 방법임을 보여준다. 대만의 경우 한류의 발원지이자 여전히 한류의 인기를 선도하고 있는 국가 중 하나다. 그러나 대만에는 여전히 반한 감정이 존재하고, 이러한 감정은 대체로 남성들에게서 강하게 나타나고 있는 것으로 알려져 있다(Kuo, 2023). 이는 대만 내에 존재하는 반한 감정을 완화시키는 것이 한류 콘텐츠의 수용은 물론 한국어 학습의도로 이어지게 할 수 있는 방편이 될 수 있음을 시사한다. 이러한 맥락에서 대만 내 혐한의 원인이 되는 가짜 뉴스에 대한 팩트 체크 뉴스 등을 제작하여 대만의 온·오프라인 미디어를 통해 노출될 수 있도록 하거나 대만의 연예인들과 협력하는 방식의 한류 콘텐츠 제작을 통해 여전히 한국에 대한 거리감을 느끼는 대만 수용자들의 문화적, 사회적 거리감을 좁히기 위해 노력할 필요가 있을 것으로 판단된다.

      한편, 위계적 회귀분석의 4단계에 심리적 거리 변인을 투입하자 한류 콘텐츠 이용동기 변인의 통계적 유의성이 나타나지 않았다. 이는 한류 콘텐츠 이용동기가 심리적 거리감에 매개되어 한국어 학습의도를 간접적으로 견인하는 변인이라는 점을 보여준다. 이상의 연구결과는 한국과 대만 사회의 문화적 거리감을 좁힐 수 있는 콘텐츠를 제작하여 대만 수용자들에게 노출하는 방식이 한류 콘텐츠 이용자의 문화적 동기를 자극하고, 결과적으로 한국어 학습의도를 높일 수 있는 효과적인 방법일 수 있음을 보여준다.

      5단계에는 계획행동이론 변인을 투입했다. 그 결과 한국어 학습에 대한 긍정적 인식을 가지고 있을수록(태도), 자신의 한국어 학습에 대해 주변인이 긍정적으로 인식한다고 판단할수록(주관적 규범), 자신의 의지에 의해 한국어 학습을 수행할 수 있을 것이라고 인식하고 있을수록(인지된 행위통제) 한국어 학습의도가 높아지며, 주변 사람들이 한국어 학습에 대해 긍정적으로 인식한다고 생각하지 않을수록(집단 규범) 한국어 학습의도가 높아진다는 점을 의미한다. 이상의 결과는 대만인의 한국어 학습의도를 높이기 위해서는 대만 사회에 한국어 학습의 유용성에 대한 공감대를 형성함으로써 한국어 학습에 대한 긍정적 인식, 즉 태도를 형성하기 위한 노력이 필요함을 시사한다. 대만인으로 하여금 한국어 학습이 최근 세계적으로 각광받고 있는 한국 문화에 대한 이해 증진, 한국인과의 교류 기회 확대, 한국 유학이나 취업에 도움을 줄 수 있다는 인식이 형성된다면 자연스럽게 한국어 학습의도를 높일 수 있을 것이다. 예컨대, 한국 대학이나 대만 진출 글로벌 기업 등에서 한국어 능통자에게 부여하는 인센티브(장학금, 채용 가산점 등)를 중장기적으로 검토한다면, 대만 수용자들의 한국어 학습 태도를 고취하는 실천적 유인이 될 수 있을 것이다. 이 밖에도 한국어 학습이 최근 각광 받는 한류 콘텐츠와 한류 콘텐츠 속 한국 문화의 심층적 이해에도 도움이 될 수 있다는 인식을 형성하기 위한 캠페인을 진행한다면 한류 콘텐츠와 한국 문화에 관심을 가진 대만인의 한국어 학습의도를 높여 낼 수 있을 것이다.

      한편, 한국어 학습의도를 예측하는데 인지된 행위통제의 영향력이 나타난 것은 여전히 대만 내에 한국어를 교육하기 위한 기관이 많지 않은 편이고, 한류 콘텐츠에 관심을 가진 젊은 층의 경우 교육비를 충당하기에 부담감을 느낄 수 있다는 측면에서 생각해 볼 수 있다. 이러한 맥락에서 한국 정부는 K-MOOC 플랫폼 또는 유튜브 등의 SNS를 활용해 대만인으로 하여금 시간과 장소에 구애받지 않고 양질의 한국어 교육 콘텐츠를 이용할 수 있는 환경을 구축한 후 한류 콘텐츠와 한국 문화에 관심이 있는 대만인들이 활용할 수 있도록 안내할 필요가 있다. 그리고 한류 콘텐츠 시청량이 한국어 학습의도에 유의미한 예측력을 가진다는 측면을 고려하여 해당 교육 콘텐츠는 대만인에게 인기를 끌고 있는 한류 콘텐츠와 연계하여 콘텐츠 속 대사나 가사, 콘텐츠 속 등장인물을 활용하는 방식이 효과적일 수 있다고 보인다. 또한 대만 내 오프라인 한국어 교육 기관 이용자들이 저렴한 비용으로 양질의 교육을 받을 수 있는 환경을 구축하기 위한 노력도 필요하다. 구체적으로 한국어 강사의 처우를 개선함으로써 질 높은 교육이 가능한 환경을 구축하고, 대만에서 한국어 교육을 제공하는 평생교육기관에 대한 지원을 통해 저렴한 비용으로 한국어 교육을 받을 수 있는 환경을 마련하기 위해 노력할 필요가 있다. 대만 내 한국 유학생을 활용한 언어 교환 프로그램을 활성화하기 위한 제도적 노력도 대만 대학생들의 한국어 학습을 쉽게 만드는 데 도움을 줄 수 있을 것이다.

      주목할 만한 점은 한국어 학습에 대한 자신을 둘러싸고 있는 대만 사회 전반의 인식을 의미하는 집단 규범이 낮을 때, 한국어 학습의도가 높아졌다는 것이다. 이는 자신의 한국어 학습에 대한 주변 지인의 정서적 지지 인식을 의미하는 주관적 규범이 높을 때 한국어 학습의도가 높아진다는 연구 결과와 대조되는 결과다. 이상의 결과는 대만 수용자들의 독특성 욕구(Need for Uniqueness)와 전략적 자산의 관점에서 생각해 볼 수 있다. 여기에서 독특성 욕구는 “타인과 비교했을 때 나타나는 비정상성을 향한 긍정적 갈망”(Snyder and Fromkin, 1977), “남들과 달라지고자 하는 비순응적인 구별화 욕구”로 정의되며, “자신의 정체성을 표현하려는 창의적 선택, 규칙을 벗어나 돋보이려는 비대중적 선택, 유사함을 피하려는 유사성 회피”로 특징지어진다(Park, 2024). 실제로 대만 수용자들에게 한국어는 영어와 일본어와 같이 대다수가 선택하여 학습하는 주류 학습 언어가 아니다. 물론, 한류 열풍에 의해 대만 내 한국어 학습자가 성장 중인 추세지만, 여전히 대만에서 한국어 학습은 희소성 있는 비주류 외국어 학습으로 인식될 가능성이 크다. 결과적으로 대만 수용자에게 한국어 학습은 주변 사람들이 보편적으로 수행하는 평범한 학습이 아니라 타인과 차별화되는 독특한 자기 계발의 수단이자 자신만의 전략적 자산을 확보하기 위한 학습이라고 인식될 때, 유발될 수 있는 영역으로 판단된다. 즉 자신을 둘러싸고 있는 집단의 기대에서 벗어나 자신만의 차별적인 정체성을 형성하고, 취업 시장 등에서 차별화된 전략 자산을 확보하기 위한 비순응적 동기가 대만인으로 하여금 한국어 학습의도를 높이는 원인이 될 수 있다는 것이다. 결과적으로 한국어 교육의 저변 확대를 위한 캠페인은 한국어 학습이 영어, 일본어 학습 등 많은 대만인이 학습하지 않고 있기에 특별하며, 한국어 학습을 진행할 경우 문화적 이해, 진학과 취업과 같은 긍정적 경험(독자적 경쟁력 확보 경험)으로 연계될 수 있다는 인식을 제공하는 방식으로 진행될 필요가 있을 것이다.

      한편, 5단계에서 계획행동이론 변인이 투입되자 K팝 시청량과 심리적 거리감의 통계적 유의성이 나타나지 않았다. 이상의 결과는 K팝 시청을 통한 심리적 거리감의 축소가 그 자체로 한국어 학습의도를 끌어내는 것이 아니라 한국어 학습에 대한 긍정적 인식(태도), 한국어 학습에 대한 주변 사람들의 지지(주관적 규범), 한국어 학습 실천 가능성에 대한 판단(인지된 행위통제)을 형성하는 선행 요인으로서의 의미가 있음을 보여준다.

      아울러 확장된 계획행동이론 변인이 투입되자 드라마 시청량(+)의 설명력이 추가로 나타났다. 이는 계획행동이론 변인을 통제함으로써 이전의 단계에서 다른 예측변인과 공유되던 공분산이 통제되었고, 이를 통해 드라마 시청량이 가진 고유한 효과가 유의하게 드러난 것으로 해석할 수 있다. 한편, 이 연구 결과에서 주목할 만한 점은 위계적 회귀분석의 최종 모델(5단계)에서 계획행동이론 변인이 투입되자 이전 단계까지 영향을 미치지 않았던(유의미하지는 않았지만 3단계까지 정적(+)인 경향을 보였던) 흥미(-) 동기가 부적인 영향력을 나타냈다는 것이다. 이는 억제효과(Suppression Effect)로 해석될 수 있다. 구체적으로 변인 간 상관관계를 검토한 결과, 흥미 동기는 한국어 학습의도와 정적인 상관관계(r=.39, p<.01)를 보였다. 그러나 회귀모델의 단계가 거듭됨에 따라 흥미 동기의 부호가 반전되고, 영향력이 나타나는 억제효과가 나타났다. 이는 흥미 동기가 한국어 학습에 대한 태도(r=.48), 인지된 행위통제(r=.48)와 공분산을 상당 부분 공유하고 있기 때문에 발생하는 현상으로 보인다. 한국어 학습에 대한 태도와 인지된 행위통제가 모델 내에서 통제되는 상황에서 흥미 동기의 학습 지향적 성향이 제거된 유희적 즐거움의 속성만 남게 된 것으로 해석될 수 있다는 것이다. 이는 한류 콘텐츠를 흥미와 즐거움의 대상으로만 소비할수록 적지 않은 시간과 노력을 투자해야 하는 한국어 학습의도가 위축될 수 있다는 점을 짐작하게 한다.

      결론적으로 대만인의 한국어 학습의도는 한류 콘텐츠의 단순한 유희적 소비를 넘어, 학습에 대한 개인의 긍정적 인식과 제도적 유용성, 그리고 실질적인 학습 용이성이 확보될 때 강력하게 발현될 수 있을 것으로 판단된다. 특히 한류 콘텐츠에 대한 핵심 마니아층이 시간과 비용의 제약 없이 학습에 몰입할 수 있도록 ‘콘텐츠 연계형 디지털 교육 인프라’를 구축하는 정책적 노력 등이 있을 때 대만인의 한국어 학습의도를 극대화해 낼 수 있을 것으로 판단된다. 나아가 한국어 학습을 개인의 전문성을 높이는 특별한 '전략적 자산'으로 브랜딩하고 이를 취업 및 진학 혜택과 긴밀히 연계한다면, 대만 내 한류 열풍을 일시적 현상을 넘어 지속 가능한 한국어 교육 수요를 끌어내는 데 기여할 수 있을 것이다.

      이 연구는 입력 가설, 이용과 충족 이론, 계획행동이론 등을 통해 대만인의 한국어 학습의도를 예측해 보고, 대만 내 한국어 학습을 활성화하기 위한 실천적 전략을 제시했다는 측면에서 가치가 있다. 그러나 이 연구는 몇 가지 분명한 한계도 존재한다. 첫째, 설문 응답자의 성별 구성에서 여성이 71.5%를 차지했다. 비록 본 연구가 성별을 통제 변인으로 투입하여 분석을 진행함으로써 여성 집단의 높은 학습 의도를 실증적으로 확인하였으나, 남성 표본의 상대적으로 부족한 점은 연구 결과의 일반화에 제약이 될 수 있다. 다만, 선행 연구에 따르면 대만 내 한국어능력시험(TOPIK) 응시자의 약 90%가 여성이며, 실제 국내 학위 과정에 재학 중인 대만 유학생 중 여성의 비율 역시 74.35%에 이른다. 이는 본 연구의 표집 결과가 대만의 한국어 학습 수요층이 여성 중심으로 형성된 실제 현상과 유사하다는 점을 보여준다. 그럼에도 불구하고 향후 연구에서는 남성 표본을 더욱 적극적으로 확보하여 성별에 따른 학습 동기의 차이를 정교하게 비교 분석하는 노력이 필요하다고 판단된다. 둘째, 이 연구는 대만 성인을 대상으로 온라인 커뮤니티와 SNS 등을 통해 편의적 표집을 했다는 한계가 있다. 특히 이 연구를 위한 설문이 한국 드라마 커뮤니티 이용자들을 대상으로 진행됐다는 측면에서 생각해 볼 때, 이 연구의 대상에는 한류 고관여 집단이 과대 표집되었을 가능성이 있다. 따라서 이 연구의 결과를 대만 전체 성인으로 일반화하여 해석하는 것에는 주의가 필요하며, 한류 콘텐츠를 소비하고 있거나 한국어 학습에 대한 잠재적 욕구를 가진 수용자에 한정된 결과로 이해될 필요가 있다. 셋째, 이 연구에서 종속변인에 대한 독립변인의 설명력도 64.5%로 낮지 않은 편이었다. 그러나 이 연구는 탐색적인 형태로 대만인의 한국어 학습의도를 예측하는 과정에서 이론을 구성하는 변인 외에 한국어 학습의도에 유의미한 예측력을 끌어낼 더욱 다양한 변인을 개발하여 활용하지 못했다는 측면에서 함의 도출에 한계가 있었다. 또한 탐색적인 연구라는 측면에서 각 변인 간의 구조적 관계도 확인하지 못했다. 마지막으로 이 연구는 특정 시점에 데이터를 수집하여 분석한 횡단적 연구이고, 자기보고식 설문에 의존하여 분석을 진행한 연구라는 측면에서 한계가 있다. 따라서 이 연구의 분석 결과는 독립변인과 종속변인 사이의 인과관계로 해석하기보다 예측력을 확인한 것으로 이해될 필요가 있다. 후속 연구에서는 종단적 연구 설계를 통해 시간적 선후 관계와 동태적 변화를 과학적으로 분석할 필요가 있다.
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