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            초록
          
        

        
          This study is a descriptive research to survey nursing students’ knowledge(KPS), attitude(APS), confidence in performance(CPS) and behavior of patient safety(BPS). The subjects were enrolled in 391 the 4th grade nursing college students. The percent of correct answer in KPS was 70.7%, APS, CPS and BPS were 3.79, 3.99 and 4.24 points out of 5. KPS was significantly different according to negligence and oblivion. APS was different according to gender, grade point, satisfaction with nursing major, practice satisfaction, negligence and safety education. CPS was different according to gender, satisfaction with major, practice satisfaction and negligence. BPS wad different according to satisfaction with major, practice satisfaction, negligence, oblivion and safety education. Significant positive correlations were showed among KPS, APS, CPS and BPS, except between KPS and BPS. It is necessary to develop the patient safety guideline and the education plan for increasing patient safety behaviors of nursing students.
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      Ⅰ. 서 론
      2008년~2010년 보상금이 결정된 7천여 건의 의료사고 자료를 분석한 자료에 따르면, 주사. 채혈. 봉합과 같은 처치의 오류로 인해 사용된 금액이 약 57억으로 나타났다(An, 2012). 이와 같이 환자안전관리사고 발생과 이로 인한 분쟁 및 피해가 증가함에 따라 환자안전관리에 관한 기술적 측면뿐만 아니라, 의료인들의 근본적인 인식 변화를 통한 환자안전 의식 강화에 대한 요구도 증가하고 있다(Choi & Lee, 2014).

      병원 내 환자안전관리를 향상시키기 위해서는 간호사를 포함한 의료인들의 환자안전관리에 대한 태도와 안전관리 수행능력을 향상시키는 것이 의료오류로 인한 위험을 줄이는데 필수적이다(Park, 2013). 간호대학생들은 학생 신분으로 간호에 참여한다는 긴장감을 가지고(Kim, 2015), 임상실습 현장에서 간호사의 감독 하에 각종 기본간호술기를 수행하게 된다(Choi & Lee, 2014). 간호대학생의 간호행위도 환자의 안전과 직접적인 관련이 있으므로 학생 시절부터 올바른 환자안전관리 지식과 태도를 강화시키고 환자안전관리 행위의 수행자신감을 향상시켜야 할 필요가 있다(Choi & Lee, 2014). 

      교육학 학습이론의 KAP (Knowledge, Attitude and Practice) 연구에 의하면, 바람직한 건강행위가 일어나기 위해서는 그에 대한 긍정적인 태도가 선행되어야 하고, 그러기 위해서는 먼저 올바른 지식을 가지고 있어야 한다(National Institute of Preventive Medicine, 2004). 환자안전 지식은 환자를 위해의 위험으로부터 보호하기 위해 갖춰야 할 지식이며(Jang, 2013), 안전지식은 안전수행에 영향을 준다(Jung, 2010). 어떤 행위를 잘 수행할 수 있다고 스스로 믿는 정도인 수행자신감은 문제해결능력을 증진시키고 임상현장에서 필요한 지식, 태도 및 기술의 습득에 도움을 줌으로써 교육-학습과정을 촉진시킬 수 있다(Park, 2007; Choi, 2005). 그러므로 환자안전관리 행위를 향상시키기 위해서는 안전에 대한 올바른 지식을 습득하고, 안전관리에 대한 긍정적 태도를 형성하며, 이 과정을 촉진시킬 수 있도록 수행자신감을 높이는 것이 필요하다.  

      간호대학생을 대상으로 한 환자안전관리 관련 연구로는 임상실습 안전사고 인지도, 사고보고 및 대처(Noland, 2014),  임상실습 중 자주 경험하는 예방 가능한 의료사고(Noland & Carmack, 2015), 투약 근접오류(Valdez, Guzman, & Escolar-Chua, 2013), 환자안전관리 지식, 태도, 수행자신감(Park, 2011), 임상실습 시 환자안전관리 실천 영향요인(Choi & Lee, 2014), 안전간호 수행능력에 미치는 영향(Hyeon, 2015)에 대한 연구가 이루어져 있었다. 하지만 간호대학생을 대상으로 환자안전관리 지식과 태도뿐만 아니라 수행자신감과 안전관리 행위와의 관련성을 본 연구는 찾아보기 어려웠다. 

      2016년 환자안전법이 시행되고, 병원인증평가에서 환자안전이 더욱 강화되고 있는 시점에서, 간호대학생의 환자안전관리 지식, 태도, 수행자신감 및 환자안전관리 행위를 조사하고 그 관련성을 체계적으로 파악할 필요가 있다. 이를 통하여 향후 간호대학생의 환자안전관리 역량증진을 위한 교육과정 개발의 기초자료를 마련하고자 한다.

    

    

  
    
      Ⅱ. 연구 방법
      
        1. 연구 대상
        대구, 경북, 부산, 경남에 소재한 각 1개 대학을 임의표출하여 임상실습을 모두 마친 4학년 간호대학생 중 연구 목적을 이해하고 자발적으로 서면 동의한 학생을 대상으로 하였다. 필요한 대상자 수는 G*Power 3.12 프로그램으로 양측검정 상관분석에서 효과크기 0.15, 유의수준 .05, 검증력 0.80로 하였을 때, 적절한 대상자 수는 최소 343명이었다. 탈락률 30%를 고려하여 총 467부의 설문을 배포하였고, 회수된 설문지 중 응답이 30% 이상 누락된 설문지 76부를 제외한 총 391부를 최종 분석에 사용하였다. 

      

      
        2. 측정 도구
        
          가. 환자안전관리 지식
          Park(2011)이 개발한 간호대학생의 환자안전관리에 대한 지식 측정도구를 바탕으로 의료기관평가인증원에서 개발한 안전평가 항목 중 간호활동과 관련 영역을 참고하여 간호대학생에게 적합하게 Choi와 Lee(2014)가 재구성한 도구를 사용하였다. 총 10문항으로 구성되어 있으며, 정답은 1점, 오답과 모르겠다는 0점으로 처리하여 점수가 높을수록 지식이 높음을 뜻한다. Choi와 Lee(2014) 연구에서 신뢰도는 Cronbach's alpha .67, 본 연구의 Cronbach's alpha .56이었다.

        

        
          나. 환자안전관리 태도
          Park, Kim과 Ham(2013)이 환자안전관리에 대한 인지, 관심, 의지영역을 포함하여 개발한 병원 의료종사자의 환자안전관리 중요성 인식 도구를 Choi와 Lee(2014)가 간호대학생에 맞게 수정∙보완하여 만든 환자안전관리 태도 측정도구를 사용하였다. 10문항으로 구성되어 있으며 전혀 그렇지 않다’1점에서 매우 그렇다’5점으로 점수가 높을수록 환자안전관리 태도가 높음을 의미한다. Choi와 Lee(2014)의 연구에서 Cronbach's alpha .67, 본 연구에서 Cronbach's alpha는 .67이었다. 

        

        
          다. 환자안전관리 수행자신감
          Madigisky et al.(2006)이 의료계열 대학생의 환자안전관리 수행능력을 확인하기 위해 개발한 Patient Safety/Medical Fallibility Assessment Curriculum Survey와 국제환자안전관리목표(International Patient Safety Goal, IPSG)를 참고하여 Park(2011)이 수정 보완한 도구를 사용하였다. 간호대학생의 임상실습 중 수행가능 영역인 의료오류 발생 시 대처하는 방법과 정확한 환자 확인, 보건의료 관련 감염 감소, 낙상위험 감소 간호수행 등 10문항으로 Likert 5점 척도로 구성되었으며 점수가 높을수록 환자안전관리에 대한 수행자신감이 높음을 뜻한다. 신뢰도는 Park(2011)의 연구에서 Cronbach's alpha .85, 본 연구에서 Cronbach’s alpha는 .87이었다.

        

        
          라. 환자안전관리 행위
          국제의료기관평가기관(Joint Commission International, JCI)의 평가기준과 병원 근무 의료종사자의 환자안전관리 실천정도를 측정한 Kim et al.(2013)의 도구를 기본으로 하여 Yoo와 Lee(2014)가 간호대학생의 환자안전관리행위 정도를 측정하기 위해 재구성한 도구를 사용하였다. 총 15문항으로 구성되어있으며, 전혀 그렇지 않다’1점에서 매우 그렇다’5점으로 점수가 높을수록 환자안전관리 행위 정도가 높음을 의미한다. Yoo와 Lee(2014)연구에서 신뢰도는 Cronbach's alpha .89, 본 연구에서 Cronbach's alpha .92이었다.

        

      

      
        3. 자료수집 방법
        본 연구는 해당  대학의 IRB(Institutional Review Board) 승인을 받았으며, 2015년 12월 1일부터 15일간 자료수집이 이루어졌다. 우선 대구, 경북, 부산, 경남지역 각 1개 대학교 학과장에게 승낙을 받았다. 연구자 혹은 학과장이 4학년 대표학생에게 자율적 참여, 연구목적, 방법, 피험자 권리보장, 수집된 자료의 익명성, 본 연구 외 사용금지, 설문 작성 도중 원할 시 언제든지 연구 참여 중단 등을 충분히 설명한 다음, 연구대상 학생들에게 설문지를 전달하도록 부탁하였다. 학생대표로 부터 연구목적 설명을 들은 후 자발적으로 참여하기로 한 학생들에게 설문지를 나누어주고 설문을 실시하였으며 설문지 작성에 15-20분 정도가 소요되었다. 설문지 수거는 강의실 뒤편의 상자에 넣고 나가도록 하였으며, 설문 작성한 대상자에게 소정의 답례품을 지급하였다. 설문지는 학교 별로 봉투에 봉인하여 회수하였으며, 연구 종료 후 관련 자료는 잠금장치가 있는 장에 보관하였다.

      

      
        4. 자료 분석
        연구대상자의 일반적 특성, 환자안전관리 지식, 태도, 수행자신감 및 환자안전관리 행위는 백분율, 평균, 표준편차를 산출하고 일반적 특성에 따른 환자안전관리 지식, 태도, 수행자신감 및 환자안전관리 행위는 t-test 혹은 one-way ANOVA로 분석하고 차이가 나타나는 변수에 대해 Scheffé 사후검정을 시행하였다. 환자안전관리 지식, 태도, 수행자신감 및 환자안전관리 행위 간의 상관관계를 파악하기 위하여 Pearson's correlation coefficient를 시행하였다.

      

    

    

  
    
      Ⅲ. 연구 결과
      
        1. 대상자의 일반적 특성
        본 연구 대상의 93.9%가 여학생이었고, 학업성적은 평점 3.5­4.0이 49.3%로 가장 많았다. 간호학 전공만족도는 만족 50.2%, 보통 46.5%, 불만족 3.3%의 순으로 나타났고, 임상실습만족도는 보통 55.8%, 만족 36.3%, 불만족 7.9%로 나타났다. 부주의 정도는 대체로 그렇지 않다 59.1%, 대체로 그렇다 39.1%를 차지하였으며, 잊어버림 정도에서 대체로 그렇지 않다 50.9%, 대체로 그렇다 39.1%로 나타났다. 안전교육 경험 유무는 있다 85.4%, 없다 14.6% 이었다

        임상실습 시 안전사고를 경험하지 않은 학생은 89.5%, 경험한 학생은 10.5%이었다. 안전사고를 경험한 41명 중 1회 경험 87.8%, 2회 경험 12.2%로, 임상실습 중 적어도 한 번 이상 안전사고를 경험한 41명에 대한 총 안전사고 횟수는 46회, 1인당 평균 안전사고의 빈도는 1.1회였다.

        간호대학생이 경험한 안전사고는 주사침/앰플 찔림 사고가 63.0%로 과반수이었고, 의료기구 파손이 13.1%, 환자 낙상사고, 환자 확인 오류, 소독물품 오염 등이 각 4.3%, 경구투약과 주사투약 오류 각 2.2%로 나타났다(<Table 1> 참조).

        
          <Table 1> 
				
          

          
            Characteristics of the Participants
            (N=391)

          
          

        

        
          
            
              	Variables
              	Categories
              	n(%)
            

          
          
            	Gender
            	Female
            	367(93.9)
          

          
            	Male
            	24( 6.1)
          

          
            	Grade point
            	≥4.0
            	44(11.3)
          

          
            	3.5-3.99
            	193(49.3)
          

          
            	3.0-3.49
            	134(34.3)
          

          
            	2.99≤
            	20( 5.1)
          

          
            	Satisfaction with major
            	Satisfied
            	196(50.2)
          

          
            	Moderate
            	182(46.5)
          

          
            	Dissatisfied
            	13( 3.3)
          

          
            	Practice satisfaction
            	Satisfied
            	142(36.3)
          

          
            	Moderate
            	218(55.8)
          

          
            	Dissatisfied
            	31( 7.9)
          

          
            	Negligence
            	Strongly agree
            	7( 1.8)
          

          
            	Generally yes
            	121(30.9)
          

          
            	Generally not
            	231(59.1)
          

          
            	Strongly disagree
            	32( 8.2)
          

          
            	Oblivion
            	Strongly agree
            	10(2.6)
          

          
            	Generally yes
            	153(39.1)
          

          
            	Generally not
            	199(50.9)
          

          
            	Strongly disagree
            	29(7.4)
          

          
            	safety education
            	Yes
            	334(85.4)
          

          
            	No
            	57(14.6)
          

          
            	Safety incidents experience
            	Yes
            	41(10.5)
          

          
            	No
            	350(89.5)
          

          
            	Number of safety incident
            	1
            	36(87.8)
          

          
            	2
            	5(12.2)
          

          
            	Type of safety incidence
            	Needle stick/Ample injury
            	29(63.0)
          

          
            	Damage to medical devices
            	6(13.1)
          

          
            	Fall down
            	2( 4.3)
          

          
            	Patient identification errors
            	2( 4.3)
          

          
            	Disinfect contaminated items
            	2( 4.3)
          

          
            	PO Medication errors
            	1( 2.2)
          

          
            	Injection errors
            	1( 2.2)
          

          
            	Others
            	3( 6.6)
          

        

        

      

      
        2. 환자안전관리 지식, 태도, 수행자신감 및 안전관리 행위
        간호대학생의 환자안전관리 지식 평균 정답률은 70.7%이었고, 환자안전관리 태도는 5점 만점에 3.79점이었다. 평균 평점이 높은 문항은 환자안전관리 중요성 인식 4.54점, 간호수행 시 환자안전관리에 대한 우선순위 인식정도 4.33점이었고, 낮은 문항은 환자안전관리 업무지침 완화여부에 대한 인식정도(역문항) 2.91점, 환자안전관리 투자에 대한 인식정도 3.60점으로 나타났다. 대상자의 환자안전관리 수행자신감은 평균 3.99이었고, 수행자신감이 높은 문항은 이동침대 및 휠체어 바퀴 고정 4.53점, 올바른 손 위생 방법 수행 4.40점이었다. 수행자신감이 낮은 문항은 의료오류 발생 시 사건보고서(경위서)작성 3.19점, 동료 지지가 3.64점으로 낮았다. 환자안전관리 행위 정도는 5점 만점에 4.24점으로 높게 나타났고, 많이 수행한 행위는 환자 확인 4.66점, 낙상예방 4.41점이었다.  적게 수행한 행위는 매일 화재발생 위험사정 항목이 3.34점으로 최저 점수였고, 의료기기 사용 시 점검이 4.03점으로 나타났다(<Table 2>참조).

        
          <Table 2> 
				
          

          
            Degree of the Knowledge, Attitude, Confidence in Performance and Behavior of Patient Safety
            (N=391)

          
          

        

        
          
            
              	Variables
              	% or M±SD
              	Range
            

          
          
            	Knowledge of patient safety (KPS)
            	70.7
            	
          

          
            	Attitude of patient safety (APS)
            	3.79±0.45
            	1-5
          

          
            	Confidence in performance of patient safety (CPS)
            	3.99±0.52
            	1-5
          

          
            	Behavior of patient safety (BPS)
            	4.24±0.54
            	1-5
          

        

        

      

      
        3. 특성에 따른 환자안전관리 지식, 태도, 수행자신감 및 환자안전관리 행위의 차이
        간호대학생의 일반적 특성에 따른 환자안전관리 지식, 태도, 수행자신감 및 환자안전관리 행위의 차이는 <Table 3>과 같다. 

        
          <Table 3> 
				
          

          
            Knowledge, Attitude, Confidence in performance and Behavior of Patient Safety according to the Characteristics
            (N=391)

          
          

        

        
          
            
              	Characteristics
              	Variables
              	KPS
              	APS
              	CPS
              	BPS
            

            
              	M±SD
              	t or F(p)
Scheffe'
              	M±SD
              	t or F(p)
Scheffe'
              	M±SD
              	t or F(p)
Scheffe'
              	M±SD
              	t or F(p)
Scheffe'
            

          
          
            	Gender
            	Male
            	66.25±7.08
            	-.107
(.914)
            	40.33±4.80
            	2.76
(.006)
            	43.50±4.46
            	3.57
(.001)
            	66.25±7.08
            	1.71
(0.89)
          

          
            	Female
            	7.07±1.40
            	37.75±4.40
            	39.68±5.12
            	63.37±8.06
          

          
            	Grade
point
            	≥4.0a
            	7.09±1.33
            	.27
(.851)
            	39.75±3.75
            	4.53
(.004)
a>c
            	40.09±6.14
            	.64
(.589)
            	63.70±8.98
            	.041
(.989)
          

          
            	3.5-4.0b
            	7.09±1.40
            	38.15±4.50
            	40.21±4.56
            	63.45±7.71
          

          
            	3.0-3.5c
            	7.07±1.46
            	37.07±4.48
            	39.58±5.36
            	63.56±7.92
          

          
            	3.0≤d
            	6.80±1.28
            	37.20±4.31
            	38.95±6.57
            	64.05±9.96
          

          
            	Satisfaction
with
major
            	Satisfieda
            	7.26±1.28
            	1.77
(.173)
            	38.64±4.42
            	6.36
(.002)
a>b>c
            	40.90±4.31
            	7.74
(.001)
a>b
            	64.32±7.12
            	8.14
(<.001)
a>b>c
          

          
            	Moderateb
            	6.93±1.50
            	37.30±4.24
            	39.01±5.76
            	63.30±8.59
          

          
            	Dissatisfiedc
            	7.38±1.45
            	35.54±6.29
            	37.77±5.48
            	55.31±8.43
          

          
            	Practice
satisfaction
            	Satisfieda
            	7.26±1.28
            	2.50
(.083)
            	38.69±4.29
            	5.33
(.005)
a>c
            	41.54±4.75
            	13.61
(.001)
a>b>c
            	64.73±7.73
            	4.63
(.010)
a>c
          

          
            	Moderateb
            	6.93±1.48
            	37.67±4.46
            	39.22±5.06
            	63.27±7.92
          

          
            	Dissatisfiedc
            	7.19±1.35
            	36.03±4.67
            	37.35±5.61
            	60.10±9.12
          

          
            	Negligence
            	Strongly agrees
            	5.00±1.83
            	6.01
(<.001)
a<d<b
<c
            	33.00±5.83
            	4.94
(.002)
a<d<c
            	39.00±10.88
            	3.59
(.014)
b<c
            	61.14±9.48
            	5.08
(.006)
b<c<d
          

          
            	Generally
yesb
            	7.07±1.44
            	37.20±4.60
            	38.69±5.09
            	61.39±8.33
          

          
            	Generally
notc
            	7.17±1.34
            	38.39±4.24
            	40.45±4.90
            	64.44±7.81
          

          
            	Strongly
disagreed
            	6.81±1.36
            	38.28±4.48
            	40.84±4.87
            	65.81±6.41
          

          
            	Oblivion
            	Strongly agree
            	5.90±1.52
            	2.82
(.039)
a<d
            	36.20±4.47
            	2.77
(.042)
            	38.20±8.82
            	2.36
(.071)
            	59.10±8.93
            	4.23
(.006)
b<c
          

          
            	Generally yesb
            	7.07±1.47
            	37.28±4.60
            	39.31±5.13
            	62.15±8.35
          

          
            	Generally
notc
            	7.09±1.34
            	38.31±4.13
            	40.23±5.04
            	64.60±7.54
          

          
            	Strongly
disagreed
            	7.38±1.35
            	39.10±5.09
            	41.59±4.03
            	65.17±7.90
          

          
            	Safety
education
            	Yes
            	7.07±1.39
            	-.093
(.926)
            	38.14±4.47
            	2.42
(.016)
            	39.98±5.09
            	.62
(.538)
            	63.96±7.87
            	2.45
(.015)
          

          
            	No
            	7.09±1.54
            	36.60±4.27
            	39.52±5.55
            	61.16±8.59
          

          
            	Safety
incidents
experience
            	Yes
            	7.22±1.35
            	.477
(.634)
            	37.46±4.57
            	.681
(.496)
            	38.51±6.04
            	1.848
(.065)
            	62.39±8.11
            	.967
(.338)
          

          
            	No
            	7.32±1.27
            	37.97±4.46
            	40.08±5.03
            	63.68±8.02
          

        

        
          
            KPS=Knowledge of Patient Safety, APS=Attitude of Patient Safety
          

          
            CPS=Confidence in performance of Patient Safety, BPS=Behavior of Patient Safety
          

        

        

        환자안전관리 지식은 부주의 정도(F=6.01, p<.001), 잊어버림 정도(F=2.82, p=.039)에 따라 통계적으로 유의한 차이를 나타내었다. 추후검증 결과, 매우 부주의하다고 응답한 학생, 잊어버림 정도에서는 매우 그렇다고 응답한 학생이 환자안전관리 지식이 낮은 것으로 나타났다.

        환자안전관리 태도는 성별(t=2.76, p=.006), 성적(F=4.53, p=.004), 전공만족도(F=6.36, p=.002), 임상실습만족도(F=5.33, p=.005), 부주의 정도(F=4.94, p=.002), 잊어버림 정도(F=2.77, p=.042), 안전교육 여부(t=2.42, p=.016)에 따라 차이를 나타내었다. 남학생이 여학생 보다, 평점 4.0 이상 학생이 평점 3.0-3.5인 학생보다, 간호학 전공에 만족한 학생이 보통과 불만족한 학생보다 환자안전관리 태도가 높게 나타났다. 임상실습에서 만족한 학생은 불만족한  학생보다, 부주의하지 않은 학생이 부주의한 학생보다 안전관리 태도가 높게 나타났다. 안전교육 경험이 있는 학생이 없는 학생보다 환자안전관리 태도가 높게 나타났다.

        환자안전관리 수행자신감은 성별(t=3.57, p<.001), 전공만족도(F=7.74, p<.001), 임상실습만족도(F=13.61, p<.001), 부주의 정도(F=3.59, p=.014)에 따라 차이를 나타내었다. 남학생이 여학생 보다, 전공 만족 응답 학생이 보통이라고 응답한 학생보다, 임상실습에 만족한 학생은 보통이나 불만족이라고 응답한 학생보다 수행자신감이 높게 나타났다. 부주의 정도에서 대체로 그렇지 않다고 응답한 학생이 대체로 그렇다고 응답한 학생보다 수행자신감이 높게 나타났다.

        환자안전관리 행위는 전공만족도(F=8.14, p<.001), 임상실습만족도(F=4.63, p=.010), 부주의 정도(F=5.08, p=.006), 잊어버림 정도(F=4.23, p=.006), 안전교육 여부(t=2.45, p=.015)에 따라 차이가 있었다. 추후검증 결과, 전공 만족이라고 응답한 학생이 보통이나 불만족이라고 응답한 학생보다, 임상실습에 만족한 학생이 불만족한 학생보다, 부주의 정도에서 매우 그렇지 않다고 응답한 학생이 그렇다고 응답한 학생보다, 잊어버림 정도에서 그렇지 않다고 응답한 학생이 그렇다고 응답한 학생보다 환자안전관리 행위 점수가 높게 나타났다. 또한 안전교육 경험이 있는 학생이 없는 학생보다 환자안전관리 행위가 높은 것으로 나타났다.

      

      
        4. 환자안전관리 지식, 태도, 수행자신감 및 환자안전관리 행위의 관계
        간호대학생의 부주의, 잊어버림, 환자안전관리 지식, 태도, 수행자신감 및 안전관리 행위의 관계는 <Table 4>와 같다.

        
          <Table 4> 
				
          

          
            Relationships among Knowledge, Attitude, and Confidence in Performance and Behavior of Patient Safety
            (N=391)

          
          

        

        
          
            
              	Variables
              	KPS
              	APS
              	CPS
              	BPS
            

            
              	
              	r(p)
              	r(p)
              	r(p)
              	r(p)
            

          
          
            	KPS
            	1
            	
            	
            	
          

          
            	APS
            	.22
(<.001)
            	1
            	
            	
          

          
            	CPS
            	.19
(<.001)
            	.45
(<.001)
            	1
            	
          

          
            	BPS
            	.10
(>.05)
            	.37
(<.001)
            	.36
(<.001)
            	1
          

        

        
          
            KPS=Knowledge of Patient Safety
          

          
            APS=Attitude of Patient Safety
          

          
            CPS=Confidence in performance of Patient Safety
          

          
            BPS=Behavior of Patient Safety
          

        

        

        안전관리 지식은 안전관리 태도(r=.22, p=.001), 수행자신감(r=.19, p<.001)과 유의한 양의 상관관계를 나타내었으나, 안전관리 행위와는 유의한 상관이 없었다. 

        안전관리 태도는 수행자신감(r=.45, p<.001), 안전관리 행위(r=.37, p<.001) 간에 유의한 상관관계를 나타내었다. 안전관리수행 자신감은 안전관리 행위와 유의한 상관이 있었다(r=36, p<.001). 안전관리 태도와 안전관리 수행자신감 간에는 중간 정도의 상관을 나타내었고, 나머지 변수 간의 관계는 약한 상관을 나타내었다. 

      

    

    

  
    
      Ⅳ. 논의
      본 연구 대상 간호대학 4학년 학생의 환자안전관리 지식은 10점 만점에 7.07점으로 중상 정도였다. 이는 간호학과 3, 4학년생들의 환자안전관리 지식의 평균점수가 10점 만점에 5.77점으로 나온 Choi와 Lee(2014) 연구결과와 간호대학의 3, 4학년 932명의 환자안전관리 지식이 16점 만점에 7.68점, 평균 정답률 48.0%로 나온 Park(2011)의 연구결과에 비해 상당히 높은 점수이다. 이러한 차이는 선행연구(Choi & Lee, 2014; Park, 2011)가 간호대학 3, 4학년을 대상으로 한데 비해, 본 연구에서는 간호대학 4학년 학생으로 제한하여 실습기간이 길고 반복적인 환자안전관리 행위 수행을 통하여 환자 안전관리 지식이 높아진 것으로 생각된다. 

      본 연구에서 환자안전관리 지식의 낮은 정답률을 나타낸 항목을 살펴보면, ‘침상번호와 환자이름으로 환자 확인’이 20.46%로 10명 중 8명이 잘못된 지식을 가지고 있는 것으로 나타났다. 2주기 의료기관인증 평가기준(Korea Institute for Healthcare Accreditation, 2014)에 의하면 정확한 환자 확인은 환자이름, 생년월일, 등록번호 중에서 최소한 두 가지 이상 지표를 사용하고, 병실호수나 위치를 알리는 지표는 사용해서는 안 된다고 하였다. 그런데 본 연구대상 간호대학생들은 환자 확인 시 침상번호를 사용한다는 문항을 맞다고 생각하는 것으로 나타났다. 이는 임상실습 중 의료기관평가인증원의 기준이 아닌 통상적으로 사용해온 환자 확인법을 아직도 사용하고 있음을 의미한다. 새로운 환자 확인방법을 더욱 강조하여 임상실습 시 정확하게 환자확인을 할 수 있도록 해야 할 것이다.

      ‘환자의 가족이 전화로 상태를 묻는 경우 친절하게 설명’ 항목 역시 46.5%의 낮은 정답률을 나타내었다. 의료기관이 환자에게 제공한 모든 의학적 처치와 이에 따른 경과 등을 포함하고 있는 의료정보는 의료기관 개인정보보호 가이드라인(The Ministry of Health & Welfare, 2015)에 따라 정당한 사유 없이 제 3자에게 제공할 수 없다. 간호대학생은 의료정보가 개인의 사생활과 관련된 매우 민감한 정보를 포함하고 있으므로(Jung & Ju, 2009), 유선상 정보제공의 요청이 있을 시 당사자의 동의 및 규정에 따른 절차를 준수하도록 공지해야 할 것이다. 간호대학생은 의료정보 보안 태도와 주관적 규범이 부족할 우려가 있으므로 의료정보 이용 및 보안에 관한 구체적인 교육을 실시하고 임상실습 시 이를 실천하도록 강조할 필요가 있다.

      다음으로 간호대학생들의 환자안전관리 태도를 살펴보면, 5점 만점에 3.79점으로 중상 정도인 것으로 나타났다. 이는 Hyun(2015)의 연구에서 5점 만점에 3.83점, Choi와 Lee(2014)의 연구에서 3.59점, Huh와 Gang(2015)의 연구에서 3.68점과 유사한 결과이다. 위 연구의 대상이 간호대학 3,4학년생으로, 4학년만을 대상으로 한 본 연구의 연구대상과 차이가 있으나 환자안전관련 태도는 유사한 것으로 나타났다. 본 연구에서 환자안전관리 업무지침, 담당자의 전문성, 관련비용의 소모성 등 환자안전관리에 관련한 행정적 측면에서 간호대학생들의 태도가 낮은 것으로 나타났다. 최근 의료기관평가 등을 통해 환자안전관리 영역의 중요성이 증대되고 있는 만큼 간호대학생들에게 환자안전관리 업무지침, 업무 담당자의 역할 등에 관한 이론교육의 보강이 필요하다. 

      간호대학생의 환자안전관리 수행자신감은 5점 만점에 3.99점으로 환자안전관리 태도보다 약간 높게 나타났다. 이동 시 이동침대 및 휠체어 바퀴 고정, 침상 난간 확인 영역에서 높은 수행자신감을 나타내었는데, 이는 선행연구(Park, 2011)와 동일한 결과로 평소 학생들이 임상실습을 할 때 많이 수행하는 간호행위이므로 익숙하게 할 수 있다고 생각한 것으로 보인다. 반면에 의료오류 발생 시 사건보고서 작성, 오류의 원인을 찾기 위한 상황분석, 오류 발생 시 보고와 동료 지지의 영역에서 낮은 수행자신감을 나타내었는데, 이 역시 Park(2011)의 연구결과와 동일하였다. 실습 중 오류 발생 시 보고, 원인 분석, 대안 마련 등을 통해 그러한 오류가 다시 발생하지 않도록 대비하는 것이 중요하므로 오류 발생 시 숨기지 말고 보고하도록 하고 대처하는 방법에 대한 오리엔테이션이 필요할 것이다. 

      간호대학생의 환자안전관리 행위 정도는 5점 만점에 4.24점으로 나타나서, Huh와 Gang(2015) 연구의 4.03점, 동일한 도구를 사용한 Choi와 Lee(2014) 연구의 3.97점 보다 높게 나타났다. Huh와 Gang(2015) 연구의  대상자의 평균 임상실습 기간은 14개월, Choi와 Lee(2014) 연구의 대상자 중 78.2%가 3학년이었던 것에 비해 본 연구의 대상자는 임상실습 종료시점의 4학년 학생들로서 임상실습 기간이 길어서 환자안전관리 행위 수행 빈도가 높은 것으로 생각된다. 

      ‘화재의 발생 위험 확인’ 문항은 3.34점으로 가장 낮은 행위 정도를 나타내었는데, 이는 Choi와 Lee(2014), Kim(2009)의 연구에서 화재관리 항목의 실천율이 가장 낮았다는 결과와 일치하였다. 화재예방행위는 임상실습 중 수행 빈도가 극히 낮으나 대응방법에 따라 환자안전관리에 미치는 영향이 막대한 영역이므로 이론 및 임상실습 교육과정에서 보완이 필요하다. 성인들은 화재안전의식이 높았으나 화재예방행동 실천정도는 낮은 것으로 나타났으므로(Park & Eo, 2015) 임상실습 오리엔테이션에서 화재사건 동영상을 통한 교육이나 시뮬레이션교육을 실시할 필요가 있다.  

      본 연구에서 스스로 부주의하다, 잘 잊어버린다고 생각하는 학생의 환자안전관리 지식과 수행자신감이 낮고 환자안전관리 행위를 적게 하는 것으로 나타났다. 이는 안전사고의 원인을 주로  부주의로 보고 있고(Kim, Park & Park, 2001), 기억능력이 낮은 학생이 텍스트 이해력이 떨어진다는 견해(Kwon & Shin, 2005)와 관련이 있다. Lee와  Park(2017)의 연구에서 부주의한 학생일수록 임상실습 중 주사침 자상사고 경험이 많은 것으로 나타났으므로, 간호대학생의 부주의 성향과 안전관리와의 관련성을 확인하는 후속연구가 필요할 것으로 생각된다.

      그 외 성별, 성적, 학업만족도에 따른 지식의 유의한 차이는 없었다. 하지만 Park(2011)의 연구에서는 성적과 전공만족도가 높을수록 높은 안전지식을 가지고 있는 것으로 나타났고, Choi와 Lee(2014)의 연구에서는 학년, 임상실습만족도, 전공만족도가 높고 환자안전관리 교육을 받은 군의 환자안전관리 지식이 높게 나타나서 본 연구의 결과와 차이가 있었다. 이는 선행연구에서는 간호대학 3,4학년을 대상으로 하여 본 연구의 대상과 차이가 있어 직접 비교에 어려움이 있다. 향후 임상실습을 모두 마친 간호대학 4학년생을 대상으로 한 반복연구가 필요할 것으로 생각된다. 

      학업성적과 전공만족도가 높고 안전교육 경험이 있는 간호대학생이 환자안전관리에 대한 태도가 높게 나타났다. 이는 Park(2011)의 연구에서  전공성적이 우수하고 학업만족감이 높고 안전교육을 받은 학생이 환자안전에 대해 긍정적인 태도를 취하는 것과 일치하였다. 본 연구에서는 남학생의 환자안전관리 태도가 높게 나타났는데 비해, Park(2011)의 연구에서는 유의한 차이가 없었다. 또한 환자안전관리 수행자신감에 있어서 남학생, 전공만족도가 높은 경우에 수행자신감이 높게 나타났다. 이와 같은 결과는 Park(2011)의 선행연구 결과와 일치하는 결과이다. 스포츠에서도 남자선수가 여자선수보다 수행자신감이 높은 것으로 나타났는데(Kim, Kim & Cho, 2005), 향후 성별에 따른 수행자신감의 차이를 확인하고 대안을 마련하는 연구가 필요하다. 학업에 만족하고, 잘 잊어버리지 않고, 안전교육 경험이 있는 경우에 환자안전관리 행위가 높은 것으로 나타났다. 이는 Choi와 Lee(2014)의 연구결과와 일치하였다.

      환자안전관리 지식은 환자안전관리 태도와 환자안전관리 수행자신감과는 양의 상관관계를 나타내었으나, 안전관리 행위와는 상관이 없는 것으로 나타났다. 이는 Choi와 Lee(2014)의 연구에서 환자안전관리 지식이 직접적으로 실천에 영향을 주는 것이 아니었고, 환자안전관리 중요성 인식에 영향을 주는 요인으로 나타난 결과와 일치하였다. 지식이 높으면 태도가 변화되고, 그에 따라 행위를 잘 하게 된다는 KAP 연구와는 달리 본 연구에서는 환자안전관리 지식 정도와 안전관리 행위 실천 정도 간에 관련이 없는 것으로 나타났다. 안전에 대해 알고 있는 것만으로 안전 행위를 실천하기는 어려우므로, 안전에 가장 큰 위협이 되는 의사소통 장애나 과다한 작업량 문제를 해결하고 환자안전관리 문화를 형성할 필요가 있다(Christian, Gustafson, Roth, Sheridan, Gandhi, Dwyer, et al., 2006). 

      환자안전관리 태도는 환자안전관리 수행자신감과 안전관리 행위와 중 정도의 양의 상관관계를 나타내었고, 환자안전관리 수행자신감과 안전관리 행위 간에도 중 정도의 양의 상관관계가 나타났다. 이는 Park(2011)의 연구에서 태도와 수행자신감 간에 유의한 양의 상관관계가 있는 것으로 나타난 결과와 부분적으로 일치하며 Huh와 Gang(2015)의 연구에서 환자안전관리 태도와 환자안전관리 활동 간 유의한 양의 상관관계가 있는 것으로 나타난 결과와 일치하였다.  

      특히 환자안전관리 수행자신감은 환자안전관리 태도, 환자안전관리 행위와 중 정도의 정적 상관관계를 갖는 주요 요인으로 나타났다. Lee와 Shin(2016)의 연구에서 스마트폰을 이용하여 녹화한 간호술기 자율실습 영상을 통한 피드백을 경험한 실험군이 기존의 자율실습을 시행한 대조군 보다 수행자신감이 높아진 것으로 나타났다. 또한 Chae와 Choi(2016)의 연구에서는 시뮬레이션 교육을 받은 간호대학생이 전통적 강의와 실습교육을 받은 대조군보다 환자의 간호 수행자신감이 높아진 것으로 나타났다. 수행자신감을 증진시키기 위해서는 교수자에 의해 기존의 지식을 답습하는 수동적 학습법보다 제시된 시나리오를 바탕으로 능동적으로 학습하는 문제해결방법이 효율적일 것으로 생각된다. 

      본 연구에서 환자안전관리 지식 도구의 신뢰도가 낮게 나타났는데, 이는 질문 문항이 길고, 도구 내용에 최신 의료기관평가인증원 안전평가 항목이 포함되어 있기 때문인 것으로 보인다. 향후 도구의 수정. 보완이 필요할 것으로 생각된다.

    

    

  
    
      Ⅴ. 결론 및 제언
      본 연구에서 임상실습을 마친 간호대학 4학년 학생의 환자안전관리 지식은 중정도로 나타났고, 환자안전관리에 대한 태도, 수행자신감, 환자안전관리 행위는 비교적 높은 편이었다. 환자안전관리 지식과 태도, 수행자신감과 지식은 낮은 정도의 유의한 상관관계를 나타내었고, 수행자신감과 태도, 행위와 태도, 행위와 수행자신감 사이에  중간 정도의 유의한 양의 상관관계가 있었다. 

      간호대학생의 환자안전관리 역량증진을 위해서는 임상실습 중 환자안전관리에서 수행정도가 낮은 영역에 대한 이론교육과 시뮬레이션 및 사례분석을 이용한 강화교육이 필요하고, 임상실습 중 적용 가능한 환자안전관리 사고예방 지침의 개발이 필요하다.

      연구결과를 근거로 첫째, 간호대학생의 안전관리 태도, 안전관리 수행자신감, 안전관리 행위를 향상시키는 중재 프로그램을 개발하고 효과를 검증하는 연구가 필요하다. 둘째, 환자개인정보 보호, 환자안전관리 업무지침 활용, 병원 내 화재발생 예방행위를 체계적으로 구성한 임상실습 중 환자안전사고 예방지침의 개발이 필요하다. 
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