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            초록
          
        

        
          The purpose of this study was to examine the relationship between social support and behavior for career goal attainment. Additionally, this study aimed to verify the mediating effect of rapport on the relationship between social support and behavior for career goal attaintment. The respondents of this study was students in agrifood major in several universitues in Korea. Data was collected from samples of 329 from sophomore, junior and senior students. The available data was 291 from collected data, and based on the filtered data, this study analyzed the mediation regression analysis using SPSS 20.0.

          The result of analysis showed following results. First, there was a significant positive effect of emotional support on educational behavior for career goal attainment in this study. Second, there was a mediating effect of rapport on relationship between emotional support and behavior for career goal attainment. The findings in analysis of mediating effect showed that there was a partial mediation effect. Based on the result, this study proposed theoretical and practical ways to promote students' perceived emotional support, and proposed follow-up study to overcome the limitation of this study.
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      Ⅰ. 서 론
      2008년도 이후의 세계 경제는 침체에 빠져 있으며 기존의 제조, 서비스업으로는 한계가 있음을 인식하고 그 대안으로 농산업 관련 다양한 비즈니스 모델을 구축하여 발빠르게 움직이고 있다. 국내에서도 6차 산업을 통한 농업의 서비스화를 중앙 정부 차원에서 제시하고 있으며, 활발한 활동들을 전개하고 있다.

      2015년 현재 농림 인구는 292만3000명. 이중 65세 이상 고령자 비율은 37.8%로써, 2010년 31.1%이던 고령화률이 5년 동안 6.7%가 증가하였다. 농업인구 감소와 함께 실질적으로 농업 현장에서 일할 수 있는 청년층의 인력감소로 나타나고 있다(Hankook Agri Newspaper, 2015).

      농산업 인구감소 및 트랜드와 발맞추어 신농산업을 이끌어갈 차세대 인력육성과 농업인역량강화 차원에서 농식품계열 대학생들의 진로에 대한 분명한 목표를 공유할 수 있도록 환경적인 측면에서 다양한 지원을 고려해 볼 수 있다.

      실제 농식품계열의 학생들은 공공기관 및 산하기관 , 농업관련 기업, 식품관련 기업, 실제 현장에서 농업생산 및 원예, 특용작물생산 등의 제조분야에서 많은 취업률을 달성하고 있음에도 불구하고 기존 학생들의 낮은 인식과 홍보마케팅의 부족으로 인한 학생들의 관심 부족이 해결해야 할 과제 중 하나이다. 농식품업의 미래전망과 융합산업으로서 매력을 지속적으로 보여주고, 인식률을 높이는 것이 매우 중요한 과업이라고 할 수 있겠다.

      현재, 대표적인 농식품계열의 학과는 건국대, 고려대, 서울대, 각 지역거점별로 한경대, 강원대, 공주대, 전북대, 경상대의 농업생명환경대학을 주축으로 한 약 200여개이며 농업 특수 목적 대학으로는 한국농수산대학교, 농협대학이 있다. Kim Hak-Seob(2015)은 농업교육의 지원에는 제도적이나 기타 환경적 지원, 물질적 지원에 있었음에도 불구하고 교육 성과인 농업결과물 향상, 농산업 분야로학생들의 다양한 진로 진출로 연결 되지 않는 것은 교육 참여자의 개인적 특성과 다양한 요인이 복합적으로 작용하기 때문이라고 제시하고 있다. 또한, 농업교육이 개인에게 실직적인 성과를 가져다 줄 수 있는 개인의 목표에 대한 고민을 해야 한다고 주장하였다.

      이러한 대안으로, 재학 당시 분명한 취업이나 창업 목표를 가지고 있고 학교성적이 우수할수록 진로준비행동이 높은 것으로 나타났다(Kim So-young & Hong Se-Hee, 2013). 또한, 주변의 사회적 지지는 진로준비행동에 정적 영향을 미치는 것으로 나타났다(Ryu Jin-Sook, 2012). 실질적 대안으로 농식품계열 학과에서 배출 될 대학생을 대상으로 진로준비행동의 과정인 진로목표달성을 유도하고 그에 따른 사회적 지지를 한다면, 농산업인력육성, 역량강화 및 전문화를 유도할 수 있을 것이라 판단된다.

      추가적으로 농산업에 대한 긍정적인 신뢰와 정보를 습득하고 논의할 수 있는 라포를 형성하는 것은 실행적 차원에서 농식품계열 학생들의 진로목표달성을 하는 데 사회적 지지와 더불어 매개효과를 가질 것으로 판단된다. 그 이유는 교육기관에서의 라포는 교육서비스 품질을 향상시키고 이들을 결과적으로 행동할 수 있도록 유도하기 때문이다(Kim Hee-Dong, 2015).

      본 연구에서는 농식품산업의 발전을 위한 고등교육인력인 전공 대학생을 중심으로 진로목표달성에 대한 결과와 이를 달성하기 위한 사회적 지지와 라포가 농산업인력에게 비전과 지원을 제시하고 역량을 강화하는 실천적 대안으로 접근한다는 점, 기존의 연구에서 다루지 않은 농식품 고등인력 역량강화를 위한 연구를 시도한다는 점에서 그 목적이 있다.

      이러한 목적을 달성하기 위하여 다음과 같이 연구문제를 설정하였다. 첫째, 농식품계열 대학생의 사회적 지지가 진로목표달성에 영향을 미치는가? 둘째, 농식품계열 사회적 지지와 진로목표달성과의 관계에서 라포가 매개효과를 가지는가?

    

    

  
    
      Ⅱ. 이론적 배경
      
        1. 사회적 지지
        사회적 지지와 관련된 개념은 직장 내 개념과 직장 이외의 곳에서 지지의 대상이 달라진다. 사회적 지지는 개인이 가진 대인관계에서 긍정적인 자원 및 관계를 가지는 다양한 도움이 필요할 때, 동료, 가족, 구성원 혹은 친구들의 대인관계의 조직망이며, 사회적 유대관계의 심리적 공동체이다(Sarason, Levine, Basham, Sarason, 1983).

        사회적 지지에서 지지 유형 및 친구, 가족, 교사 등의 지지원을 포함하는 다측면적 개념을 가지고 있으며 생활 속에서 상호작용을 중심으로 진행되는 과정을 의미하기도 한다(Lee Mi-Kyung, 2004). Kim Yeon-Soo(1995)는 사회적 지지는 한 개인이 둘러싼 환경 속에서 여러 사람들과 상호작용으로 얻을 수 있는 정보적, 물질적, 평가적, 정서적 원조로 인간관계의 질을 올리고 환경과 더불어 생활할 수 있는 사회적 자원이다. 여기에서 분류한 유형에서 정서적 지지는 신뢰, 친밀감 제공을 의미하며, 평가적 지지는 수용 및 긍정적 자기평가, 정보적 지지는 어떤 상황이 진행되었을 때 잘 적응할 수 있도록 정보적인 도움을 주는 것이며, 도구적 지지는 그 문제를 해결하기 위한 실제적인 도움을 의미한다(Park Sook-Hee, 2004에서 재인용).

        정서적 도움으로는 친구나, 가족, 교사에서 받을 수 있는 사랑, 이해, 칭찬, 신뢰, 관심이 있을 수 있으며, 정보적 도움은 해당 문제를 해결할 수 있는 정보가 될 수 있다. 물질적 도움은 관련자를 만날 수 있게 한다던지, 학습하는 데 필요한 교육비, 책, 온라인 수강 등이 될 수 있으며, 평가적 도움은 다른 사람들이 자신에 대한 평판을 포함한다고 할 수 있다(Park Ji-Won, 1985). 사회적 지지의 대상과 그 범위가 광범위하고 다양하므로, 본 연구에서는 대학생을 중심으로 각각의 사회적 지지는 가족, 친구, 선배, 교수님들과 사회적 지지의 대상을 한정한다.

        본 연구에서는 사회적 지지가 진로목표달성에 직접적인 영향을 미치는 변인의 역할과 기존에 대학생에 대한 사회적 지지에 대한 활용이 거의 없으므로 좀 더 세밀하고 대상에 적합한 사회적 지지의 내용을 살펴보기 위하여 정서적, 정보적, 물질적, 평가적 차원의 Kim Yeon-Soo(1995)의 사회적 지지 도구를 사용하고자 한다.

      

      
        2. 진로목표달성행동
        진로목표달성행동의 개념은 진로준비행동의 하위요소 중 중요한 기본 요인이다. 자기평가, 문제해결, 목표선택, 미래계획이 대학생의 진로목표달성행동에 정적 영향관계가 있기 때문이다(Lim En-Mi, 2003).

        진로목표달성행동은 설정된 목표를 달성하기 위한 노력으로 목표달성에 필요한 자원과 상호작용함으로써 자신이 희망하는 직업, 직무에 대한 시간과 노력을 투자하는 것이다(Park Sook-Kyung, 2013). 진로목표달성행동을 위하여 진로행동에서는 예측가능성, 기대, 준비를 중요하게 보고 있으며 특히, 예상되는 부정적인 결과가 발생하지 않도록 행동적 노력을 요구한다는 점에서 명확하게 진로설정 및 달성도달을 할 수 있는 예측변인이다. 진로목표달성행동은 장기적이고 전반적인 진로의 개념으로써(Park Sook-Kyung, 2013), 농식품산업분야의 거시적, 장기적 관점과 맞물려 인력양성의 효과를 볼 수 있는 현실적인 행동이라 할 수 있다.

      

      
        3. 라포
        라포는 교육서비스 제공자와 학습자 사이의 접촉과 상호작용에 의한 공감적 관계의 질(Kim Hee- Dong, 2015)으로써 교육기관 바탕의 정의다. 실질적으로 대학교라는 교육기관 내에서 교육서비스 제공자와 학습자 사이에는 교육, 상담 등을 통한 많은 라포가 형성될 수 있다. 또한, 라포는 사회적 지지에 있어 양적 및 질적 강화를 하는데 중요한 변인이다. Kim Hee- Dong(2015)은 라포가 교육서비스 품질 및 행동의도에 정적 효과가 있으며, 교육기관에서 라포가 유형적 시스템 이상의 교육효과, 만족도 및 학습자의 행동에 영향을 미친다고 제시하였다.

        라포는 관계지향성이 그 선행단계에서 필요하며, 관계활용을 위한 의사소통이 신뢰, 충성도에 영향을 미치는 것으로 나타났다(Lee Eun-Joo, 2009). 라포를 농식품계열 대학생에게 적용해 본다면, 대학목표 관점에서 진로목표달성행동이 궁극적인 마케팅에서 제시하는 충성도나 행동과 동일한 결과라 할 수 있다. 라포는 농식품계열 학생에게 적용해 본다면 진로나 취업을 위한 목적성을 가지고 있다는 점에서 관계에 대한 활용을 가장 적합한 요소로 살펴볼 수 있다. 따라서, 본 연구에서는 라포의 절대적 구성 요소를 관계로 본 관점(McLaughlin & Carr, 2005)을 기반으로 진로탄력성의 관계활용(Kim Mi-Kyung, 2014)을 중심으로 매개효과를 탐구하고자 한다.

      

      
        4. 변인간의 관계
        Kim Hyo-Jin & Jang Yoon-Ok(2011)의 연구에서 사회적 지지가 진로준비행동에 긍정적 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한, Ryu Jin-Sook(2012)의 연구에서 준비행동의 구성요소인 진로목표달성행동에 사회적 지지의 긍정적 영향을 유추해 볼 수 있다. 특히, 사회적 지지가 진로준비 행동에 유의한 간접효과를 보이는 것으로 나타났다. 결국, 사회적 지지는 진로준비행동의 구성요소인 진로목표달성행동에 긍정적 영향을 추론할 수 있다.

        Best와 Krueger(2006)는 관계에 대한 온라인, 오프라인의 활용이 궁극적으로 본인이 달성하고자 하는 목표를 달성하는 데 긍정적 영향을 준다고 하였다. 또한, Choi You-Jin & Son En-Jung(2015)은 진로탄력성이 진로준비행동에 정적 영향을 준 것으로 보고되고 있다. 선행 연구를 통하여 농식품계열 대학생 특성에 맞는 라포의 구성요인을 진로탄력성의 관계활용과 진로준비행동의 진로목표달성을 구체적인 요인으로 살펴본다면, 농식품계열 대학생들에게 보다 현업적용 및 현실적 대안을 제시할 수 있을 것이라 판단된다.

      

    

    

  
    
      Ⅲ. 연구 방법
      
        1. 연구모형
        본 연구는 농식품계열 대학생을 2학년~ 4학년을 대상으로 사회적 지지, 라포, 진로목표달성행동을 실증적으로 분석하는 것을 목적으로 한다. 이러한 연구 목적을 바탕으로 SPSS 20.0을 활용하여 3단계에 걸친 매개회귀분석을 실시하였다. 매개효과와 관련 하여 Baron & Kenny(1986)는 매개효과가 성립되기 위한 네 가지 조건을 활용하였다. 연구모형은 [Fig. 1]과 같다.

        
          
          

          [Fig. 1] 
				
          

          
            Hypothetical Model
          
          

          

        

      

      
        2. 조사도구 및 조사대상
        본 연구목표를 진행하기 위하여 사회적지지, 진로목표달성행동, 라포의 조사를 위한 도구를 사회적지지 25문항, 진로목표달성행동 6문항, 라포 5문항으로 구성하였다. 사회적 지지는 타당도가 검증된 Kim Yeon-Soo(1995)의 도구를 사용하였다. 구성요소는 정서적 지지, 정보적 지지, 물질적 지지, 평가적 지지로 총 4개로 문항은 25문항이며, Likert 5점 척도로 측정하였다. 진로목표달성행동은 Im Eun-Mi & Lee Myung-Sook(2003)가 제안한 진로준비행동의 도구를 참고하여 진로목표달성행동에 해당하는 문항을 선택적으로 활용하였다. 라포는 Kim Mi-kyung(2014)이 사용한 대학생 대상의 진로탄력성 도구에서 관계활용적 측면에 해당하는 문항 5개를 선택적으로 활용하여 구성하였다.

        본 연구는 2015년 3월 1일부터 9월 20일까지 농식품계열 대학에 재학 중인 2, 3, 4학년 관련학과 학생을 대상으로 실시하였으며, 수도권 2개 학과, 충남권 1개, 전북권 3개 학과에서 실시한 농식품계열 학생의 진로특강 후에 실시하였으며, 문항별 질의를 받으며 실시하였다. 총 329부의 설문지 가운데 미회수된 부수 및 불성실하게 응답된 부수를 제외하여 총 291부(회수율: 88.5%)를 최종적으로 분석하였다.

        설문에 응답한 조사 대상자들의 인구사회학적 특성변인은 <Table 1>과 같다.

        
          <Table 1> 
				
          

          
            Respondents’ Demographic Information
          
          

        

        
          
            
              	Variable
              	Sub-factor
              	Frequency
(n)
              	Percentile
(%)
            

          
          
            	Grade
(Cronbach α=.963)
            	2nd Grade
            	82
            	27.8
          

          
            	3rd Grade 
            	177 
            	61.1
          

          
            	4th Grade 
            	32 
            	11.1
          

          
            	Age
            	20-25 
            	223 
            	76.6
          

          
            	25-30 
            	68 
            	23.4
          

          
            	Gender
            	Female 
            	122 
            	41.9
          

          
            	Male 
            	169 
            	58.1
          

        

        

        학년의 경우 2학년 82명(27.8%), 3학년 177명(61.1%), 4학년 32명(11.1%)으로 3학년의 비율이 높은 것으로 나타났다. 조사대상의 연령은 20~25세 223명(76.6%), 25~30세 68명(23.4%)으로 확인되었으며, 성별은 여 122명(41.9%), 남 169명(58.1%)으로 나타났다.

      

      
        3. 조사도구의 타당도 및 신뢰도 분석
        먼저 본 연구에서 사용된 조사도구들의 신뢰도를 측정하기 위한 일환으로 문항점수의 분산을 고려하여 계산되는 신뢰도 계수 Cronbach α 값을 도출하였다. Cronbach α 값이 0.60 이상일 경우 일반적으로 조사도구의 문항내적신뢰도가 확보되어 신뢰도에 문제가 없다고 판단된다. 본 연구에서 활용된 조사도구의 신뢰도를 분석한 결과는 <Table 2>과 같다.

        
          <Table 2> 
				
          

          
            Analysis Result of Variable Reliability
          
          

        

        
          
            
              	Variable
              	sub-factor
              	Cronbach α
            

          
          
            	Social support
            	Emotional Support
            	.963
            	.926
          

          
            	Informative Support 
            	.912
          

          
            	Material Support 
            	.893
          

          
            	Appraisal Support 
            	.910
          

          
            	Rapport 
            	.942
          

          
            	Behavior for career goal attaintment 
            	.936
          

        

        

        다음으로 측정도구의 타당성을 검증하기 위하여 측정도구의 탐색적 요인분석을 실시하였다. 보편적으로 활용되는 요인추출방법인 주성분분석(principal component analysis)을 이용한 직각회전(varimax rotation) 방식을 이용하였다. <Table 3>는 사회적지지가 3개의 하위 요인으로 구분되는지, 라포 및 진로목표달성행동이 단일 요인으로 구성되는지를 살펴보기 위한 요인분석을 실시한 결과이다.

        
          <Table 3> 
				
          

          
            Analysis Result of Exploratory Factor Analysis
          
          

        

        
          
            
              	Variables
              	Factor loading
              	Eigen Value
              	Explained Variance
              	Cumulative Explained variance
            

          
          
            	Social Support
            	Emotional
Support
            	ES 1
            	.760
            	11.935
            	37.994
            	37.994
          

          
            	ES 2
            	.756
          

          
            	ES 3
            	.759
          

          
            	ES 4
            	.789
          

          
            	ES 5
            	.823
          

          
            	ES 7
            	.700
          

          
            	Informative
Support
            	IS 1
            	.754
            	1.298
            	6.286
            	44.280
          

          
            	IS 2
            	831
          

          
            	IS 3
            	753
          

          
            	IS 4
            	.723
          

          
            	IS 5
            	.747
          

          
            	IS 6
            	.790
          

          
            	Material
Support
            	MS2
            	.748
            	1.002
            	5.445
            	49.725
          

          
            	MS 3
            	.798
          

          
            	MS 4
            	.822
          

          
            	Appraisal
Support
            	AS 1
            	.764
            	1.292
            	5.896
            	54.620
          

          
            	AS 3
            	.748
          

          
            	AS 4
            	.779
          

          
            	AS 5
            	.827
          

          
            	AS 6
            	.763
          

          
            	Rapport
            	R 1
            	.847
            	3.372
            	67.435
            	67.435
          

          
            	R 2
            	.858
          

          
            	R 3
            	.828
          

          
            	R 4
            	.832
          

          
            	R 5
            	.734
          

          
            	Behavior for
Career Goal
Attaintment
            	BCGA 1
            	.610
            	3.036
            	60.718
            	60.718
          

          
            	BCGA 2
            	.592
          

          
            	BCGA 3
            	.489
          

          
            	BCGA 4
            	.674
          

          
            	BCGA 5
            	.671
          

        

        

        분석결과, 사회적 지지는 고유치(eigen value)가 1 이상인 4개 요인이 추출되었다(<Table 3>참조). 구체적으로 사회적 지지 하위요인에서는 정서적 지지의 6개 문항, 정보적 지지의 6개 문항, 물질적 지지의 3개 문항, 평가적 지지의 5개 문항이 각 하위요인을 구성하는 것으로 나타났다. 라포와 진로목표달성행동의 경우 각각 5개 문항으로 구성된 단일요인임이 분석을 통해 확인되었다.

      

    

    

  
    
      Ⅳ. 연구 결과
      
        1. 변인의 기술통계분석 및 상관분석
        본 연구에서 검증하고자 하는 관계에 대한 분석에 앞서 주요변인들에 대한 기술통계 분석 및 변인들 간 상관관계 분석을 실시하였다. 분석 결과는 다음의 <Table 4>와 같다. <Table 4>에 나타난 상관관계 분석 결과를 보면, 먼저 사회적지지의 네 가지 하위요인인 정서적지지, 정보적지지, 물질적지지, 평가적지지는 라포와 각각 .693(p<.05), .355(p<.01), .449(p<.01), .449(p<.01)의 상관관계 값을 보임에 따라 통계적으로 유의한 관련성을 나타내었다. 또한 이들 네 가지 사회적지지의 하위요인은 진로목표달성행동과도 각각.303(p<.05), .300(p<.01), .315(p<.01), .270(p<.01)의 상관관계 값을 보여 통계적으로 유의미한 관련성을 서로 가진는 것으로 분석되었다.

        
          <Table 4> 
				
          

          
            Analysis Result of Descriptive ㅗ and Correlations
          
          

        

        
          
            
              	Variables
              	Emotional Support
              	Informative Support
              	Material Support
              	Appraisal Support
              	Rapport
              	Behavior for Career Goal Attaintment
            

          
          
            	Average 
            	3.67 
            	3.61 
            	3.57 
            	3.64 
            	3.70 
            	2.67
          

          
            	Standard Deviation 
            	0.65 
            	0.66 
            	0.71 
            	0.65 
            	0.68 
            	0.91
          

          
            	Emotional Support 
            	1
            	
            	
            	
            	
            	
          

          
            	Informative Support 
            	.684* 
            	1
            	
            	
            	
            	
          

          
            	Material Support 
            	.567* 
            	.459* 
            	1
            	
            	
            	
          

          
            	Appraisal Support 
            	.594* 
            	.471* 
            	.547* 
            	1
            	
            	
          

          
            	Rapport 
            	.693** 
            	.355* 
            	.449* 
            	.449* 
            	1
            	
          

          
            	Behavior for Career Goal Attaintment 
            	.303** 
            	.300* 
            	.315* 
            	.270* 
            	.289* 
            	1
          

        

        
          
            **p<.05
          

          
            **p<.01
          

        

        

        진로목표행동과 라포와의 관계 또한 상관계수 값이 .289(p<.01)로 나타나 유의미한 관련성을 가진 것으로 나타났다. 변수들 간에 .6이상의 다소 높은 상관관계 값이 나타남에 따라 변수간의 다중공선성을 함께 분석하였다. 분석결과, 분산팽창 요인(VIF)의 값이 2.571로 기준값인 10이하로 나타났으므로 변수 간 다중공선성의 문제는 없는 것으로 판단하였다.

      

      
        2. 매개효과 분석
        매개효과의 분석에 앞서 연구변수들 간의 다중공선성 여부를 검토한 결과, 공차한계값과 분산 팽창요인(VIF) 수치에서 다중공선성을 우려할만한 수치상의 결과가 나타나지 않았다. 따라서 추정된 계수들은 통계적으로 유의한 것으로 판단하였다.

        본 연구에서는 농식품계열 대학생들의 사회적 지지가 진로목표달성행동에 미치는 영향 및 그 영향관계에 작용하는 라포의 매개효과를 검증하는데 목표를 두고 있다. Baron & Kenny(1986)는 매개효과가 성립되기 위한 네 가지 조건을 제시하였다. 첫째, 1단계의 매개회귀분석에서 독립변수는 매개변수에 유의한 영향을 미친다. 둘째, 2단계의 매개회귀분석에서 독립변수는 종속변수에 유의한 영향을 미친다. 셋째, 3단계 매개회귀분석에서는 매개변수가 추가된 독립변수가 종속변수에 유의한 영향을 미친다. 넷째, 매개변수를 포함하여 회귀식 에서 종속변수에 대해 가지는 독립변수의 영향력, 즉 표준화된 베타 값은 두 번째 단계에서 독립변수가 종속변수에 대해 가지는 값보다 적거나 전혀 없는 것으로 나타나야 한다. 이 경우, 영향력이 감소한다면 부분매개효과가 존재함을 뜻하고, 전혀 감소하지 않는 경우에는 완전매개효과가 있는 것을 의미한다.

        다음의 <Table 5>는 위에서 언급한 3단계 매개 회귀분석의 결과를 정리한 것이다. 먼저 1단계에서는 독립변수인 사회적 지지의 각 하위변인인 정서적 지지, 정보적 지지, 물질적 지지, 평가적 지지가 매개변수인 라포에 대하여 미치는 영향을 분석하였다. 분석 결과, 사회적 지지의 각 하위변인 가운데 정서적 지지만이 진로목표달성행동에 통계적으로 유의한 정(+)적 영향을 미치고 있는것으로 나타났다(β=.429, p<0.001). 이는 농식품 계열 대학생이 지각하는 정서적 지지의 수준이 높아질수록 이들의 진로목표 달성행동 또한 긍정적인 방향으로 나타나는 것을 의미한다.

        
          <Table 5> 
				
          

          
            The Results of Three-Step Mediation Regression Analysis
          
          

        

        
          
            
              	Step
              	Independent
Variables
              	Dependent Variables
            

            
              	Rapport
              	Behavior for Career Goal Attaintment
              	Behavior for Career Goal Attaintment
            

            
              	B
              	
                β
              
              	SE
              	t
              	B
              	
                β
              
              	SE
              	t
              	B
              	
                β
              
              	SE
              	t
            

          
          
            	Step
1
            	Social
Support
            	Emotional
Support
            	.453
            	.429
            	.122
            	3.724***
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
          

          
            	informative
Support
            	.122
            	.117
            	.109
            	1.113
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
          

          
            	Material
Support
            	.132
            	.138
            	.093
            	1.431
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
          

          
            	Appraisal
Support
            	.048
            	.046
            	.111
            	.430
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
          

          
            	Step
2
            	Social
Support
            	Emotional
support
            	
            	
            	
            	
            	.201
            	.342
            	.058
            	3.507***
            	
            	
            	
            	
          

          
            	informative
Support
            	
            	
            	
            	
            	.139
            	.100
            	.149
            	.931
            	
            	
            	
            	
          

          
            	Material
Support
            	
            	
            	
            	
            	.264
            	.205
            	.164
            	.1.607
            	
            	
            	
            	
          

          
            	Appraisal
Support
            	
            	
            	
            	
            	.164
            	.118
            	.197
            	.834
            	
            	
            	
            	
          

          
            	Step
3
            	Social
Support
            	Emotional
Support
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	.127
            	.196
            	.076
            	1.668*
          

          
            	informative
Support
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	.116
            	.084
            	.221
            	.574
          

          
            	Material
Support
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	.251
            	.090
            	.418
            	.600
          

          
            	Appraisal
Support
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	.192
            	.137
            	.124
            	1.530
          

          
            	Rapport
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	
            	.179
            	.134
            	.187
            	.972
          

          
            	
              R²
            
            	.346
            	.284
            	.262
          

          
            	
              adjusted R²
            
            	.313
            	.271
            	.258
          

          
            	F
            	21.127***
            	25.113***
            	18.084***
          

        

        
          
            *p < 0.10
          

          
            **p < 0.05
          

          
            ***p < 0.01
          

        

        

        다음으로 2단계에서는 독립변수인 사회적 지지의 각 하위요인인 정서적 지지, 정보적 지지, 물질적 지지, 평가적 지지가 종속변수인 진로목표달성행동에 미치는 영향을 분석하였다. 분석 결과, 사회적 지지의 각 하위요인 가운데 정서적 지지만이 종속변수인 진로목표달성행동에 유의한 정(+)적 영향을 미치는 것으로 나타났다(β=.342, p<0.001).

        이는 본 연구의 대상인 농식품계열 대학생들이 지각하는 정서적지지의 수준이 높아질수록 이들의 진로목표달성행동 또한 긍정적 수준으로 상향될 수 있음을 의미한다.

        3 단계에서는 매개변수인 라포와 함께 독립변수인 사회적지지가 종속변수인 진로목표달성행동에 미치는 영향을 분석하였다. 분석 결과, 사회적 지지의 하위요인 가운데 정서적 지지만이 종속변수인 진로목표달성행동에 유의한 정(+)적 영향을 미치는 것으로 나타났다 β =.196, p<0.05). 이는 농식품계열 대학생들이 지각하는 정서적지지의 수준이 높아질수록 이들의 진로목표달성행동 또한 긍정적 방향으로 발전함을 의미한다.

        Baron과 Kenny(1986)의 매개효과를 보기 위한 3단계 마지막 단계로, 독립변수가 종속변수에 미치는 영향에 대하여 2단계와 3단계의 표준화된 베타값을 비교분석하였다. 비교 분석 결과, 3단계에서 독립변수인 사회적 지지의 하위요인인 정서적 지지가 종속변수인 진로목표달성행동에 미치는 영향, 즉 표준화된 베타값이 2단계에서서 나타난 영향보다 감소한 것으로 나타났다(β=.342에서 β=.196). 결과를 통해, 농식품계열 대학생들이 지각하는 정서적지지가 진로목표달성행동에 미치는 영향에서 라포가 부분매개효과를 가지는 것으로 검증되었다(<Table 5>).

      

    

    

  
    
      Ⅴ. 결론 및 논의
      본 연구는 농식품계열전공 2~4학년 대학생을 대상으로 이들이 지각하는 사회적 지지가 진로목표달성행동에 미치는 영향을 분석하고 이 관계에서 라포가 매개효과를 가지는지를 검증하는데 연구의 목적이 있다.

      연구 목적 달성을 위한 분석 결과로는 첫째, 농식품계열을 전공하는 대학생들이 지각하는 사회적지지의 네 가지 하위요인들이 이들의 진로목표달성행동과 통계적으로 유의미한 상관성을 보이는 것으로 나타났다. 이는 정서적지지, 물질적지지, 정보적지지, 평가적지지가 진로목표달성행동과 정(+)의 관계에 있기 때문에 사회적지지를 높게 인지한 학생들의 진로목표달성행동의 수준이 높고, 진로목표달성행동의 수준이 높은 학생들의 사회적지지 수준 또한 높은 것으로 추론할 수 있으나, 이들 중 물질적지지, 정보적지지, 평가적지지가 진로목표달성행동의 정적변화의 원인이 될 수는 없음을 의미한다. 이어 사회적지지와 진로목표달성행동 간의 회귀분석을 실시한 결과, 이들의 사회적지지 가운데 정서적 지지만이 이들의 진로목표달성행동에 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이는 대학생들이 또래, 친구 또는 선배, 가족, 교수 등 주변인들로부터 정서적인 지지를 많이 받을수록 개인의 진로목표를 달성하고자 하는 행동이 촉진됨을 의미하는 결과이다. 이와 같은 결과는 먼저 Yu Young-Hyun(2012)의 연구와 다소 일치하는 연구결과이며, 그 외에도 진로준비행동과 유사하게 고려될 수 있는 진로결정수준과 사회적 지지와의 관계를 밝힌 Kim Kyeong-Ju et al.(2012), Park Mi-Kyung et al.(2008), Shin Jung-Ok(2011), Burke et al.(1995)의 연구와도 비슷한 맥락을 보이는 결과라 할 수 있다. 다만, 사회적 지지를 세부 하위요인별로 나누어 그 영향을 분석한 연구보다는 사회적지지 자체가 진로와 관련된 행동이나 준비 수준에 미치는 영향을 분석한 연구들이 대다수이다 보니, 사회적지지 가운데 정서적 지지만이 유의한 영향을 미친다고 나타난 본 연구의 결과와 완벽히 일치하지는 않는다. 추가적으로 본 연구의 결과는 사회적 지지의 하위요소별 영향력을 구분하여 분석한 Jang Hyung-Ji & Hong Ah-Jung(2014)의 연구결과와는 다소 상이한 결과를 나타내 보였다. Jang Hyung-Ji & Hong Ah-Jung(2014)의 경우 대학생들에 대한 물질적 지지가 이들의 실제적인 진로목표를 달성하기 위한 행동에 도움을 주는 것으로 나타났다. 이러한 하위변인별 영향력의 차이는 연구대상의 환경적 요인 예를 들어 대학 진로프로그램이나 스펙을 위한 다양한 물질적 지원의 개인적 차이에서 오는 가능성도 배제할 수 없으므로 , 결과적으로 정서적 지지, 정보적 지지, 물질적 지지, 평가적지지 등의 사회적 지지는 대학생들이 진로에 대한 준비와 결정을 할 수 있게 도와준다는 포괄적 관점에서 이해해야 할 필요가 있다.

      둘째, 농식품계열 대학생이 지각하는 사회적지지와 진로목표달성행동의 관계에서 라포는 부분매개효과를 가지는 것으로 나타났다. 해당 결과는 대학생들이 인식하고 있는 정서적 지지가 진로목표달성행동을 촉진하는데 직접적으로 긍정적인 영향을 주기도 하지만, 주변인들과 공감적 관계를 통하여 목표달성행동에 긍정적 영향을 미칠 수 있음을 고려해 볼 수 있다.

      보다 구체적으로 농식품계열 대학생들이 선배, 친구, 학교의 다양한 멘토링 및 취업준비센터의 상담사, 교수들로부터 오는 정서적 지지를 통해 관계의 질을 높게 형성하고 신뢰 및 신념을 가질 수 있도록 동기부여를 할 수 있을 것이다. 궁극적으로 이들의 진로목표달성행동에도 결과적으로 긍정적인 영향을 미친다는 것을 의미한다. 이와 같은 연구결과는 라포형성에 영향을 주는 요인들을 분석한 여러 연구들을 통해 유추해 볼 수 있는 관계이다. 일반적으로 선행 연구들에서는 커뮤니케이션 또는 상호작용을 통한 라포의 형성이 가능하다고 보고 있는데(Jo Jae-Geun & Kim Su-Jin, 2015), 정서적 지지가 사랑, 이해, 격려, 관심 등 개인에게 심리적인 안정을 제공해 주는 것이라고 볼 때(Park Ji-Won, 1985), 이 또한 커뮤니케이션 또는 상호작용을 통해 이루어질 수 있는 활동이라 볼 수 있다.따라서, 충분한 상호작용을 통해 형성된 정서적 지지가 라포형성에 긍정적 영향을 미칠 수 있음을 유추해볼 수 있다. 추가적으로 개인의 주위를 둘러싸고 있는 지지적인 상호관계망이 개인의 진로발달에 중요한 영향을 미치므로(Kang Min-Jung, 2015), 영향성은 본 연구에서 검증된 라포와 진로목표달성행동 간의 정적관계와 그 맥락이 일치하는 결과라 할 수 있다.

      이상의 연구결과를 통한 실천적 논의로는 첫째, 현재 대학생들의 진로목표달성행동을 더욱 촉진시키기 위해 정서적 지지의 강화를 목적으로 한 진로상담센터의 확충 및 진로상담 상담사의 증대, 진로탐색 및 상담을 위한 강의 개설 등의 확대가 이루어져야 하며 그에 따른 학년별 진로상담 주제가 차별화되어 접근될 필요가 있다. 특히 정서적 지지가 질 높은 관계형성을 통한 라포형성으로 발전하기 위해서는 단순히 또래나 친구, 선배, 가족들로부터 받게 되는 칭찬이나 격려의 수준을 넘어선 체계화되고, 전문적 수준에서의 관심과 지원이 필요하다고 할 수 있다. 본 연구의 경우, 사회적지지 가운데 정서적 지지만이 기타 주요변인에 대한 영향력을 가지는 것으로 나타났다. 이는 두 가지 방향으로 해석될 수 있는데 먼저 실제 연구대상들이 정서적, 정보적, 평가적 지지에 대해서 인식은 하고 있으나, 이들의 진로준비행동에는 유의한 영향을 실제로 미치지 않는 것으로 해석할 수 있다. 그러나 실제로 이들이 경험하거나 현재 지원받고 있는 정보적, 물질적, 평가적 지지의 수준자체가 낮거나 인식 부족 때문에 나타난 것은 아닌지에 대한 추가적 검증이 필요하다.

      본 연구에서는 농식품계열 대학생을 연구대상으로 삼았다는 특이성이 있다. 이는 다른 계열의 대학생들의 사회적 지지원에 따라서 연구결과의상이함이 나타날 가능성도 있다. 따라서 향후의 후속 연구에서는 다른 사회적 지지의 하위변인인 정보적, 물질적, 평가적 지지에 대한 학생들의 인지 또는 경험 수준에 대한 검증을 바탕으로, 사회적 지지가 진로와 관련된 학생들의 행동수준에 영향을 미치는 하위변인들 간의 연구를 확대해나갈 필요가 있다.
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