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            초록
          
        

        
          The purpose of this study is to investigate the low growth factors of ship repair industry in Busan region. We obtained the responses related to the low growth factors from the CEOs of six companies participated in the in-depth interview. We arranged the low growth factors as two representative problems, namely, financial problem and technical manpower securing problem. All participants mentioned common problems of practice and delayed payment among companies. From the in-depth analysis, we suggested two policy recommendations. First, both central and municipal governments need to design such policy that could reduce bad practices between main contractors and subcontractors. Second, regional government should develop such policy that could help enhance training of technical manpower.
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      Ⅰ. 서 론
      부산의 선박수리업은 오랜 역사를 통해 잘 알 수 있듯이 지역 경제에 크게 이바지한 산업중 하나이다. 하지만 최근 해양산업의 불황으로 인해 선박수리업은 매우 어려운 실정이다. 기존의 거래처와의 지속적인 거래를 이어오고 있는 일부 기업들을 제외하고, 최근 상당수의 회사가 고전을 면치 못하고 있다. 반면, 최근 노령화된 선박보수와 수리에 대한 수요가 늘어나는 현실을 반영하듯이 어려움 속에서도 국내 선박수리와 관련된 기업들이 지속적으로 늘고 있다.

      하지만 여전히 선박수리업에 종사하는 많은 CEO들은 예전과 달리, 기업 운영에 있어서 많은 어려움을 겪고 있다고 주장하고 있다. 이처럼 선박수리에 대한 수요가 전 세계에 걸쳐 상승되고는 있으나, 여전히 사업 운영에 있어서 어렵다는 것은 내외부적인 시스템 문제나 가시적으로 들어나지 않은 여러 가지 문제 때문에 생긴 현상일 것이라는 점을 짐작할 수 있다.

      기업의 성장장애 요인에 대한 선행연구를 살펴보면 주로 중소기업이나, 소상공, 벤처기업, 또는 여성 기업인의 기업 운영에서의 성장장애 연구로 국한되어 있다. 실제 선박수리업 관련 기업의 내부적인 문제를 다룬 연구는 쉽게 찾아볼 수가 없었다.

      본 연구에서는 선박수리업의 저성장 요인에 대한 원인을 연구하고자 한다. 먼저 이론적 배경에서 사업 실패에 대한 정의를 고찰하고, 선행연구를 통해 기업 유형별 주요 성장장애 요인에 대해 살펴봄으로써 중요하게 다뤄지고 있는 각각의 주요 요인들을 살펴볼 것이다. 그리고 부산 지역 내 선박수리업을 운영하는 기업인들을 중심으로 실시한 심층면접 결과를 통해서 선박수리업의 저성장을 유발시키는 요인들을 제시하고 이를 극복할 수 있는 방안을 주장하고자 한다.

    

    

  
    
      Ⅱ. 이론적 배경
      
        1. 사업 실패에 대한 정의
        기업의 저성장 현상이나 성장 정체 현상이 길어질 경우, 그 자체로 성장장애 요인으로 발휘되어 성장장애는 곧바로 사업 실패의 가능성을 함의하기도 한다. 구체적인 기업의 성장장애에 대해 논하기에 앞서서 성장장애로 발현될 수 있는 사업 실패라는 정의에 대해 살펴볼 필요가 있다.

        사업 실패의 정의에 관한 연구는 Hwang Sun-Hong(2005)이 언급한 Westorn Brigham의 사업실패에 대한 정의 세 가지를 통해 알 수 있다. 첫째는 경제적 실패로 수익보다 비용이 많거나 투자이익률보다 자본 비용이 많은 경우, 또한 기대이익보다 실현이익이 적을 경우를 뜻한다. 둘째는 기술적 지급 불능 상태로 총 자산이 총 부채보다 많은 상태이지만 만기가 도래한 채무를 상환하지 못하거나 어음이 부도처리 되는 경우를 말한다. 이 경우 유동성 즉 운전자금 부족으로 인해 발생하는 현상이기 때문에 일시적인 경우가 많다. 마지막 셋째는 파산으로 총 부채가 총 자산을 넘어서는 상태로 채권자가 기업의 정리를 법원에 신청하고 기업 활동을 종료시키는 경우이다(Suh Jeong-Heon & Han Kyeong-Suk, 2009). 사업 실패라는 정의를 통해서 짐작할 수 있는 것은 이처럼 사업 실패로 이어지기까지 기업은 많은 변수에 직면하게 된다는 점이다.

        이처럼 기업의 사업실패로 이어지기까지 기업은 한시적으로나마 저성장 곡선을 기록하는 시점이 있다.

        본 연구에서는 기업 유형에 따라 각기 다른 저성장 요인들이 있을 것이라 보고 있으며, 저성장 요인들에 대한 고찰을 통해서 이를 극복할 수 있는 방안을 마련할 수 있을 것이라 보고 있다.

      

      
        2. 국내 기업의 저성장 요인
        저성장은 재정, 금융, 산업, 노동, 복지 등 국가경제 사회 전반에 걸쳐 큰 변화를 가져오며 해결해야 할 많은 과제를 낳는다. 특히, 산업에서의 저성장은 기업 자체의 운영에서부터 나아가 지역, 그리고 국가의 저성장을 구성하게 하는 요인으로 작용될 수 있다. Sung Ji-Eun(2013)은 이러한 저성장을 극복하는 방안으로 정부가 기업의 기술혁신에 영향을 미칠 수 있는 인위적인 정책수단으로 기술혁신지원제도 개편이 필요하다고 주장하였다.

        본 연구에서는 기업의 저성장 요인이 기업의 유형에 따라 각기 다른 요인들이 작용할 것이라 보고 있다. 소상공과 중소기업의 경우, 시장 접근방법도 매우 틀릴 뿐만 아니라, 규모에서도 큰 차이가 있기 때문에 저성장 요인에 있어서 기업유형에 따른 차이점이 존재한다. 본 장에서는 선행연구를 바탕으로 중소기업, 소상공, 그리고 벤처기업을 중심으로 각 유형별 저성장 요인들을 고찰할 것이다.

        먼저, 중소기업에 관한 저성장 요인에 대한 내용으로 중소제조기업의 사전-사후 성과의 차이에 영향을 미치는 성과장애요인에 대한 실증적 분석을 한 Kim Byung-Man(2014)은 자금 성과장애요인과 기업역량 성과장애요인을 거론하였는데, 저성장 요인에 핵심이 되는 내용이라 말할 수 있다. 그리고 가장 최근 연구 중에서 중소기업의 저성장 요인에 대해 연구한 내용으로 Kim Moon-Gu ㆍKim Hei-Taeㆍ Jang  Hyun-Jun & Park Jong-Hyeun(2016)이 한국경영학회 학술대회 발표에서 언급한 국내 중소기업 성장의 촉진과 장애요인에 관한 연구이다. 연구에서는 성장정제 요인에 대한 사례 분석을 통해서 크게 5가지 요인으로 구분하였으며, 동시에 성장정체 극복 요인을 제시하였다. 내용을 정리하자면 다음과 같다.

        
[5가지 성장정체 요인]
● 기술역량 부족(1차 성장정체 요인)
    : 국내외 시장에서 경쟁사 대비 차별적 기술역량 부족, 기술혁신 역량 미흡으로 기업의 지속적인 성장 한계 직면
● 마케팅역량 부족(2차 성장정체 요인)
    : 매출처의 한계 및 사업 분야의 성장 한계에 따른 시장에서의 경쟁역량 열위 및 시장 확대의 어려움 봉착
● 조직역량 부족
    : 기업규모 성장에 따른 조직 내 소통부재, 혁신역량 부족으로 성장위기 직면
● 글로벌 경영환경 악화
    : 국내외 시장침체에 따른 위기 상황도래
● 경쟁기업과의 특허소송

        
[5가지 성장정체 극복요인]
● 기술리더십 역량 강화(1차 극복요인)
    : 글로벌 시장에서의 경쟁우위 확보를 위한 기술에 대한 투자 강화(매출대비 R&D 투자 확대 및 전문 인력 확보에 주력)
● 글로벌 진출 역량강화(2차 극복요인)
    : 사업초기부터 해외 시장개척을 위한 전략적 진출역량 강화
● 시장 지향적 마케팅 역량강화
    : 고객중심 마인드를 기반으로 시장 지향적 마케팅 활동 강화
● 리더십 역량 및 조직문화 혁신역량 강화
    : 조직혁신을 위한 CEO와 조직문화의 유연성 확대
● 개방형 혁신역량 강화
    : 외부와의 유기적 연계 강화를 통한 기업의 사업역량 강화

        사례 분석을 토대로 기업유형간 기업혁신 요인, 기업협력 요인, 혁신 장애 요인의 차이 비교를 통해서 기업 성장의 핵심요인으로 R&D 투자, 흡수역량, 혁신활동, 협력, 정부지원을 제시하였으며, 기업의 이익성장에 기여하는 요인으로 내부 R&D 투자, 흡수역량, 마케팅 혁신, 그리고 제품혁신을 언급하였다. 또한 기업 성장의 장애요인으로 인력부족, 정보부족, 파트너십 부재, 정부규제 등이 나타났으며 기술부문의 인력과 정보부족, 정부의 법과 제도적 규제 등은 이익성장의 주요 장애 요인이라 주장하였다.

        다음 벤처 기업의 경우, 처음 시작 단계의 기업이라 할지라도 기술력과 시장성을 어느 정도 보유하고 출발하는 기업으로 중소기업과 매우 유사하다고 볼 수 있다. 그래서 벤처기업에 대한 연구에서 성장 장애 요인에 대해 살펴보고자 한다. 국내 벤처기업 성공의 장애요인으로 신제품 및 기술개발의 어려움, 기술인력 확보의 어려움, 판로개척의 어려움, 행정절차의 복잡성, 다양한 형태의 행정 규제, 관련 정보의 부족, 자금의 부족 등이 있다(Jung Dae-Yong & Kim Young-Soo, 2000). 특히 벤처기업의 경우, 다른 무엇보다 경영상의 장애요인으로 자금 조달의 어려움을 들고 있다. 다른 어려움보다 자금 조달의 어려움이 두각 되는 이유는 벤처기업들 중 상당수가 어느 정도의 기술력을 확보하고 있으며 인터넷 등 새로운 정보 습득 경로에 빠르게 대응하고 있다는 측면에서 정보 확보에 대한 초기의 어려움은 넘어서 있기 때문으로 판단된다. 이외 벤처기업의 성장 장애요인으로 전문 인력 부족, R&D 비용 부족, 관련 지원 기관 및 업체 상호 간의 정보 습득의 어려움, 교류 부족 등을 지적한 연구 사례도 있다(Jung Seung-Wha & An Joon-Mo, 1997). 뿐만 아니라 기업의 의사결정권자의 마인드 부재를 비롯하여 직원들의 소속감 문제에 이르기까지 기업의 성장장애 요인은 매우 다양하다.

        마지막으로 국내 소상공의 저성장 요인에 대한 연구로 Suh Jeong-Heon & Han Kyeong-Suk(2009)의 연구를 예로 들 수 있다. 그들의 연구에서는 정보 리터러시 문제로 인해 국내 소상공의 발전이 저해된다고 주장한다. 정보 리터러시란 정보를 활용할 수 있는 능력을 말한다. 계층과 교육정도에 따른 정보 리터러시 현상이 확연하게 차이를 두는데 국내 소상공의 경우 이러한 정보 리터러시 부족이 사업의 성장 장애요인이 된다고 주장하였다.

        이외에 여성 기업의 저성장 요인들을 고려할 수 있는데, 경력 단절인 상태에서 창업을 통해 기업을 운영하는 여성 기업의 경우, 대부분 소상공 형태의 기업이 많기 때문에 여성 기업의 저성장 요인도 함께 고려할 수 있을 것이다. Kim Kyung-JoㆍKim Tae-Hun & Choi Jin-Bae(2008)의 연구에 따르면, 여성 기업의 규모가 커질수록 여성이 운영하는 기업이 감소하고, 대부분 영세한 기업을 운영한다고 설명한다. 그리고 Kim Young-Ok & Lim Hee-Jung(2006)의 연구에서 여성 기업의 성장을 저해하는 요인에 대한 관점으로 성별과 관련된 의식적, 무의식적 사회적 차별과 남성 중심적 문화에 기초한 사회 문화적 관점을 들었으며, 여성이라는 특성으로 인한 이중역할 부담에 기초한 개인적 관점을 제시하기도 하였다. 먼저, 사회 문화적 관점으로 인해 사회적 차별이 주어지며, 이로 인해 자금조달과 판로개척이 어렵다고 지적하였다. 또한 남성 중심적 문화로 인해 거래처 접대문화와 사회적 네트워크의 한계를 지적하였다. 다음으로 개인적 관점에서 교육수준과 경력/취업 경험, 전공분야 문제를 언급하였고, 가사노동과 사업을 병행해야하는 입장에 있어서 역할 갈등에서 결혼상태 여부 등 경영상 애로점을 제시하였다.

      

    

    

  
    
      Ⅲ. 기업의 저성장 요인들과 대표요인
      지금까지 살펴본 바와 같이 중소기업을 비롯하여 소상공에게 이르기까지 사업 성장에 저해가 되는 요소는 매우 다양하다는 것을 알 수 있다. 선행연구에서 거론된 여러 저성장 요인들을 정리해 보면 다음과 같이 정리할 수 있다. 본 연구에서는 여성 기업에서 거론한 사회, 문화적 관점과 개인적 관점에서 발현되는 장애요인을 일부 선택하지 않았다. 그 이유는 본 연구의 방향성이 기업 전반에 걸친 저성장 요인을 살펴보고자 했기 때문이다.

      
1) 자금문제
2) R&D 비용부족
3) 기술력문제
4) 마케팅문제
5) 판로문제
6) 인력확보문제
7) 행정 및 법적처리문제
8) 조직문제
9) 정보해결문제
10) 글로벌 환경문제

      중소기업, 벤처기업, 그리고 규모가 영세한 기업(소상공)들의 여러 저성장 요인들을 살펴보았는데, 제시된 10가지 요인들을 크게 2가지 대표요인으로 포괄시킬 수 있다. 본 연구에서는 대표요인으로 자금 문제와 기술인력 확보 문제로 선정하였다. 도식화 하자면 다음 [Fig. 1]과 같다.

      
        
        

        [Fig. 1] 
				
        

        
          Classification of Low Growth Factors in Ship-repair Industry
        
        

        

      

      이처럼 대표 요인 2가지로 나눈 이유는 심층면접에 있어서 질문에 대한 구분을 명확히 하고자 하기 위해서이다. 선행연구를 토대로 구분한 주요 저성장 요인 10가지를 토대로 심층면접을 실시할 수 있지만, 질문에 있어서 중복성이 초래할 수 있다는 점과 비효율적이라는 점을 감안하여 2가지 대표 요인으로 함축하여 심층면접을 실시하였다.

      오른쪽 대표요인 중에서 자금 문제에 연관되는 상세요인은 10가지 상세요인에서 제시된 자금문제에서 R&D 비용문제, 마케팅문제, 판로문제, 조직문제를 들 수 있다. 이 모두 금전적 비용이 초래되는 주요 상세요인으로 볼 수 있다. 또한 기술인력 확보문제라는 대표요인에는 자금문제, 기술력문제, 마케팅문제, 판로문제, 인력확보문제, 조직문제, 정보해결문제, 그리고 글로벌 환경문제를 포함시킬 수 있다. 좀 더 상세히 설명을 하자면, 마케팅문제는 자금이 있어야 마케팅을 자유롭게 실행에 옮길 수 있고, 인력이 있어야만 충분히 마케팅을 할 수 있다는 점을 고려할 때, 상세요인의 마케팅문제가 대표요인인 자금문제와 기술인력 확보문제에 함께 연관될 수 있다. 그리고 이와 같이 분류함에 있어서 심층면접 이전에 질문지를 형성하는데 있어서 참가한 3명의 전문가들의 의견을 바탕 하여 자금문제와 기술인력 확보문제로 구분 지었다.

    

    

  
    
      Ⅳ. 심층면접을 통해 알아 본 선박수리업 저성장 요인들
      본 연구는 2가지 대표요인들을 중심으로 선박수리업을 대상으로 심층면접을 실시하였다. 육상 중소기업처럼 기업 유형은 중소기업 형태를 띠고 있지만, 해상 중소기업이라는 특이점으로 인해 분명 다른 차이가 있을 것이라 예상하였다.

      심층면접에 참가한 기업에 대한 정보는 기업의 보안 문제로 기록하지 않았다. 특히 내부적으로 민감한 문제인 만큼 기업인들의 요청에 의해서 심층면접을 시행하는 대신에 기업 정보를 누설하지 않는 조건으로 실시하였다.

      우선 면접에 필요한 질문을 선정하기 위해서 6개 기업의 심층면접 전에 전문가 3명을 통해서 심층면접에 대한 적절한 문항을 선정하였고, 이를 바탕으로 각 기업인과의 대화를 통해서 심층면접을 실시하였다.

      
[자금문제에 대한 심층면접 내용]
● 원청의 결제대금 지연으로 인한 사업 운영에 지장을 받는다. (6)
● 경기불황으로 인해 은행으로부터의 자금 조달이 어렵다. (2)
● 원청이 지나친 가격 인하를 요구한다. (6)
● 정부의 지원금 제도가 부족하다. (2)
● 근로자들의 인건비가 높은 편이다. (5)

      
[기술인력 확보문제에 대한 심층면접 내용]
● 우수한 기술인력 확보가 어렵다. (5)
● 잦은 이직으로 인해 기술인력과 기술력 확보가 어렵다. (3)
● 기술인력과의 소통이 어렵다. (2)
● 현장에서의 통제가 어렵다. (2)
● 젊은 층의 우수한 기술인력이 부족하다. (3)
● 기술자들의 안전사고에 대한 의식이 부족하다. (3)
● 자발적인 업무 수행 및 업무지시에 대한 수행 능력이 떨어진다. (3)
● 우수한 기술인력의 인건비가 매우 높다. (5)
● 의사소통 문제가 많다. (3)

      
[이외 기업의 성장장애 요인에 대한 내용]
● 지속적인 경기불황 (6)
● 원청과 하청 간의 여러 관행 문제 (6)
● 선박수리업 분야 기술자 양성 교육 부족 (5)
● 선진 교육 부족으로 인한 근로자 소속감 부족 (3)
● 정부지원 부족 (4)
● 법적 조치 미비 (3)

      심층면접에 참여한 기업인들이 공통으로 지적한 사안을 가시적으로 <Table 1>과 같이 분류할 수 있다.

      
        <Table 1> 
				
        

        
          In-depth Interview Results
        
        

      

      
        
          
            	Number of participating companies
            	In-depth interview contents
          

        
        
          	6 companies
          	Continuous economic recession
        

        
          	Delayed payment from main contractor
        

        
          	Require excessive price cuts
        

        
          	Practices between main contractors and subcontractors
        

        
          	5 companies
          	High labor cost
        

        
          	Lack of training in technician training in ship repair business
        

        
          	Problem of securing excellent technical manpower
        

        
          	4 companies
          	Lack of government support
        

        
          	3 companies
          	Frequent turnover
        

        
          	Lack of younger technician
        

        
          	Lack of safety awareness
        

        
          	Lack of business ability
        

        
          	Communication problem
        

        
          	Lack of advanced education
        

        
          	Inadequate legal action
        

        
          	2 companies
          	Communication member
        

        
          	Difficulty of control
        

        
          	Difficulty of financing
        

        
          	Insufficient government subsidy system
        

      

      

      6개 기업이 공통으로 지적한 내용 중에서 지속적인 경기 불황은 현재 직면한 해운산업의 문제를 고스란히 반영한 결과로 볼 수 있다. 그런데 특이한 점은 나머지 3가지 내용은 원청과 하청 간의 관계에서 발생되는 문제점으로 모든 기업들이 공통으로 상당히 중요한 문제라고 지적하였다. 원청의 결제대금 지연과 지나친 가격인하 요구, 그리고 기업 간의 관행이 그것이다. 최근 해운산업과 관련한 관행에 따른 문제를 언급한 뉴스들을 한 뉴스들을 접할 수 있는데, 이러한 문제가 어제 오늘의 문제가 아니라 그 뿌리가 깊다는 점을 짐작 가능케 한다.

      원청의 결제대금 지연과 지나친 가격인하 요구, 그리고 기업 간의 관행이 그것이다. 최근 해운산업과 관련한 관행에 따른 문제를 언급한 뉴스들을 접할 수 있는데, 이러한 문제가 어제 오늘의 문제가 아니라 그 뿌리가 깊다는 점을 짐작 가능케 한다.

      다음으로 가장 많이 언급한 내용으로는 고급 기술자가 부족하다는 내용과 인건비가 높다는 점이다. 특히 우수한 기술인력이 부족하다는 내용은 복잡한 선박수리 작업에 있어서 기술에 대한 이해 정도가 높고, 처리능력이 높은 기술자가 부족하다는 것을 뜻한다.

      이외에도 여러 가지 내용들을 접할 수 있는데, 본 연구에서는 방금 전 언급한 내용들 중에서 자금에 관한 문제점들과 기술인력 확보에 대한 문제점을 선박수리업의 주요 저성장 요인으로 보고 다음 장에서 좀 더 상세히 살펴보고자 한다.

    

    

  
    
      Ⅴ. 선박수리업의 주요 저성장 요인과 개선책
      
        1. 주요 저성장 요인
        먼저 6개 기업이 모두 지적한 문제점들 중에서 경기불황에 대한 내용은 모두가 알고 있는 외적인 요인이라 판단할 때, 나머지 세 가지 내용은 매우 내적인 요인이라 볼 수 있다. 특히 원청과 하청간의 관행과 결제대금 지연 문제는 매우 심각하다. 심층면접을 통해서 알 수 있었던 사실로써 선박수리업과 같이 주로 하청의 입장에 있는 기업은 늘 원청의 변화에 따라 그 변화에 대한 반응을 고스란히 겪고 있는 실정이다.

        이와 같은 현상은 육상의 중소기업도 마찬가지겠지만, 해상 중소기업의 경우 거래 대상이 거의 일정하다보니 그 심각성이 더욱 더 심하다고 지적한다. 더욱이 결제대금 지연에 있어서 짧게는 10개월에서 길게는 5년이 넘게 결제가 지연된 적이 있다고 한다. 심층면접에 참가한 기업들 중에 5곳이 1년 넘게 결제대금을 못 받았다. 심지어 어떤 기업은 계속해서 결제대금을 받지 못해 법적으로 처리한 경우도 있는데, 이 경우 더 이상 해당 원청과는 거래를 하지 못한다고 언급하였다. 문제는 이런 일이 비일비재하다는 점이다. 사정이 이렇다 보니, 하청격인 선박수리업의 경우, 재료비 지급 또는 인건비 문제로 은행으로부터 돈을 빌려서 운용하고 있는 실정이다. 다시 말해서, 빌릴 필요가 없는 돈을 빌려서 비싼 이자를 내가며 기업을 운영하고 있는 실정인 셈이다. 그렇다고 무작정 결제 대금을 받기 위해서 행정적, 법적 조치를 취할 수 없다는 입장이다. 여러 가지 이유가 있는데 거래처 유지가 가장 큰 이유이다.

        결국, 이론적 배경에서 언급한 사업실패 유형에서 두 번째에 해당될 우려에 놓이게 된다. 총 자산이 총 부채보다 많은 상태이지만 만기가 도래한 채무를 상환하지 못하거나 어음이 부도처리될 수 있는 시점까지 몰아갈 수 있는 형국이다. 이처럼 선박수리업에서의 결제대금 지연 문제는 매우 심각한 문제라 볼 수 있다. 하지만 이와 관련하여 뚜렷한 해결책이 없다는 점이 또 다른 문제이다. 예를 들어, 육상 기업인 건설 분야의 경우, 하도급 대금지급 개선을 위해 하도급대금직불제도에서부터 지급보증제도 등을 도입하여 하청기업을 보호하는 지원책이 있는데, 선박수리업 분야에는 활성화가 되어 있지 않다.

        다음으로 기술인력 확보에 대한 내용이다.

        선박수리업은 상당히 어려운 작업의 연속이다. 단순한 기술이 필요한 곳도 있지만 고급기술이 필요한 부분이 함께 존재한다. 일반적인 작업의 경우, 육상에서 활동한 일반 일용직 근로자를 활용하여 작업을 할 수 있다지만, 고급 기술이 필요한 경우, 선박에 대해 매우 잘 알고 있는 고급기술자만이 가능하다. 문제는 고급 기술자를 확보하는데 있다. 하지만 사업장의 열악한 환경과 위험한 작업 등으로 인해, 흔히 3D 업종이라는 점 때문에, 고급 기술자를 확보하기란 쉬운 일이 아니라고 한다. 현재 여러 기관에서 조선해양 분야의 기술자를 양성하는 교육이 이루어지고 있다. 실제로 부산지역의 선박수리업 중심 교육은 현재 부산 서남권 지역에서 일부 진행하는 것으로 알려져 있지만, 고급인력을 확보하는 데 있어서 그 실효성이 떨어진다는 지적을 하고 있다. 게다가 영세한 선박수리업의 경우, 비용적인 문제로 고급 기술자를 채용할 수 있는 능력이 부족하다. 하지만, 심층면접에 참여한 기업인들 모두가 이구동성으로 기술력이 우수한 기술자라면 고인건비를 지불하고서라도 채용해서 쓰겠다는 입장을 밝혔다. 이러한 기업인들의 의지를 통해서 알 수 있는 것은 현장에서의 우수한 기술자가 매우 부족하다는 점을 반영한다.

        앞으로 기술자 확보에 대한 좀 더 상세한 연구를 진행하여 무엇이 문제가 되어 고급 기술자 확보가 어려운지를 알아봐야 하겠지만, 가장 우선적으로 해결을 할 수 있는 방안으로 심층면접에서 지적한 선박수리업 관련 전문 기술자 양성 교육이 시급하다 볼 수 있다. 그리고 기술자 배출이 많을 경우, 전반적으로 인건비도 어느 정도 안정을 찾을 수 있을 것이라 사료된다.

      

      
        2. 선박수리업의 재성장을 위한 개선책 및 제안
        분명 선박수리업은 앞으로 그 수요가 많이 요구되는 시장이다. 최근 노령화된 선박의 생명 연장을 비롯하여 국제해사기구(IMO)의 비준에 따른 의무적 선박평형수설치를 고려할 때, 선박수리업은 저성장 곡선에서 탈피하여 정상괘도로 충분히 오를 수 있는 산업이라 본다. 이를 위해서는 앞에서 언급한 저성장 요인들을 개선시킬 수 있는 방안이 필요하다.

        
          가. 원청과 하청 간의 관행 완화
          원청과 하청 간의 관행을 완화시키기 위한 정책이 반영될 필요가 있으며, 결제대금 지연과 같은 문제를 해결하기 위해서는 정부 차원에서 하도급 보호 장치를 마련할 필요가 있다. 무엇보다 중요한 것은 투명한 시스템을 구축하여 활용하는데 있다. 선박수리업은 국내 산업에서 머물 산업이 결코 아니다. 선박수리업은 국제적 시장을 품고 있기 때문에 장기적인 관점을 고려한다면 반드시 선박수리업을 보호하는 정책적 방안이 마련될 필요가 있다. 다음과 같은 제안을 제시할 수 있다.

          
● 하도급대금직불제도 확대
● 지급보증제도 도입
● 발주기관의 불공정행위 및 거래실태조사 강화시스템 도입

        

        
          나. 기술인력 양성 교육 확대
          고급 기술자 확보를 위해서 좀 더 확대된 교육이 필요할 것으로 본다. 현재 선박수리업을 위한 교육은 국한적으로 이루어지고 있는데 그 범위를 늘릴 필요가 있다. Lim Yong-Suk & Jung Ho-Jin(2017)의 도제식 교육에 대한 연구에서 언급한 내용과 같이 기술교육의 대상자를 확대하여 다른 타 산업에서 유사 업무를 한 경험자를 교육시키는 것은 물론, 2년제 또는 4년제 대학생을 모집하여 처음부터 체계적으로 교육시켜서 배출하는 것도 장기적으로 볼 때 또 다른 방안이 될 수 있다.

          
● 선박수리전문양성 교육의 확대
● 인문사회계열 졸업자 중심 기술교육

          먼저 수리전문양성 교육의 확대는 현존하는 실업자들을 대상으로 선박수리업관련 기술을 배양토록 하는 교육을 통해서 좀 더 빠른 시간 안에 기술인력을 배출할 수 있을 것이다. 그리고 2년 또는 4년제 인문사회계열 대학 졸업자를 중심으로 한 기술교육은 기술인력 배출 시간은 늦어도 수리분야 이외의 지식을 함양하고 있기 때문에 기술적으로 부족함이 있더라도 기업 내 조직생활을 비롯하여 국제화를 준비하는 인력으로 충분히 개발하여 활용할 수 있을 것이다. 특히 가장 가까운 지역인 중국과 일본으로 배출된 기술인력을 해외기술자로 파견시킬 수 있기 때문에 인력 해외수출도 가능하리라 본다.

        

      

    

    

  
    
      Ⅵ. 결론 및 향후 연구
      지금까지 본 연구는 여러 기업 유형에서 언급하는 저성장 요인들을 고찰하였고, 이를 바탕으로 선박수리업 기업인들을 대상을 심층면접을 실시하여 선박수리업의 저성장 요인을 살펴보았다. 여러 요인들 중에서 크게 두 가지를 중심으로 문제점과 개선책을 언급하였다.

      분명한 것은 선박수리업은 육상의 중소기업과는 다소 다른 환경이다. 가장 큰 차이점으로는 해양산업의 구조상 환경이 특수하다보니 원청과 하청 간의 관계, 즉 거래처가 매우 제한된다. 게다가 원청과 하청 간의 관행을 근절시키기 어려운 실정이다. 하지만 선박수리업에 대한 정확한 이해와 문제 해결책을 제시하여 정부의 지원 및 정책적 방안을 제시한다면 충분히 해결할 수 있을 것으로 본다. 또한 기술력 확보에 있어서도 마찬가지이다. 기술인력 배출에 있어서 그 범위와 대상을 확대한다면 충분히 해결될 수 있는 문제라 판단한다. 그리고 한 가지를 더 하자면, 부산의 주력 산업과 선박수리업을 융합하여 다목적인프라를 구현한다면 미래지향적 산업으로 거듭날 수 있으리라 본다.

      본 연구는 연구에 있어서 여러 가지 극복해야 할 제한점을 가지고 있지만, 그래도 제한적인 연구 환경 속에서 선박수리업에 대한 저성장 요인을 연구했다는 것에서 큰 의의가 있다고 본다. 특히 최근 4차 혁명산업에 대해 집중하고 있는 시점에서 비주류 산업에 대해 연구를 했다는 점이다.

      앞으로 본 연구는 좀 더 심층면접 대상 및 설문대상자를 확대하여 심화된 연구를 진행할 것이다. 특히 컨조인트 분석을 실시하여 좀 더 객관적인 결과를 생산할 계획이다. 컨조인트 분석은 원래 마케팅 분야에서 해당 제품 또는 기업의 수요 예측을 위해 사용되는 선호도 조사인데, 본 연구에서는 컨조인트 분석을 활용하여 선박수리업에서의 문제점을 통계적으로 검토하고 좀 더 명확한 결과를 제시하고자 한다. 또한 향후, 좀 더 상세한 설문조사를 통해서 저성장 요인에 대한 각종 변인들을 설정하여 실증 분석을 실시하고자 한다.
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