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            초록
          
        

        
          The purpose of this study is to analyze the causal relationship among public service motivation(PSM), vocational calling, and job involvement of fire service officers. A covariance structural analysis was conducted to verify causal relations among research variables and this model was considered acceptable.

          The findings of this study were as follows: First, there was significant correlations between PSM and vocational calling, between vocational calling and job involvement. However, there is no direct correlations between PSM and job involvement. Secondly, fit of research model used in this study was confirmed acceptable. Thirdly, PSM had an indirect influence on job involvement via vocational calling of firefighters
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      Ⅰ. 서론
      안전의 대표적인 공공적 직업군은 소방공무원들이며 직업 몰입과 헌신을 사회적으로 보장받기 위해서는 안전 시스템의 개혁과 인사적 차원의 적절한 보상도 필요하겠지만, 근본적으로는 이들이 사회의 안전을 책임진다는 공공적 사명감과 공직가치를 바탕으로 그들의 직무에 몰입하고 헌신할 수 있도록 가이드를 제시하는 것이 무엇보다도 중요하다. 이는 단순히 근무환경 및 처우개선과 같은 근무시간 단축, 근무수당 개선, 부족한 소방장비 확보 등의 환경적 보상 차원에서 개선도 중요하지만, 소방조직개편에 있어 채용시스템과 신입사원의 직무가치 교육과 경력사원의 직무가치 교육 등에 초점을 두어 기존의 재원 중심에서 사람 중심으로 그 관점을 집중해 볼 필요가 있다.

      환경개선 및 외적보상이 위험유발요인을 해소하고 소방조직의 효과성을 높이기 위한 방법으로 최근 많이 시도되고 있다. 그러나, 민간부문 종사자와 다르게 공공성을 위해 일하는 공공부문 종사자는 외재적 보상은 상대적으로 적은 의미를 가진다(Kim & Kim, 2010)는 연구결과 및 공공서비스의 제공과 공익실현이라는 신념에 의한 내재적 보상이 더 크다(Cacioppe & Mock, 1984, Crewson, 1997; Perry, 1996; Perry & Wise, 1990). 따라서 다양하게 근본적인 개선을 위해서는 소방공무에 종사하는 인적자원의 역량배양과 공직가치 등의 질적 향상에 방향성을 두고 구성원의 심리적 자본 관리체계를 구축해 볼 필요가 있다.	따라서, 위험유발요인의 발생에 따른 개인의 심리적 자본에 미치는 영향 관계를 파악하고 실천방안을 도출해야 한다.

      공공서비스동기는 이타주의적 태도를 바탕으로 사회의 안전을 위해 헌신하고자 하는 동기 직무만족감과 성취감을 유발하며, 조직몰입에 긍정적으로 영향을 미치는 것으로 밝혀졌다(Kim, 2003). 공공서비스동기에 대한 대부분의 연구들은 민간-공공부문 종사자들의 동기기제에 차이가 있음을 개념적, 경험적으로 인정하고 있고(Lee, 2005) 공공서비스동기를 공공부문 종사자들이 가진 일반적 특성으로 인식하고 있다(Wittmer & Coursey, 1996). 그럼에도 불구하고 공공서비스동기에 대한 연구는 경찰공무원만을 대상으로 일부 연구가 이루어져왔으며(Lee, 2014; Hah, 2013) 개인의 헌신적 역할과 요구, 헌신적 조직체계와 위험유발요인을 많이 수반하는 소방공무원을 대상으로 한 연구는 매우 부족한 실정이다.

      공공서비스와 더불어 사회적으로 의미 있는 헌신을 하도록 일에 목적과 의미를 부여하는 심리적 자본인 직업소명은 직무만족과 몰입에 주요하게 작용하는 요소이다(Lee, 2011). 특히 소방공무원들은 공익을 위한 공공부문에 종사하고 있기 때문에 민간에 종사하는 이들과는 다른 사명감과 직업적 소명의식이 있을 수 있다. 특히 공공적 측면에서의 동기가 발현되는 경우, 민간부문에서 외적 보상에 의하여 발현되는 동기요인과는 그 기제가 다르며(Rainey & Bozeman, 2000), 심리적 자본이 외적 보상에 비해 조직성과에 더 크고 긍정적으로 작용하는 요인이기 때문에(Choi, 2013) 소방공무원들이 직업적으로 고유하게 보유한 심리적 자본에 대한 심도 깊은 이해가 필요하다. 그러나 공공서비스동기와 직업소명과 같은 심리적 자본은 조직성과에 더 크고 긍정적으로 작용하는 요인이며(Choi, 2013), 공공부문 종사자들이 가지는 직업적 소명이 직무에 대한 헌신과 몰입과 같은 내재적 보상으로 이어진다(Lee, 2011)는 점에서 직업소명과 공공서비스동기는 강력한 직무몰입의 견인이 될 것이다. 또한, 소방공무원들이 직업상 감내하게 되는 다양한 위험유발요인에도 불구하고 이들의 직무몰입을 향상시킬 수 있을 방안을 도출할 수 있을 것으로 기대된다. 위의 문제를 바탕으로 소방공무원의 공공서비스동기와 직무몰입과의 관계에서 직업소명이 매개효과를 가지는지 살펴보고자 한다. 이상에서 제시한 연구의 목적에 따라 다음과 같이 구체적인 연구문제를 설정하였다.

      
        	첫째, 소방공무원의 공공서비스동기, 직업소명, 직무몰입 간 인과관계는 어떠한가?


        	둘째, 소방공무원의 공공서비스동기와 직무몰입 간의 직접효과, 직업소명을 매개변인으로 하는 간접효과는 어떠한가?


      

    

    

  
    
      Ⅱ. 이론적 배경
      
        1. 공공서비스동기
        Perry & Wise(1990)는 공공기관이나 조직에서 근무하는 구성원들에게서 발현되는 개인적 경향으로 공공서비스동기(Public Service Motivation, 이하 PSM)를 제시하였다. Perry & Wise(1990) 연구 이외에도	민간조직 구성원과 공공조직 종사자와의 동기를 구성하는 요인에 주목하는 연구 결과들이 발표되어 왔으나(e.g., Crewson, 1997; Karl, & Sutton, 1998), 민간조직 및 공공조직 종사자들의 동기를 동일하게 파악하고 조직몰입, 보상, 직무만족 등에 구성원들간의 차이가 존재할 수 있다는 가설을 제시하였다. Perry & Wise(1990)는 공공부문 종사자들의 동기를 구성하는 요인에 대한 위과 같은 접근이 사람을 합리적 인간으로 가정하는 동기이론에 뿌리를 두고 있으나, 공공 영역에서 중시하게 되는 사회에 대한 헌신, 공공이익을 달성하기 위해 실천하는 봉사 동기 등을 반영하지 못했다는 점을 지적하였다. Perry & Wise(1990)의 연구에 따르면, 공공부문 조직구성원들은 민간부문 조직구성원들과는 다르게 공공이익을 실천하기 위해 봉사하고자 하는 열망이나 이타심 등에 의해 봉사하고자 하는 동기가 부여된다. 공공부문 조직구성원들의 사회에 대한 봉사 활동이나 봉사를 통한 자부심, 성취감 등과 같은 내적인 보상이 조직의 안정성이나 임금과 같은 외적인 보상보다 우선시하는 고유한 경향을 보이는 것으로 나타났다(Gabris & Simo, 1995; Houston, 2000).

        Perry(1996)에 의하면, 공공서비스동기는 인간적인 특성이나 행태적 요인, 또는 사회역사적 맥락이나 동기맥락 등의 영향을 받아 형성되며, 이는 성장환경이나 교육적 배경 등의 개인적 성향이 공공서비스동기 형성의 선행적 요인으로 작용한다는 의미이다. Perry & Wise(1990)의 연구에서는 공공서비스동기를 개인적인 성향으로 정의하고 있으며, 공공서비스동기가 합리적 차원(rational dimension), 감성적 차원(affective dimension), 규범적 차원(norm based dimension) 등으로 구성된다고 제시하였다. Perry(1996)에 의해 제안된 공공서비스동기의 하위변인은 합리적 차원과 규범적 차원, 그리고 정서적 차원으로 구분되며, 합리적 차원은 공공정책결정에 대한 호감도로, 규범적 차원은 공익몰입으로, 정서적 차원은 동정과 자기희생으로 제시되었다.

      

      
        2. 직업소명
        Park & You(2012), Dik & Duffy(2009)등은 소명이란	자신의 일에 스스로 충만함을 느끼고, 사회적으로 유의미한 헌신을 하게 만드는 목적의식이자 개인의 일에 의미와 목적을 부여하는 가치라고 정의하였다. Dik et al.(2012)의 연구에 따르면 직업소명을 가지고 자신의 삶에 의미를 부여하는 사람은 직업소명을 가지지 않은 사람에 비해 더욱 삶에 만족해하는 결과를 보였다. 소명의식이 있는 사람들은 자신의 일을 도구적으로만 바라보기보다는 일 자체에 의미를 부여하고, 경제적 보상과 같은 외적인 보상을 초월하여 더 높은 직업에 대한 만족과 더 적은 직업 관련 스트레스를 경험한다(Chang & Lee, 2014). 그 외에도 Baumeister(2010)는 소명에 대해 의미 있는 목적을 세우고 추구할 때의 인간의 자율성과 의지를 강조하여 설명하였다.

        Dik과 Duffy(2009)에 따르면, 소명은 다음의 세 가지 하위차원으로 구성된다. 이는 소명의 외적인 차원인 초월적 부름과 내적인 차원인 목적 및 의미, 그리고 이타적 차원인 친사회적동기이다(Dik & Duffy, 2009). 먼저 초월적 부름이란 개인의 진로나 직업적 측면에서 자신을 넘어서는 어떤 외적원천, 예를 들어 신이나 운명, 국가, 사회 또는 가족 등으로부터 오는 부름을 받았다고 지각하고 이를 구하는 것과 관련된 요인이며, 목적 및 의미는 개인이 스스로의 진로나 직업적 차원에서 목적이나 의미를 느끼거나 또는 선택한 진로나 직업이 삶 전체의 목적과 의미를 실현해주기를 원하고 이를 믿는 것을 의미한다(Dik & Duffy, 2009). 마지막으로 친사회적 동기란, 개인이 진로나 직업을 통해 타인 및 사회의 안녕이나 공익에 기여하고 있다고 느끼게 하거나 이를 실현하고자 하는 동기 그 자체를 의미한다(Dik & Duffy, 2009).

      

      
        3. 직무몰입
        직무몰입은 학자마다 다양한 정의가 이루어져 왔다. 먼저 Dubin(1956)은 직무몰입을 사회적 관점으로 본 대표적 학자로 생활의 모든 관심이 곧 직무가 되는 상황을 직무몰입이라 하였다. Saleh & Hosek(1976)은 직무몰입을 개인이 스스로의 직무와 자신을 일체로 보고 동일시하며, 직무에의 적극적인 참여를 통한 성과가 자아의 가치에 중요하게 여겨지는 정도로 직무몰입을 정의하였다. 이후 Kanungo(1982)는 직무몰입의 개념을 보다 정교화하여 직무몰입과 작업몰입, 그리고 조직몰입을 구별하고 직무몰입의 척도를 보다 정교화하여 직무몰입을 현재 직무에 대한 구체적 신념으로 개인이 직무에서 처한 상황과 스스로를 동일시하는 인식상태로 설명하였다.

      

      
        4. 변인들과의 관계
        개인의 심리적 자본으로서의 공공서비스동기와 직업소명, 직무몰입의 관계를 분석한 선행연구를 분석한 결과, 첫째 공공서비스동기가 공공부문에 종사하는 개인의 성취감 획득의 동기의 기제가 되는 개인적 경향이라는 점에서 개인의 동기와 성취감과 직무몰입의 관계를 연구한 다수의 연구들에 의해 그 관계가 뒷받침 되고 있다(Eby et al., 1999; Crewson, 1997; Joo & Hah, 2005; Kwak & Kim, 2010). 특히 공공부문 조직원을 대상으로 한 연구에서는 공공서비스동기가 직무관련 만족이나 직무에 대한 몰입에 미치는 직접적인 영향력을 연구한 연구들이 다수 확인할 수 있었다(Kim, 2003; Park, 2006). 반면, Perry &	Hondeghem(2008), Liu et al.(2015) 등이 밝힌 공공서비스동기가 직무태도에 미치는 영향을 살펴보면, 공공서비스동기는 쉽게 변하지 않는 고정적인 성향일 수는 있으나(Bakker, 2015), 실제로 공공서비스동기가 직무몰입과 같은 직무 관련 태도나 업무성과 등에 미치는 영향은 여러 가지 주변 상황에 의해 달라질 수 있다고 밝히고 있다.	직업소명과 직무몰입의 관계는 조직에 근무하는 직원들의 소명의식이 높을수록 직무관련 만족도가 높고, 이직 의도가 낮다(KRIVET, 2015)는 조사결과를 나타냈다. 이는 직무몰입이 직무에 대해 개인이 가지는 구체적 신념이라고 정의된다는 점에서 그 변인의 정적인 관계에 대한 유추가 가능하다. 이 결과는 소명의식이 조직몰입에 미치는 영향을 분석한 연구(Kim et al., 2012; Yoon et al., 2013; Kim & Park, 2014)들을 통해 두 변인 간의 정적인 관계를 확인할 수 있었다.

      

    

    

  
    
      Ⅲ. 연구 방법
      
        1. 연구대상 및 자료수집 방법
        본 연구는 서울 및 경기권에 소재하는 소방학교 교육생을 대상으로 실시하였다. 실제 설문 조사는 이들 소방학교의 연수에 참여한 소방공무원 200명을 대상으로 하였으며, 이 가운데 불성실한 응답 등 결측치를 보이는 설문 11개를 제외한 수집결과만을 최종 결과 분석에 활용하여 회수율은 94.5%로 나타났다. 설문 수집 기간은 회귀분석을 위한 충분한 표본 집단을 확보하기 위하여 2017년 8월 4일부터 12월 16일까지 약 4개월에 걸쳐 우편으로 실시하였다. 본 연구대상자의 일반적인 사항을 살펴보면 다음<Table 1>과 같다.

        
          <Table 1>  
				
          

          
            Demographic Characteristics
          
          

        

        
          
            
              	Factors
              	Respondent
              	Frequency (%)
            

          
          
            	Gender
            	Male
            	169
            	89.4%
          

          
            	Female
            	20
            	10.6%
          

          
            	Age
            	Twenties
            	21
            	11.1%
          

          
            	Thirties
            	82
            	43.4%
          

          
            	Forties
            	68
            	36.0%
          

          
            	Fifties
            	18
            	9.5%
          

          
            	Academic Background
            	High School
            	41
            	21.7%
          

          
            	College
            	56
            	29.6%
          

          
            	University
            	90
            	47.6%
          

          
            	Above Graduate School
            	2
            	1.1%
          

          
            	Job
            	Fire fighting
            	88
            	46.6%
          

          
            	Rescue
            	18
            	9.5%
          

          
            	First Aid
            	28
            	14.8%
          

          
            	Administration
            	51
            	27.0%
          

          
            	Others
            	4
            	2.1%
          

          
            	Factors
            	Mean
            	SD
          

          
            	Total year of working
            	10.11
            	7.76
          

        

        

      

      
        2. 측정도구의 구성
        공공서비스동기를 측정하기 위해 Perry(1996)가 제안한 공공서비스동기 척도를 사용하였다. Perry(1996)에 의해 제안된 공공서비스동기의 측정도구는 총 24문항으로, 하위변인은 합리적 차원의 정치에 대한 호감도, 규범적 차원인 공익몰입, 그리고 감성적 차원인 동정과 자기희생으로 구성되었다. 다만 본 연구에서는 현정치 상황을 고려하였을 때 정치에 대한 관심이 공공서비스동기를 측정하는 하위요인으로 적합하지 않다고 판단하여 정치에 대한 관심을 주로 묻는 정치와 지역사회에 대한 호감도 하위변인을 제외하였다. 이에 따라 규범적 차원을 묻는 공익몰입, 감성적 차원을 확인하는 동정과 자기희생 하위 변인을 사용하여 공공서비스동기를 측정하였다.

        직업소명을 측정하기 위하여 Dik, Eldridge, Steger, and Duffy(2012)이 개발한 Calling and Vocational Questionnaire(CVQ)를 기초로 Shim & Yoo(2012)가 한국 상황에 맞게 번역하고 타당화한 ‘한국판 소명 척도(CVQ-K)’를 사용하였다. Shim & Yoo(2012)가 개발한 한국판 소명 척도의 하위변인으로는 자신을 넘은 존재로부터 경험하게 되는 초월적 부름, 일과 관련된 활동을 더 넓은 삶의 목적 및 의미와 연결시키는 목적 및 의미 추구, 타인 지향적인 가치와 목표를 지니는 친사회적 지향의 3가지로 구성되며, 총 12문항으로 직업소명을 측정하였다.

        직무몰입은 Kanungo(1982)에 의해 개발된 Job Involvement Questionnaire(JIQ) 10문항을 사용하였다.

      

      
        3. 연구모형
        본 연구에서는 소방공무원의 공공서비스동기와 직무몰입과의 관계에서 직업소명이 매개효과를 가지는 지 살펴보고자 하였고, 이를 위해 설정한 연구모형은 다음 [Fig. 1]와 같다.

        
          
          

          [Fig. 1]  
				
          

          
            Research Model
          
          

          

        

      

      
        4. 연구절차 및 자료분석
        본 연구는 SPSS22.0, AMOS22.0 프로그램을 사용하여 다음의 절차를 통해 분석이 이루어졌다.

        
          	첫째, 독립변인, 종속변인, 매개변인에 대한 빈도분석과 신뢰도 분석을 실시하였다.


          	둘째, 확인적 요인분석을 통하여 측정변인의 적합도를 검증하였다.


          	셋째, 변수들 간의 관련성의 정도와 방향을 파악하기 위해 상관관계 분석을 진행하였다.


          	넷째, 설정한 연구모형의 적합도 검증과 관련 변인들간의 영향력을 알아보기 위해 공분산 구조분석을 실시하였다.


        

      

    

    

  
    
      Ⅳ. 연구 결과
      본 연구의 측정모형의 검증은 확인적 요인분석을 통해 이루어졌다. 모형의 간명도를 높이기 위하여 직무몰입의 경우 문항합산(Item Parceling) 방법을 활용하여, 공공서비스동기와 직업소명은 이론적 배경을 바탕으로 측정변수를 설정하였다. [Fig. 2]와 같이 모형의 확인적 요인분석을 통해 본 연구의 측정변인들이 잠재변인들을 잘 측정하고 있는지 확인하였고, 다음 <Table 2>와 같은 적합지수를 나타내어 모형이 검증되었다.

      
        <Table 2>  
				
        

        
          Goodness-of-Fit Indexes for a confirmatory factor-analysis model 
        
        

      

      
        
          
            	χ2
            	df
            	CFI
            	TLI
            	 RMSEA
            	NFI
            	RFI
          

        
        
          	33.9**
          	17
          	.982
          	.971
          	.073
          	.965
          	.943
        

      

      
        
          **p<.01
        

      

      

      다음으로는 설문문항의 내적 일관성을 확인하기 위하여 Cronbach’s α값을, 주요 변인들의 일반적인 경향을 확인하기 위하여 기술통계를 진행하였고 그 결과는 <Table 3>과 같다. 또한 변인들 간의 관련성 정도와 방향을 파악하기 위하여 Karl Pearson의 적률상관계수를 적용하여 상관관계분석을 실시하였고, 그 결과는 <Table 4>와 같이 명시하였다.

      
        
        

        [Fig. 2]  
				
        

        
          Confirmatory Factor Analysis
        
        

        

      

      
        <Table 3>  
				
        

        
          Number, Means, Standard Deviations, Cronbach's α
        
        

      

      
        
          
            	Variable
            	M
            	SD
            	Cronbach’s α
          

        
        
          	1. PSM: Norm based dimension
          	3.76
          	.57
          	.726
        

        
          	2. PSM: Affective dimension
          	3.25
          	.60
          	.803
        

        
          	3. Vocational Calling: transcendence
          	3.57
          	.67
          	.622
        

        
          	4. Vocational Calling: Objective
          	3.44
          	.69
          	.737
        

        
          	5. Vocational Calling: Social
          	3.59
          	.69
          	.793
        

        
          	6. Job Involvement(1)
          	3.57
          	.69
          	.618
        

        
          	7. Job Involvement(2)
          	3.49
          	.79
          	.818
        

        
          	8. Job Involvement(3)
          	3.47
          	.79
          	.838
        

      

      

      
        <Table 4>  
				
        

        
          Correlations, and Reliabilities of Study Variables
        
        

      

      
        
          
            	Variable
            	1
            	2
            	3
            	4
            	5
            	6
            	7
          

        
        
          	1. PSM: Norm based dimension
          	-
          	
          	
          	
          	
          	
          	
        

        
          	2. PSM: Affective dimension
          	.54**
          	-
          	
          	
          	
          	
          	
        

        
          	3. Vocational Calling: transcendence
          	.51**
          	.48**
          	-
          	
          	
          	
          	
        

        
          	4. Vocational Calling: Objective
          	.39**
          	.46**
          	.58**
          	-
          	
          	
          	
        

        
          	5. Vocational Calling: Social
          	.47**
          	.42**
          	.61**
          	.77**
          	-
          	
          	
        

        
          	6. Job Involvement(1)
          	.45**
          	.39**
          	.55**
          	.58**
          	.61**
          	-
          	
        

        
          	7. Job Involvement(2)
          	.49**
          	.45**
          	.59**
          	.66**
          	.75**
          	.74**
          	-
        

        
          	8. Job Involvement(3)
          	.37**
          	.38**
          	.57**
          	.60**
          	.68**
          	.66**
          	.80**
        

      

      
        
          **p<.01
        

      

      

      설계된 모형에 따라 소방공무원의 공공서비스동기, 직업소명, 직무몰입 간의 가설적 경로모형을 검증하고자 [Fig. 3]과 같은 모형의 공분산구조분석을 실시하였다. 최종 모형의 적합도 지수는 <Table 5>와 같이 산출되었다. CFI, TLI, NFI. RFI는 모두 .90 이상, RMSEA는 .08 이하로 적합도가 나타나 구조방정식의 모형 적합도 기준에 부합한 것으로 판단되었다.

      
        <Table 5>  
				
        

        
          Goodness-of-Fit Indexes for a research model	
        
        

      

      
        
          
            	χ2
            	df
            	CFI
            	TLI
            	 RMSEA
            	NFI
            	RFI
          

        
        
          	33.9**
          	17
          	.982
          	.971
          	.073
          	.965
          	.943
        

      

      
        
          **p<.01
        

      

      

      변인들 간의 경로관계를 분석한 결과 다음의 <Table 6>와 같은 경로계수가 추정되었다. 공공서비스동기와 직업소명 간의 경로계수는 .805 (t=6.3, p<.001)로 매우 유의한 영향을 미치는 것으로 나타나 공공서비스동기가 직업소명에 긍정적 영향을 미치고 있음을 알 수 있었다. 직업소명과 직무몰입 간의 경로계수도 .926 (t=7.0, p<.001)으로 정적인 관계가 확인되었지만, 공공서비스동기와 직무몰입 간의 경로계수는 유의하지 않은 것으로 밝혀져, 완전매개 모형이 성립되는 것을 확인할 수 있었다. 분석결과는 다음 [Fig. 3]과 같이 표현할 수 있다.

      
        <Table 6>  
				
        

        
          The standardized path estimates of research model 
        
        

      

      
        
          
            	Paths
            	The standardized path estimates
            	C.R. (P)
          

        
        
          	PSM → Vocational Calling
          	.805
          	6.300 (.000)
        

        
          	Vocational Calling → Job Involvement
          	.926
          	7.042 (.000)
        

        
          	PSM → Job Involvement
          	.111
          	.909 (.363)
        

      

      

      
        
        

        [Fig. 3]  
				
        

        
          Path Estimates of research model
        
        

        

      

      본 연구의 구조방정식 모형분석 결과를 통해 나타난 연구변수 간의 직·간접 효과와 총효과를 살펴보면 아래 <Table 7>과 같다. 소방공무원의 공공서비스동기가 직무몰입에 미치는 총효과 .671 중에서 직접효과는 .087에 불가하였으며, 직업소명을 매개변수로 한 간접효과는 .584로 나타났다. 이를 보았을 때 간접효과가 직접효과에 비해서 14.9배 더 큰 것으로 나타났다. 이 결과는 구조방정식 분석에서 밝혀졌던 완전매개 모형 결과를 뒷받침하는 것으로 추정할 수 있다.

      
        <Table 7>  
				
        

        
          Decomposition of Effects
        
        

      

      
        
          
            	Paths
            	Total Effect
            	Direct Effect
            	Indirect Effect
          

        
        
          	PSM → Calling → Job Involvement
          	.671
          	.087
          	.584
        

      

      

    

    

  
    
      Ⅴ. 결론
      본 연구는 소방공무원들의 공공서비스동기가 직무몰입에 미치는 영향에서 직업소명의 매개효과를 분석하기 위하여 변인 간 구조에 대한 측정 모형 및 구조모형을 구성하고 이를 분석하였다. 분석 결과, 먼저 측정모형 및 구조모형의 적합도 분석결과가 모두 수용기준을 상회하는 것으로 나타났으며, 구조모형에 포함된 경로 가운데 공공서비스동기에서 직업소명, 직업소명에서 직무몰입으로의 경로가 유의한 것으로 나타났다. 또한 연구변수 간의 직·간접 효과와 총효과 분석을 통하여 본 연구에서 검증하고자 했던 매개효과를 확인하였으며, 이는 직업소명이 공공서비스동기와 직무몰입의 관계를 완전 매개하는 것으로 해석할 수 있다.

      이 결과는 공공서비스동기가 높은 사람은 직업적으로 높은 소명의식을 가질 수 있으며, 이러한 직업적 소명이 결과적으로는 종사하는 직업에 대한 높은 수준의 직무몰입을 유도할 수 있다는 결론을 추론할 수 있었다. 선행 연구에서 공공서비스동기가 개인이 직무에 대해 가지는 태도에 미치는 영향을 입증한 Vandenabeele(2008), Liu et al.(2015)의 연구 및 Joo & Hah(2005)의 연구를 찾아 볼 수 있었다. 다만 직업소명의 개념 자체가 직무적 활동 이후에 갖게 되는 개인의 태도라기보다는 개인에 내재되어 있는 직업관에 가깝기 때문에 공공서비스동기가 개인의 직무태도에 미치는 영향에 대해 분석한 연구결과(e,g., Vandenebeele, 2008; Liu et al., 2015)를 본 연구의 결과와 직접적으로 대응하기에는 다소 어려움이 존재한다. 더불어 본 연구에서 소방공무원들의 직업소명이 이들의 직무몰입에 미치는 정(+)적 영향에 대해서는 소명의식이 조직의 몰입 및 만족 등에 미치는 영향에 대해 입증한 Lee(2011), Duffy & Dik(2013)의 연구결과와 동일하다.

      본 연구결과를 통하여 공공서비스에 대한 동기를 갖추기 위한 공직가치 교육과 공공서비스에 대한 인식을 가질 수 있는 소방공무원의 채용시스템의 개선을 고려해 볼 필요가 있다. 기존의 기술, 정보, 체력 중심의 채용평가 시스템에서 공공서비스에 대한 직업윤리의식, 직업관 등을 선발 요건으로 고려해야 할 것이다. 또한, 면접 시 공공서비스 지향성을 볼 수 있도록 평가문항을 제시하는 것은 이직률이나 현재의 물리적 한계를 극복하는 데 긍정적인 역할을 할 것이다. 2017년 이후 문재인정부에서 일자리 창출 중 소방공무원에 대한 인원확대를 고려하고 있는 실정이다. 이러한 현실에서 채용 시 공공서비스 동기를 가지고 있는 적합한 인재를 발굴하는 것은 인적자원개발과 국민 안전을 위한 성과에 긍정적인 영향을 미치리라 판단된다.
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