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            초록
          
        

        
          This study is a descriptive research that aimed to analyze educational satisfaction, difficulty level, teaching ability, learning flow and scores between maritime and fisheries high school students and ordinary people. The subjects in this study were 127 maritime and fisheries high school students and 195 ordinary people. And a questionnaire survey for factors affecting score was conducted. The data were analyzed by descriptive statistics, chi-square test, t-test, and Multiple Linear Regression with SPSS WIN 23.0 program. As a result, maritime and fisheries high school students were evaluated to have lower educational satisfaction, higher difficulty level, lower learning flow than the ordinary people. In terms of the evaluation score, maritime and fisheries high school students were significantly lower than the ordinary people, and the pass rate also showed a great difference. The difficulty level was found to be a factor that affects the score of maritime and fisheries high school students. The education program of medical manager's qualification should be examined for age restrictions. In addition, when maritime and fisheries high school students are embarked after acquiring the medical manager's qualification, it is necessary to study the performance capability on the ship as a medical manager.
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      Ⅰ. 서 론
      
        1. 연구의 필요성
        선박승무원의 고령화가 진행됨에 따라(Ministry of Oceans and Fisheries, 2019), 선원인력 수급에 어려움을 겪고 있는 상황에서 해양·수산분야 전문인력 양성에 대한 중요성이 점점 높아지고 있다. 현재, 국내에는 선원인력 양성 고등학교로 수산계고교 9개교, 해사고등학교 2개교에서 신규 인력이 육성되어 선원인력 풀(pool)에 유입되고 있다. 특히, 해양수산부에서는 교육부와 협력하여 2008년부터 ‘수산계고교 특성화 사업’을 추진하면서 특성화고·마이스터고를 지정·운영하고 있으며, 이를 통해 취업·창업과 연동시킨 특성화 교육프로그램을 지원하여, 미래에 해양·수산분야에 종사할 어업종사자 및 해기사 등이 역량을 갖출 수 있도록 노력하고 있다. 이러한 교육프로그램의 일환으로 승선 전에 의료관리자 자격취득을 위한 교육을 실시하고 있는데, 의료관리자는 선박에서 선원의 건강관리 및 보건지도, 선내의 작업환경위생 및 거주환경위생의 유지, 식료 및 용수의 위생유지, 의료기구·의약품·그 밖의 위생용품 및 의료서적 등의 비치·보관 및 관리, 선내의료관리에 관한 기록의 작성 및 관리, 선내환자의 의료관리에 대하여 역할을 수행해야 한다(Ministry of Government Legislation, 2019). 그리고 환자 발생 시 의료관리자는 해양원격의료 등의 서비스를 통해 의사의 지도를 바탕으로 환자 상태에 따라, 현장에서 직접 술기를 적용하거나 약물을 사용하는 역할을 하고 있다(Kim and Chi, 2014; Lee et al., 2018; World Health Organization, 2007). 선원의 건강과 선박환경 위생은 선박 안전과 연결되어 매우 중요하므로, 국내외 관련 협약이나 법은 최소한의 의료서비스가 가능하도록 하고 있으며(Son et al., 2010), 의료관리자의 역량을 강화하기 위해 자격취득 과정에서의 교육뿐만 아니라 지역병원 중심 교육도 진행하고 있다(Lee et al., 2015).

        선박은 운항이나 작업 특성상, 언제든지 크고 작은 사고가 발생할 수 있다. 그로 인해 선원은 심각한 부상이나 치명적인 외상으로 인한 심정지로 사망에 이를 수 있으며(Carter et al., 2019; Çakır, 2019), 선박 고유의 스트레스 상황, 영향 불균형 및 운동 부족 등으로 만성질환에 노출되어 있다(Oldenburg, 2014). 선박승무원은 의료접근성 제한이 있어 적절한 의료서비스를 받지 못하는 선박 환경에서 근무하므로(Kim, 2016; Kim and Jeon, 2015), 이에 국제 IMO·STCW협약 및 국내 선원법에서는 의사 또는 의료관리자 승선기준을 두고 승무를 규정화하고 있다(IMO·STCW, 2010; Ministry of Government Legislation, 2017). 최근 정보통신기술의 발달로 선박의 각종 응급상황에 대비하여 대응할 수 있는 시스템이 제안되고 있고(Hong and Lee, 2015; Oh, 2015), 해양원격의료서비스가 제공되고 있는 등 의사가 승무할 수 없는 선박에서는 의료관리자의 역할이 점점 중요시되고 있다(Kim and Chi, 2014; Lee et al., 2018). 국내에서 의료관리자자격을 취득하는 방법은 선원업무처리지침 제52조에 따르는데, 해양수산계 고등학생은 제1호 ‘한국해양수산연수원 또는 해기사지정교육기관에서 의료관리자 교육과정을 이수하고 자체필기시험의 60%이상 점수를 얻은 사람’에 해당되면 자격을 취득할 수 있다. 한국해양수산연수원 의료관리자자격취득 신규교육과정은 국제기준 IMO Model Course 1.15 MEDICAL CARE 와 국내기준 선박직원법 시행규칙 제3조의 규정에 의한 ‘지정교육기관기준’에 관한 고시인 해양수산부고시 제2018-147호의 권고에 따른다. 전체 교육과정은 간호학, 공중보건학, 약물의 남용, 응급처치개론, 인체구조와 기능 5개 이론과목 17시간, 봉합법 및 주사법, 부목법 및 환자운반법, 생명징후측정법 및 주사법, 심폐소생술 4개 실습과목 10시간, 평가(필기)와 종합응급처치실습 및 평가(실기) 4시간, 해양사고 예방교육 및 개강·수료 1시간, 총 32시간으로 구성되어 있다. 교육내용을 볼 때, 선박 운항과 관련된 사항이 아니라서 의료에 관한 지식이 적은 해기사가 이해하기 힘들고, 특히, 해양수산계 고등학생은 학습에 많은 어려움을 겪게 된다.

        선행연구를 살펴보면, Kwon et al.(2019)은 교육만족도 분석을 통해 남녀 학생별, 학년 간 차이를 확인하였고, Kim et al.(2014)은 수능난이도에 따라 교육방법 및 교육내용이 변화하는 것을 확인하였다. Kim(2006)와 Park(2015)은 강사 강의력을 분석함으로써 학습만족도와 성인학습자의 자기결정성을 설명하였으며, Seok(2008)은 학습몰입도가 높을수록 학업성적이 향상되는 것을 확인하여, 학습몰입을 경험할 수 있도록 강의를 개선할 필요가 있다고 제언하였다. 이들 연구에서 볼 수 있듯이, 교육만족도, 교육난이도, 강사 강의력, 학습몰입은 교육생 집단 간의 차이를 분석하거나 강의분석하고 개선하고자 할 때, 변수로써 사용되고 있다.

        Chang(1996)연구에 따르면 해양수산계 고등학생은 낮은 학습동기와 학습 참여도로 인해 학습 만족도가 떨어지고, 더군다나 학습 성취동기가 낮은 학생이 다수 포함되면 교육환경에 영향을 주어, 교수학습 효율이 떨어지게 된다고 하였다. 이들을 대상으로 진행한 연구에서는 실습과 현장체험 학습이 학습효율을 높이는 방법으로 제시한 바 있으며(Park et al., 2011), 해양계와 수산계 고등학생 간에도 직업기초능력 수준의 차이가 있는 것으로 조사되었다(Lee and Won, 2015). 의료관리자 자격 취득 교육과정은 5일 동안 시행되는 단기간 교육으로, 교육생 개인별 맞춤식 교육이 진행되지 못하고 있는 실정이다. 모든 교육과목이 동기부여 및 흥미를 유발할 수 없는 교육환경에서, 특히 해양수산계 고등학생의 특성상, 해당교육과정에서 교육성취도는 낮을 수밖에 없다.

      

      
        2. 연구의 목적
        본 연구는 해양수산계 고등학생과 일반인 교육생들의 의료관리자 자격취득 교육과정에 대한 교육만족도, 교육난이도, 강사 강의력, 학습몰입, 평가점수를 조사하고 이들 간의 차이를 비교함으로써, 해양수산계 고등학생을 중심으로 의료관리자 자격취득 교육과정 개선에 대한 기초자료를 제공하고자 하며, 구체적 목적은 다음과 같다.

        첫째, 해양수산계 고등학생과 일반인 교육생의 교육만족도, 교육난이도, 강사 강의력, 학습몰입 및 평가점수를 파악한다.

        둘째, 해양수산계 고등학생과 일반인 교육생 간에 교육만족도, 교육난이도, 강사 강의력, 학습몰입 및 평가점수의 차이를 파악한다.

        셋째, 해양수산계 고등학생과 일반인 교육생 평가점수에 영향을 미치는 요인을 파악한다.

      

    

    

  
    
      Ⅱ. 연구 방법
      
        1. 연구 설계
        본 연구의 설계는 해양수산계 고등학생과 일반인 교육생의 의료관리자 자격취득 교육과정에 대한 교육만족도, 교육난이도, 강사 강의력, 학습몰입, 평가점수를 조사하고 이들 간의 차이를 분석하는 비교조사연구이다.

      

      
        2. 연구 대상
        본 연구는 B시 소재 한국해양수산연수원에서 의료관리자 자격취득 교육과정에 참여한 해양수산계 고등학교인 B해사고, P해양과학고, W수산고, C해양과학고, K해양과학고, U고 학생과 일반인 교육생 중, 연구의 목적 및 방법을 이해하고, 평가점수의 연구자료 활용과 설문응답에 동의한 자를 대상으로 하였다. 연구의 대상자 전체 표본 크기를 산정하기 위하여 G power 3.1.9.4 program을 사용하였으며, Linear multiple regression 분석을 기준으로 중간효과 크기 0.15(Cohen, 1988), 유의수준 0.05, 검정력 0.95, 예측변수 4개로 설정하여 129명으로 산출되었다. 두 개의 집단비교 연구이므로 258명을 기준으로, 불완전 자료를 약 30%로 예상하여 총 335명을 수집하였고, 자료수집 과정에 불성실한 13명이 있어, 이를 제외한 322명을 최종 선정하였다. 불성실한 자료가 많지 않아, 예측 표본 수보다 많은 연구대상으로 진행하게 되었다.

      

      
        3. 연구 도구
        
          가. 일반적 특성
          일반적 특성은 연령, 성별, 승선 생활경험 유무, 해기사 면허취득 유무, 수강목적으로 총 5개 문항으로 구성하였다.

        

        
          나. 교육과목 및 운영 특성
          의료관리자 교육운영 개선을 위한 특성으로 5개 이론과목(간호학, 공중보건학, 약물의 남용, 응급처치개론, 인체구조와 기능)과 4개의 실습과목(봉합법 및 주사법, 부목법 및 환자운반법, 생명징후측정법 및 주사법, 심폐소생술)을 제시하여 각 과목에 대해 교육만족도, 교육난이도, 강사 강의능력, 학습몰입에 대해 조사하였다. 이들 변수에 대한 과목별 점수 측정방법은 Likert 5점 척도(Sullivan and Artino, 2013)를 이용하였으며, 1점에서 5점까지 점수를 부여하여 과목별 합산 후 평균으로 환산하였다. 점수가 높을수록 교육만족도가 높으며, 교육난이도는 점수가 높을수록 해당 과목의 내용이 어렵다는 것을 의미한다. 그리고 점수가 높을수록 강사 강의력과 학습몰입이 높다는 것을 의미한다.

          각 변수에 대한 신뢰도를 측정하기 위해 내적 일관성(Internal consistency)을 나타내는 값인 Cronbach’s α를 측정한 결과, 교육만족도 0.887, 교육난이도 0.896, 강사 강의력 0.841, 학습몰입 0.879로 확인되었다.

        

        
          다. 평가점수
          평가점수는 교육생이 교육과정에 대한 학업성취 수준이나 학습목표를 측정하기 위한 관련지표로 사용하였다. 의료관리자자격을 취득하기 위해서는 교육과정 이수 후, 자체필기시험의 100점 만점 중 60점 이상을 획득하여야 한다. 시험문항은 비공개로 문제은행식 출제를 채택하고 있고, 매회 시험마다 난이도가 비슷하도록 조정하고 있다. 모든 수업과정이 종료된 후 ‘평가(필기)’시간에 시험이 시행되며, 평가점수에 따라 의료관리자 자격취득이 결정된다.

        

      

      
        4. 자료수집 방법
        본 연구는 2019년 1월부터 8월까지 B시에 위치한 한국해양수산연수원에서 의료관리자 자격취득 교육과정에 등록한 교육생 중 연구목적에 대해 이해하고 서면에 동의한 대상자로 진행하였다. 설문조사 전, 모든 연구 대상자에게 참여의 자율성, 개인정보 비밀유지를 공지하고, 설문내용, 측정결과 및 평가점수는 연구목적으로만 사용할 것임을 설명하였다. 9개 과목에 대한 교육과 평가까지 종료한 후, 합격 여부를 발표하기 전에 15분 동안 설문을 하였으며, 작성 완료된 설문지는 즉시 회수하였다. 상기 방법으로 수집된 자료는 총 335부였고, 불완전 자료 13부를 제외한 최종 322부를 분석하였다.

      

      
        5. 자료분석 방법
        수집된 자료는 SPSS/WIN 23.0 프로그램을 이용하여 분석하였으며, 구체적인 방법은 다음과 같다.

        1) 연구대상자의 일반적 특성 중 연령은 평균과 표준편차로 분석하였고, 성별, 승선생활 유무, 해기사 면허취득 유무, 수강목적은 빈도와 백분율로 나타냈다. 두 집단 간의 동질성 검정은 t-test 또는 chi-square test를 사용하였다.

        2) 연구대상자의 교육과목 특성은 교육만족도, 교육난이도, 강사 강의력, 학습몰입을 과목별로 평균과 표준편차로 기술통계 분석하였다.

        3) 두 집단 간의 교육만족도, 교육난이도, 강사 강의력, 학습몰입, 평가점수는 t-test를 이용하여 비교분석하였다.

        4) 평가점수에 따른 합격여부는 빈도와 백분율로 분석하였다.

        5) 평가점수에 대한 영향요인을 파악하기 위하여 두 집단을 Multiple Linear Regression으로 분석하였다.

      

    

    

  
    
      Ⅲ. 연구 결과
      
        1. 일반적 특성
        연구대상자의 일반적 특성은 <Table 1>과 같다. 연구대상자는 총 322명으로 해양수산계 고등학생 127명(39.4%), 일반인 195명(60.6%)이다.

        
          <Table 1> 
				
          

          
            General Characteristics of the study subjects
            (N=322)

          
          

        

        
          
            
              	 Characteristics
              	Categories
              	MFHS1) (N=127)
              	Ordinary people (N=195)
              	t or χ2
              	
                p
              
            

            
              	N(%) or Mean±SD
(Min~Max)
              	N(%) or Mean±SD
(Min~Max)
            

          
          
            	Age(yr)
            	
            	16.86±0.47
(15~17)
            	29.07±11.43
(18~63)
            	-14.309
            	<.001
          

          
            	Gender
            	Male
            	119(93.7)
            	179(91.8)
            	0.405
            	.665
          

          
            	Female
            	8(6.3)
            	16(8.2)
          

          
            	Seafaring Life
            	Yes
            	5(3.9)
            	55(28.2)
            	29.875
            	<.001
          

          
            	No
            	122(96.1)
            	140(71.8)
          

          
            	Certificate of Competency
            	Yes
            	11(8.7)
            	82(42.1)
            	41.745
            	<.001
          

          
            	No
            	116(91.3)
            	113(57.9)
          

          
            	Purpose of Course
            	SC2) requirements
            	3(2.4)
            	13(6.7)
            	7.220
            	.065
          

          
            	preparation for boarding
            	91(71.7)
            	118(60.5)
          

          
            	Self-development
            	29(22.8)
            	61(31.3)
          

          
            	the others
            	4(3.1)
            	3(1.5)
          

        

        
          
            1)MFHS: Maritime and Fisheries High School Students.
          

          
            2)SC: Shipping company.
          

        

        

        연령(t=-14.309, p<.001)은 해양수산계 고등학생 16.86±0.47, 일반인 29.07±11.43으로 확인되었다. 두 집단 간의 동질성 검정 결과, 승선 생활경험 유무(χ2=29.875, p<.001), 해기사 면허취득 유무(χ2=41.745, p<.001)에서 유의한 차이를 보여 동질하지 않음이 확인되었다. 승선 생활경험에서는 ‘있다’고 답한 일반인이 55명(28.2%)으로 해양수산계 고등학생 5명(3.9%)보다 많았으며, 해기사 면허취득한 일반인 82명(42.1%), 해양수산계 고등학생 11명(8.7%)으로 차이가 있었다. 성별(χ2=0.405, p=.665), 수강목적(χ2=7.220, p=.065)은 유의하지 않아 동질 집단으로 분석되었다.

      

      
        2. 교육과목 특성
        연구대상자의 교육과목 특성은 <Table 2>와 같다. 이론과목인 간호학에서 해양수산계 고등학생은 교육난이도(4.13±1.03), 일반인은 교육만족도(4.25±0.86)가 높게 나타났고, 공중보건학에서 해양수산계 고등학생은 강사 강의력(4.24±0.99), 일반인은 교육만족도(4.35±0.79)가 높은 것으로 확인되었다. 약물의 남용에 대하여 해양수산계 고등학생은 강사 강의력(3.71±1.30), 일반인은 교육만족도(4.20±0.92)가 높은 것으로 확인되었고, 응급처치개론에서 해양수산계 고등학생은 강사 강의력(4.57±0.74), 일반인은 교육만족도(4.46±0.75)가 높았으며, 인체구조와 기능에 대해 해양수산계 고등학생은 강사 강의력(4.54±0.75), 일반인은 교육만족도(4.38±0.80)가 높은 것으로 분석되었다.

        
          <Table 2> 
				
          

          
            Educational satisfaction, Difficulty level, Teaching ability and Learning flow by Training subject
          
          

        

        
          
            
              	Categories
              	Training subject
              	MFHS1) (Mean±SD)
              	Ordinary people (Mean±SD)
            

            
              	Es2)
              	Dl3)
              	Ta4)
              	Lf5)
              	Es
              	Dl
              	Ta
              	Lf
            

          
          
            	Theory-based training
            	Nursing
            	3.39±
1.37
            	4.13±
1.03
            	3.54±
1.42
            	3.24±
1.34
            	4.25±
0.86
            	3.27±
0.93
            	4.16±
0.99
            	4.24±
0.93
          

          
            	Hygiene
            	4.00±
0.85
            	4.13±
0.98
            	4.24±
0.99
            	3.77±
1.04
            	4.35±
0.79
            	3.23±
0.89
            	3.24±
0.90
            	4.26±
0.91
          

          
            	Drug abuse
            	3.57±
1.20
            	3.47±
1.17
            	3.71±
1.30
            	3.48±
1.23
            	4.20±
0.92
            	3.23±
0.91
            	4.18±
0.97
            	4.19±
0.99
          

          
            	Introduction of first-aid
            	4.30±
0.72
            	4.24±
0.89
            	4.57±
0.74
            	4.15±
0.92
            	4.46±
0.75
            	3.35±
0.90
            	4.44±
0.77
            	4.42±
0.80
          

          
            	Human structure and function
            	4.19±
0.74
            	4.19±
0.86
            	4.54±
0.75
            	4.06±
0.91
            	4.38±
0.80
            	3.30±
0.88
            	4.34±
0.85
            	4.37±
0.82
          

          
            	Practice-based training
            	Techniques of sewing and injection
            	4.49±
0.56
            	4.13±
1.12
            	4.77±
0.55
            	4.56±
0.61
            	4.61±
0.67
            	3.66±
0.63
            	4.36±
0.82
            	4.67±
0.59
          

          
            	Using splint and patient evacuation
            	4.49±
0.53
            	4.04±
1.14
            	4.78±
0.55
            	4.56±
0.63
            	4.69±
0.60
            	3.67±
0.66
            	4.70±
0.55
            	4.69±
0.63
          

          
            	Vital sign and injection
            	4.34±
0.65
            	4.08±
1.09
            	4.61±
0.70
            	4.31±
0.80
            	4.64±
0.60
            	3.55±
0.73
            	4.62±
0.59
            	4.56±
0.70
          

          
            	Cardiopulmonary resuscitation
            	4.53±
0.46
            	3.62±
1.46
            	4.80±
0.46
            	4.54±
0.66
            	4.67±
0.62
            	3.62±
0.70
            	4.67±
0.57
            	4.68±
0.60
          

        

        
          
            1)MFHS: Maritime and Fisheries High School Students.
          

          
            2)Es:Educational satisfaction, 3)Dl:Difficulty level, 4)Ta:Teaching ability, 5)Lf:Learning flow.
          

        

        

        실습과목인 봉합법 및 주사법에 대하여 해양수산계 고등학생은 강사 강의력(4.77±0.55), 일반인은 학습몰입(4.67±0.59)이 높게 나타났고, 해양수산계 고등학생(4.78±0.55)과 일반인(4.70±0.55) 모두 강사 강의력이 높은 것으로 확인되었다. 생명징후측정법 및 주사법에서 해양수산계 고등학생은 강사 강의력(4.61±0.70), 일반인은 교육만족도(4.64±0.60)가 높았고, 심폐소생술에 대해 해양수산계 고등학생은 강사 강의력(4.80±0.46), 일반인은 학습몰입(4.68±0.60)이 높게 나타났다.

      

      
        3. 교육운영 특성 
        교육운영 특성과 관련한 교육만족도, 교육난이도, 강사 강의력, 학습몰입을 해양수산계 고등학생과 일반인의 차이를 비교조사한 결과는 <Table 3>과 같다. 교육만족도는 해양수산계 고등학생4.14±0.53, 일반인 4.47±0.59로 일반인이 통계적으로 유의하게 높은 것으로 나타났고(p<.001), 교육난이도는 해양수산계 고등학생 4.00±0.72, 일반인 3.43±0.64로 해양수산계 고등학생이 일반인에 비해 교육난이도가 높다고 생각하는 것으로 나타났다(p<.001). 학습몰입은 해양수산계 고등학생 4.07±0.61로 일반인 4.45±0.61에 비해 유의하게 낮았고(p<.001), 강사 강의력은 두 집단 간에 통계적으로 유의한 차이를 나타내지 않았다(p=.141).

        
          <Table 3> 
				
          

          
            Comparison of Educational satisfaction, Difficulty level, Teaching ability and Learning flow between Maritime & Fisheries High School Students and Ordinary people
          
          

        

        
          
            
              	 Variable
              	Maritime and Fisheries High
School Students (N=127)
              	Ordinary people (N=195)
              	t
              	
                p
              
            

            
              	Mean±SD
              	Mean±SD
            

          
          
            	Educational Satisfaction
            	4.14±0.53
            	4.47±0.59
            	-5.019
            	<.001
          

          
            	Difficulty Level
            	4.00±0.72
            	3.43±0.64
            	7.454
            	<.001
          

          
            	Teaching ability
            	4.39±0.53
            	4.30±0.60
            	1.478
            	.141
          

          
            	Learning flow
            	4.07±0.61
            	4.45±0.61
            	-5.485
            	<.001
          

        

        

      

      
        4. 해양수산계 고등학생과 일반인의 평가점수와 합격률
        해양수산계 고등학생과 일반인의 평가점수와 합격률은 <Table 4>와 같다. 평가점수는 해양수산계 고등학생이 58.85±16.25로 일반인 69.94±13.31보다 낮게 나타나, 통계적으로 유의한 차이가 있었고(p<.001), 합격률은 해양수산계 고등학생 43.3%, 일반인은 79.0%로 약 1.8배 정도 차이가 났다.

        
          <Table 4> 
				
          

          
            Comparison of Score between Maritime and Fisheries High School Students and Ordinary people with Pass rate
            (N=322)

          
          

        

        
          
            
              	Group
              	Mean±SD
              	t(p)
              	Min
              	Max
              	Pass¶
              	Fail
            

            
              	n(%)
            

          
          
            	MFHS1)(N=127)
            	58.85±16.25
            	-6.693(<.001)
            	24
            	92
            	55(43.3)
            	72(56.7)
          

          
            	Ordinary people(N=195)
            	69.94±13.31
            	28
            	98
            	154(79.0)
            	41(21.0).
          

        

        
          
            1)MFHS: Maritime and Fisheries High School Students.
          

          
            ¶Pass criteria: 60 score or more.
          

        

        

      

      
        5. 해양수산계 고등학생과 일반인의 평가점수에 영향을 미치는 변인
        해양수산계 고등학생과 일반인의 평가점수에 영향을 미치는 변인은 <Table 5>와 같다. 교육만족도, 교육난이도, 강사 강의력, 학습몰입을 독립변수로 하고 평가점수를 종속변수로 하여, 입력방식의 다중선형회귀분석(Multiple Linear Regression)을 시행하였다. 다중회귀모형의 검정을 위한 독립변수 간의 상관성을 확인한 분석에서 해양수산계 고등학생의 경우, 상관계수(r)의 분포가 -0.005~-0.762로 절대값 0.9 미만이고, 공차한계(Tolerance)는 0.245~0.992로 모두 0.1 이상이며, 분산팽창지수(VIF)는 1.008~4.360으로 모두 10 미만이므로 다중공선성(Multicollinearity)의 문제가 없었다. 오차의 독립성을 검증한 결과, Durbin-Watson 통계량이 1.728로 자기상관이 없는 것으로 확인되었다. 회귀분석 결과, 교육난이도만 평가점수에 유의한 영향을 주는 것으로 나타났으며(β=-.349, p<.001), 회귀분석 상 모델의 설명력은 19.6%였다(F=5.123, p=.001).

        
          <Table 5> 
				
          

          
            Factors affecting Score between Maritime and Fisheries High School Students and Ordinary people
          
          

        

        
          
            
              	Variable
              	MFHS1)†(N=127)
              	Ordinary people‡(N=195)
            

            
              	B
              	S.E
              	
                β
              
              	t
              	
                p
              
              	B
              	S.E
              	
                β
              
              	t
              	
                p
              
            

          
          
            	(Constant)
            	94.748
            	14.410
            	
            	6.565
            	.000
            	97.559
            	7.710
            	
            	12.653
            	.000
          

          
            	Educational Satisfaction
            	-3.258
            	5.205
            	-.106
            	-.626
            	.533
            	-3.945
            	3.487
            	-.177
            	-1.131
            	.259
          

          
            	Difficulty Level
            	-7.876
            	1.906
            	-.349
            	-4.133
            	.000
            	-3.217
            	3.244
            	-.155
            	-.922
            	.322
          

          
            	Teaching ability
            	4.928
            	5.405
            	.160
            	.912
            	.364
            	2.760
            	4.378
            	.124
            	.630
            	.529
          

          
            	Learning flow
            	-3.075
            	3.089
            	-.115
            	-.995
            	.321
            	-2.428
            	3.218
            	-.111
            	-.755
            	.451
          

        

        
          
            †R2=.216, Adj.R2=.196, F=5.123, p=.001
          

          
            ‡R2=.124, Adj.R2=.103, F=4.867, p=.001
          

          
            1)MFHS: Maritime and Fisheries High School Students.
          

        

        

        일반인의 경우, 상관계수(r)의 분포가 -0.015~-0.533로 절대값 0.9 미만이고, 공차한계는 0.124~0.221로 모두 0.1 이상으로 나타났으며, 분산팽창지수는 4.527~8.073으로 모두 10 미만이어서 다중공선성의 문제가 없었다. 오차의 독립성을 검증한 결과, Durbin-Watson 통계량이 1.814로 자기상관이 없는 것으로 확인되었고, 설명력은 10.3%였다(F=4.867, p=.001). 회귀분석결과, 교육만족도, 교육난이도, 강사 강의력, 학습몰입 모두 평가점수에 유의한 영향을 미치지 않는 것으로 분석되었다.

      

    

    

  
    
      Ⅳ. 논 의
      본 연구는 해양수산계 고등학생과 일반인 교육생의 의료관리자 자격취득 교육과정에 대한 교육만족도, 교육난이도, 강사 강의력, 학습몰입, 평가점수를 조사하고 이들 간의 차이와 관련 변인을 확인하여, 해양수산계 고등학생을 중심으로 의료관리자 자격취득 교육과정 개선에 대한 기초자료를 마련하고자 시행되었다.

      먼저, 일반적 특성에서 연령별 분포를 보면 해양수산계 고등학생의 평균 연령은 16.86±0.47으로 1학년 15세부터 3학년 17세까지 전부 미성년자이다. 우리나라 민법 제4조에서는 성년을 19세로 정하고 있고, 선원법 시행규칙 제39조의 6에서는 소년선원을 18세 미만으로 정하고 있다. 또한, 유능부원 자격과 구명정 조종사의 자격에는 18세 이상으로 나이 제한을 두고 있다(Ministry of Government Legislation, 2019). 의료관리자의 자격요건에 나이 제한은 현재 없으나, 선박에서 의료관리자 업무의 중요성과 현장에서 선원 안전과 연관되어 중요한 판단을 해야 하는 임무를 담당하고 있는 만큼, 미성년자가 해당 업무를 제대로 수행하는 것이라고 기대하기 어렵다. 특히, 의료에 관한 지식을 요구하는 교육내용을 고려할 때, 고등학생이 교육내용을 충분히 이해하고 승선 시 즉각 적용할 수 있는 능력을 갖추기 어려울 것이라 생각되므로 나이 제한에 대한 검토가 필요하다고 사료된다.

      분석결과, 교육운영 개선을 위한 관련 변수인 교육만족도는 일반인 교육생이 해양수산계 고등학생보다 유의하게 높았고(p<.001), 교육난이도는 해양수산계 고등학생이 일반인보다 유의하게 높게 나타났으며(p<.001), 학습몰입은 해양수산계 고등학생이 일반인보다 유의하게 낮았다(p<.001), 강사의 강의력은 모든 과목에서 높은 점수의 응답을 나타내었지만, 두 집단 간에 통계적으로 유의한 차이는 없는 것으로 조사되었다.

      이상의 결과로 교육운영 특성과 관련하여 통계적으로 유의한 차이를 나타낸 변수들을 중심으로 고찰하면, 우선 교육만족도에서 해양수산계 고등학생이 일반인 교육생보다 낮은 결과를 나타냈다. 이와 같은 결과는 의료관리자 자격취득 교육과정이 해양수산계 고등학생과 일반인이 구분되지 않고 함께 교육을 받아, 교육시스템 상 개인별 특성에 따라 맞춤식 교수방식 적용되지 못하는 ‘교육생-학습환경’에 문제가 있고, 단기간 교육을 진행해야 하는 환경에서 ‘강사-학생관계’, ‘동료학생과의 관계’, ‘학습풍토’를 조성하기가 어려운 점 등이 영향을 미쳤을 것으로 사료된다. Han and Kim(2003)이 사범대학생을 대상으로 한 연구에서 교육만족도가 학교학습풍토, 성별, 학교시설, 교수-학습환경, 교수-학생관계와 연관되어 있다고 설명하고 있고, 농업계열 특성화 고등학교 학생을 대상으로 한 Park et al.(2008)의 연구에서는 교육만족도가 현장 실습프로그램, 교육의 특성화, 학교시설, 동료학생과의 관계에 따르는 것을 분석한 바 있다. Lee and Won(2015)이 진행한 해양수산계 고등학생을 대상으로 한 교육만족도 연구에서는 지식·기술 영역에서 향상이 필요하고, 직업기초능력 중 일부가 저학년에서는 낮고 고학년에서는 높게 나타나, 학년 간 차이가 있다고 보고하고 있으며, 학생별 특성을 고려한 동기부여와 흥미를 일으키는 실습이나 현장체험 등으로 교육만족도를 높이는 교수법이 요구된다고 주장하였다. Cho and Choi(2018)의 연구에서는 교사의 교수행동유형과 학생의 수업만족도는 상관관계가 있고, 일부 유의한 영향을 미친 것으로 확인되었다. Lee(2017)는 선원들을 대상으로 한 연구에서 물리적 교육환경이 인적환경보다 교육만족도에 더 높은 관계를 보인다고 하였으며, 음향이나 동영상 등 시각정보를 전달하는 매체와 실습장비와 실습기자재가 좋을 경우, 교육만족도를 극대화 시킬 수 있다고 주장하였다. 따라서 교육만족도를 높이기 위해 의료관리자 자격취득 교육과정을 위한 시설과 장비, 교수-학습환경, 실습프로그램의 강화를 위한 교육과정의 면밀한 검토가 필요하고 이에 따른 추후 연구가 요구된다.

      교육난이도는 해양수산계 고등학생 4.00±0.72, 일반인 교육생 3.43±0.64로 유의한 차이가 있었다. 응답범주로 볼 때 해양수산계 고등학생은 높다’로 조사되었고, 일반인 교육생은 ‘보통’에서 조금 높은 수준으로 분석되었는데, 이는 해양수산계 고등학생이 일반인보다 교육내용을 이해하기 어렵다고 느끼고 있는 것을 알 수 있었다. 이런 결과는 교육과정의 내용이 해양수산계 고등학생에게는 생소한 부분이 많고 학습능력이 상대적으로 낮아, 학업성취 수준이나 학습목표를 달성하기 어려운 점이 드러난 것으로 사료된다. 교육난이도와 관련한 Lee(2005)의 선행연구에서 해양수산계 고등학생이 부원보다는 사관으로 승선하고 싶어 하기 때문에, 승선을 독려하기 위하여 해기사 면허취득 시험 난이도를 낮춰 합격률을 높이는 방안을 제시한 바가 있다. 그러나 해양수산계 고등학생이 의료관리자 자격취득 교육내용을 이해하기 어렵다고 생각하고 있다는 본 연구의 결과를 고려하여 의료관리자 자격취득 교육과정 교육난이도를 낮춰 교육을 진행한다면, 모든 교육생이 의료관리자로서 역량을 충분히 갖추지 못한 채 승선생활을 하게 되는 우려가 있다. 이는 다른 선원 및 선박의 안전에 직접 영향을 미치므로, 반드시 기본 업무를 수행할 수 있는 수준으로 난이도를 유지할 필요가 있다. Kim and Rho(2019)의 선원들을 대상으로 한 교육만족도 조사결과에서 실습교육이 이론교육보다 이해도가 높아 교육난이도에 대한 응답이 긍정적으로 나타난 것으로 확인된 바 있다. 선행연구 등을 고려할 때, 교육난이도를 낮추기 전에 우선으로 학습효과를 높이기 위한 이론-실습의 교육시간 비율을 조정하는 교육과정 개정을 통해 실습시간을 확대에 따른 효과를 교육난이도 설정에 고려할 필요가 있다. 따라서 교육난이도를 즉각적으로 조정하는 것보다 이론-실습 비율 조정, 수업방식 개선 등을 통해 해양수산계 고등학생의 교육내용 이해력 향상을 도모할 필요가 있다.

      학습몰입은 해양수산계 고등학생(4.07±0.61)이 일반인(4.45±0.61)보다 낮아 교육과정의 학습에 대해 몰입이 어려운 것으로 조사되었다. 이 같은 결과는 본 조사대상인 해양수산계 고등학생은 상대적으로 학습능력이 완성되지 못하였고, 교육과정 내용의 수준이 높아 이해하기 어려운 부분이 있어, 일반인 교육생보다 학습몰입이 낮은 것으로 추측된다. Csikszentmihalyi M(1975)에 따르면 학습몰입이란 학습자를 통하여 과제 수행과정에서 고도의 심리적인 경험을 느끼는 긍정적 심리상태라고 하였다. Jo et al.(2019)의 연구에서 학습몰입은 진로자기효능감과 교육만족도, 수업지속의도에 직접적인 영향을 주는 변인으로 확인되었고, Joo et al.(2009)의 연구에서는 교육만족도와 학습지속 의향에 유의한 영향을 미치는 것으로 분석되었다. Lee(2017)는 선원들의 교육은 교육의 특성상 고도의 인지 활동을 요구하는 몰입보다는 교육활동에 긍정적인 참여 태도만으로 교육효과와 만족도를 증진할 수 있는 가능성을 보여 준다고 보고한 바 있다. 이에 따라, 해양수산계 고등학생의 학습몰입을 높이기 위해 일차적으로 교육만족도 향상을 위한 다양한 방법들과 연계되어야 하겠지만, 상세 분석을 위해 선행연구에 의한 다양한 연구도구로 학습몰입을 향상시키기 위한 추가 연구가 필요할 것으로 사료된다.

      강의력은 Kim(2006)의 연구에서 학습자의 학습동기를 유발하고 학습자 특성을 파악하여 개개인에 맞는 교육방법을 적용할 수 있는 능력으로 설명하고 있다. 또한 교육자가 강의준비나 진행, 강의내용, 강의방법 등을 더욱 철저히 준비하고 관리를 하여 강의력을 높일 것을 제안하고 있다. Park(2015)의 연구에서는 평생교육자의 강의력이 보상이나 외부 압력 등에 의해서 강요된 것이 아니라, 선택할 수 있는 능력을 통해 자신의 행동을 스스로 결정하는 행위(Deci and Ryan, 1985)인, 성인학습자의 자기결정성에 정적으로 유의한 영향을 미치는 것을 확인하였다. 또한 Byun(2018)의 연구에서는 강사 신뢰와 강의력이 높을수록 강의 만족도가 높아지는 것으로 검증하였다. 그러나 본 연구에서는 해양수산계 고등학생과 일반인 교육생 간의 강의력은 통계적으로 유의하지 않았고(p=.141), 다중선형회귀분석을 시행한 결과, 두 집단 모두 강의력이 평가점수에 영향을 미치는 변인으로 작용하지는 않았다(p=.364).

      해양수산계 고등학생과 일반인 교육생의 평가점수는 58.85±16.25와 69.94±13.31로 일반인 교육생이 높았고, 합격률에서도 43.3%와 79.0%로 많은 차이가 확인되었다. 이 결과는 의료관리자 자격취득 교육과정에서 해양수산계 고등학생이 학습목표를 달성하기 쉽지 않다는 것을 나타낸다. 이에 반하여 일반인은 안정적으로 합격률이 높게 나타나, 이런 결과는 선행연구(Merrëboer and Sweller, 2005)에서 사전지식이 있는 일반인 교육자가 사전지식이 부족한 학생보다 높은 학습 성취도를 갖게 한다는 주장과 일치한 결과를 보였다. 본 연구에서는 해양수산계 고등학생이 일반인보다 교육만족도가 낮고, 교육난이도는 높고, 학습몰입이 낮게 나타나는 등의 종합적인 영향의 결과로 점수 차이가 발생하는 것으로 추측되어진다. 이런 차이는 교육과정에 참여하는데 있어, 각 두 집단이 교육성취나 교육목표 달성에 관하여 학습능력이 다르다는 것을 간접적으로 나타내는 것이므로, 향후 두 집단 사이에 점수와 합격률 차이를 줄이는 면밀한 과정 검토가 필요할 것으로 생각된다.

      해양수산계 고등학생과 일반인의 자격취득 평가점수에 영향력을 미치는 변수를 확인하기 위하여 입력방식의 다중회귀분석을 시행하였다. 그 결과 단순분석 결과에서 유의한 변수로 작용한 교육만족도, 교육난이도, 학습몰입이 기각되었고, 해양수산계 고등학생 집단에서만 교육난이도가 높을수록 평가점수가 낮아 유의한 변수로 작용하였다(p<.001). 이와 같은 결과는 해양수산계 고등학생을 대상으로 의료관리자 자격취득 교육과정이 실시될 때, 교육의 난이도에 대한 조정과 교육방법을 일반인과 다르게 접근할 필요가 있다는 것을 제시하고 있다. 선행 연구에서는 해양수산계 고등학생과 같이 사전지식이 부족하더라도 교육에 대해 적절한 심리적 동기 수준을 가지고 있으면, 이러한 것이 교육결과에 긍정적인 영향을 미친다고 주장한 바 있다(Jeroen et al, 2005: Kim, 2014: Lee, 2017). 또한 Kim and Rho(2019)는 교육환경은 교육의 결과로 표현되는 것보다 교육생들이 신체적으로 느끼는 만족도로 표현된 것이라 주장하였다. 이에 따라 음향이나 동영상 등 시각정보를 전달하는 매체와 실습장비 및 실습기자재가 좋은 경우, 교육내용에 대한 접근을 용이하게 하여 교육난이도를 낮추는 효과를 일으켜 교육 참여를 높일 수 있다고 하였다. 따라서, 이러한 상관관계 속에서 의료관리자 자격취득 교육에 있어 이해도를 높이기 위한 좋은 시설과 교육준비에 더 많은 투자와 개선 노력이 요구되는 것을 알 수 있다.

      본 연구는 한정된 기간에 자료가 수집되어 일반화에 대한 주의가 요구되고 평가점수에 대해서는 매 시험마다 출제 문제가 변동되는 점을 감안해야 한다. 연구방법에 관해서는, 9개 과목에 대한 각 변수를 likert scale을 이용한 평균으로 자료수집을 하였는데, 변수별 문항도구를 이용한 상세 분석을 하지 못하여 아쉬운 부분이 있다.

      또한, 특정한 변수들만 사용하여 해양수산계 고등학생의 평가점수에 대한 다중선형회귀분석 시, 설명력이 19.6%로 낮아 향후 연구에는 좀 더 유의한 변수를 발굴하여 연구할 필요가 있다. 이러한 제한점에도 불구하고 해양수산계 고등학생과 일반인 교육생을 비교함으로써 의료관리자 자격취득 교육과정에 대한 문제점을 찾아내고 교육운영 개선에 자료로 활용할 수 있다는 데에 의미가 있겠다.

    

    

  
    
      Ⅴ. 결론 및 제언
      본 연구는 해양수산계 고등학생과 이들을 제외한 일반인 교육생의 의료관리자 자격취득 교육과정에 대한 교육만족도, 교육난이도, 강사 강의력, 학습몰입, 평가점수를 분석하고, 이들 간의 차이를 확인하기 위해 시행된 비교조사연구이다.

      연구결과, 해양수산계 고등학생이 일반인보다 교육만족도가 낮고 교육난이도는 높다고 평가하였으며, 학습몰입은 낮은 것으로 확인되었다. 평가점수에 대해서는 해양수산계 고등학생이 일반인에 비해 현저하게 낮았고 이에 합격률도 큰 차이를 보였다. 교육난이도가 해양수산계 고등학생의 평가점수에 영향을 미치는 요인으로 분석되어, 의료관리자 자격취득 교육과정에 대한 개선이 필요한 것으로 확인되었다. 이상의 연구결과를 바탕으로 다음과 같이 추후 연구 과제를 제언하고자 한다.

      첫째, 의료관리자 자격취득 교육과정의 자격요건으로 연령제한 필요성에 대한 연구를 제언한다.

      둘째, 의료관리자 자격취득 교육과정의 이론-실습 비율 조정을 통한 해양수산계 고등학생들의 학업성취 수준 변화에 대한 연구를 제언한다.

      셋째, 의료관리자 자격취득 교육과정의 음향, 동영상 활용을 통한 교육방법 개선과 실습장비·실습기자재 향상을 통한 교육환경 개선이 해양수산계 고등학생의 교육만족도, 교육난이도, 강사 강의력, 학습몰입에 미치는 영향에 대한 연구를 제언한다.
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