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            초록
          
        

        
          The purpose of this study is to identify the learning transfer to effectively meet the motivation and purpose of adult learners in lifelong education. Through this, lifelong education institutions will be able to present efficient management plans that can meet the needs of adult learners. Ultimately, this study will be able to provide basic data that can activate the learning transfer of adult learners in the field of lifelong education in the era of knowledge-based lifelong learning. In addition, it will be able to provide meaningful implications for the preparation of measures to improve the learning outcomes of adult learners in lifelong education. In order to achieve the purpose of this study, this study selected and analyzed 74 domestic academic journals and dissertations registered with the Korea Education and Research Information Service (RISS), focusing on the effectiveness of learning transfer. As a result of this study's analysis, the variables related to the learning transfer of adult learners in lifelong education could be categorized into individual factors, curriculum factors, and situational factors. Based on the analysis results of this study, implications for lifelong education adult learners to effectively apply the knowledge, skills, and attitudes learned in lifelong education to practice and future research tasks are presented.
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      Ⅰ. 서 론
      오늘날 4차 산업혁명, IT 시대는 사회구조와 기술의 급격한 변화로 정규교육에서 배운 지식과 기술로는 전 생애를 안정적으로 영위하기 어려운 상황이 되었다. 우리나라 정규교육은 대부분 20대 초중반에 종료되므로 지속적인 교육을 요구하는 성인 학습자는 극복방안으로 평생교육(Lifelong Education) 참여를 선택하고 있다(Yoon et al., 2022). 이러한 사회적 요구는 학령기 아동 중심의 학교 중심 교육 패러다임을 평생교육 학습 패러다임으로 전환이 이루어지고 있다.

      특히, 교육은 교수자 중심에서 학습자의 참여 동기에 적합한 요구도를 반영하는 학습자 중심으로 옮겨갔다. 성인 학습자가 평생교육 학습에 참여하는 이유와 목적으로는 학습 자체의 흥미, 직업적 성취, 당면한 문제 해결, 새로운 기술습득, 자격증 취득, 사회적 관계 형성 등 보통 실생활과 관련된 현실적인 필요로 학습에 참여한다고 보고하였다(Burns, 2020). 그리고 성인 학습자는 시간과 비용, 교육기관의 문화가 자신에게 적합하고, 자신의 욕구를 만족시킬 수 있을 때 학습에 참여하기 때문에 학습자의 학습요구를 반영한 교육내용과 방법을 제공해야 함을 시사하고 있다(Hyun. 2021).

      성인 학습자들의 이러한 특성은 평생학습이 단순히 비 학령기의 성인을 대상으로 하는 교육의 연장이 아니라, 학습자의 흥미와 요구를 중시하고, 이를 바탕으로 지속적인 참여가 이루어지기 위한 노력이 요구됨을 시사하고 있는 것이다(Akther, 2020; Houle, 1961). 또 다른 연구에서는 평생교육 성인 학습자가 학습에 참여는 했지만, 의도한 바와 같이 학습 목표를 달성했는지, 학습역량이 실무에 적용되어 성과향상에 기여하고 있는지에 대한 의문이 있음을 보고하였다(Neves et al., 2020). 이러한 실정에서 현재 국내·외에서는 평생학습의 학문적·실천적 영역 모두에서 평생교육 성인 학습자에 관한 다양한 연구들이 진행되고 있다. 평생교육 기관의 역할과 관련된 연구에서는 이 기관의 프로그램 계획자와 강사는 교육 프로그램에 있어서 평생교육 성인 학습자가 개인적 혹은 업무적·실용적으로 적용할 수 있는 프로그램을 구성하고, 학습 내용에서 학습자가 요구하는 방향으로 구성함을 밝혔다(Merriam and Leahy, 2005).

      또 다른 연구에서는 평생교육 기관에서 발생한 평생교육 성인 학습자의 장애 요인에 대한 분석을 살펴볼 수 있다. 이에 관한 많은 연구에서는 학습자의 요구와 선호도 중 학습자의 개인 배경 요인이 참여 동기에 직접적인 영향이 있음을 밝혔다(Bae, 2020; Shim et al. 2020). 평생교육 성인 학습자는 개인 배경(나이, 성별, 교육 연수, 소득수준 등)뿐만 아니라 직업변수가 유의미한 영향을 미치는 것을 밝혔다(So et al., 2019; Kim and

      그리고 생애주기별 평생교육 성인 학습자의 대학 평생교육 참여에 영향을 미치는 대학 요인을 실증적으로 분석한 연구(Ahn, 2020)와 특정 평생교육 기관의 프로그램에 한정하여 참여 동기와 지속요인(Bae, 2021; Lee, 2015)을 살펴보고 있다.

      위의 연구들은 평생교육 기관 프로그램에 참여하는 성인 학습자들의 평생학습 기회 확대 및 교육 서비스의 질 향상을 위한 종합적인 실태 파악이 선행될 필요성이 있음에도 불구하고, 미시적인 관점으로 분석이 이루어지고 있는 제한점을 가지고 있다. 그리고 다양한 학습자의 요구와 선호도가 서로 다른 유형의 평생교육 기관이 가지는 특성과 어떻게 상호작용하여 학습자가 기관을 선택하고 참여를 결정하고 지속하게 하는지에 대한 종합적인 검토를 하지 못하고 있다.

      그리고 기존 연구에서는 학문적으로 평생교육 성인 학습자의 학습전이 연구를 포괄적으로 제시한 연구가 부재한 실정이다. 아울러 실무적인 관점에서 평생교육 성인 학습자의 학습전이 연구에 어떠한 변인이 시사점을 제공하는지 종합적으로 검토하고 있지 못하다. 이러한 제한점을 극복하기 위하여 본 연구는 평생교육 성인 학습자가 학습한 내용을 개인적, 업무적으로 활용하는 의미(Lee and Park, 2012; Baldwin and Ford, 1988)를 가진 학습전이(Learning transfer)를 중심으로 살펴보고자 하였다. 학습전이는 교육 훈련이 얼마나 효과적으로 이루어졌는지를 판단할 수 있는 근거가 되며, 무엇보다 교육 훈련이 교육 성과와 학습자 개인의 개발에 어느 정도 기여했는가를 판단하는 중요한 근거가 된다(Ham and Choi, 2015). 즉 학습전이는 실제 학습성과에 얼마나 영향을 주었는지 확인할 수 있는 것으로 교육 훈련에서 학습한 지식, 기술, 태도를 실무에 적용하는 과정을 의미한다(Hyun. 2021). 이를 통해, 평생교육 영역에서 성인 학습자의 학습전이의 활성화 방안을 모색할 수 있는 기초자료를 제공하고자 하였다.

      평생교육 성인 학습자의 학습전이에 관한 연구를 수행한다면, 평생교육 성인 학습자의 평생교육 프로그램에 대한 교육 방법의 요구사항을 자세히 고찰할 수 있을 것이다. 나아가 이 연구는 평생교육 성인 학습자의 참여 동기와 목적을 효과적으로 충족하기 위한 학습 동기를 파악할 수 있을 것이고, 평생교육 기관에 요구 수렴을 위한 효율적인 관리방안을 제시해 줄 수 있을 것이다. 궁극적으로 본 연구는 지식기반 평생학습시대에 평생교육 현장에서 성인 학습자의 학습전이를 활성화하고 학습성과를 향상하는 방안 마련에 유의미한 시사점을 제공할 수 있을 것이다.

      본 연구의 구체적인 연구목적은 평생교육 성인 학습자의 학습전이에 관한 연구 동향을 살펴보고, 학습자 개인 개발에 어떠한 시사점을 제공하고 있는지 살펴보고자 하였다. 그리고 평생교육 성인 학습자의 학습전이에 미치는 영향요인을 규명하면서, 추후 연구의 학문적 시사점 제공과 실무적 관점에서 평생교육 기관의 교육·훈련에서 성인 학습자의 지식, 기술, 태도를 실무에 원활히 적용하기 위한 시사점을 제공하고자 한다.

      이의 달성을 위하여, 본 연구 문제는 다음과 같다.

      첫째, 평생교육 성인 학습자의 학습전이 연구의 발행 연도 및 연구 방법별 분포는 어떠한가?

      둘째, 평생교육 성인 학습자의 학습전이 연구의 대상별 주요 시사점은 어떠한가?

      셋째, 평생교육 성인 학습자의 학습전이에 대한 연구주제와 주요 변인은 어떠한가?

    

    

  
    
      Ⅱ. 이론적 배경
      
        1. 학습전이의 이론적 배경
        교육학에서 학습전이가 등장한 것은 19세기 말 행동주의 학습이론을 통해 학습한 내용을 행동으로 보이는 것을 학습전이로 정의하면서부터이다. 이 시점 이후 학습전이는 1970년대부터 기업교육 평가 준거로 등장하면서, 교육 프로그램과 기업성과를 연결하는 고리로서 중요하게 받아들여졌다(Kirkpatrick, 1994). 학습전이와 관련된 연구도 급격하게 증가하면서 학습전이에 대한 개념과 영향요인에 관한 연구가 간헐적으로 이루어졌다(Baldwin, Ford, 1988).

        학습전이의 정의는 Baldwin & Ford (1988)가 정의한 학습을 통하여 변화된 행동(changed behavior)을 직무 현장에서 유지하고 일반화하는 것이라는 의미가 현재까지 널리 활용되고 있다. 구체적으로 살펴보면, 학습전이의 개념과 모형에서 제시한 유지는 학습한 내용을 같이 적용하는 학습전이이고, 일반화는 다양한 상황에서 학습한 내용을 응용하는 것이다. 학습전이의 전자는 근전이라 일컫고, 후자는 원전이를 의미한다(Keum and Jeong, 2005; Shin, 2014).

        여태껏 수행된 대부분의 학습전이의 연구들은 Baldwin and Ford(1988)의 정의를 수용하고 있다(Shin, 2014; Hyun, 2022; Blume, et al, 2010; Ford and Weissbein, 1997; Kim, and Hyun, 2019).

        학습전이의 특징을 살펴보면, 기업이나 직무 상황을 전제로 한 교육이나 학습의 결과로 이해하고 있다. 이와 관련하여 국내·외 학습전이 연구 대부분은 기업이나 산업 부문에서 실시하는 교육 프로그램에서 학습한 내용을 자신의 직무 현장으로 돌아가서 보여주는 것임을 전제로 하고 있다(Shin, 2014; Blume, et al, 2010; Burke and Hutchins, 2007; Kim, Kim, and Hyun, 2019).

        하지만 평생교육 분야에서 학습전이는 직무 상황에 편중된 의미를 보완할 수 있는 연구가 진행되었다. Merriam and Leah(2005)는 학습전이를 개인적(Individual), 조직적(Organizational), 공동체적(Community) 상황을 고려해야 함을 보고하고 있다. 이의 의미는 학습전이가 ‘개인적’, ‘조직적’, ‘공동체적’의 세 수준 상황 설정이 성인 학습자의 활동 영역과 일치하는 것으로 학습전이를 직무 또는 조직적 상황만을 강조하는 점을 개선해야 할 필요성을 시사하는 것이다.

        학습전이와 관련한 2000년대 연구에서는 학습전이가 발생하는 다양한 상황을 고려하여 학습전이가 근전이와 원전이의 유형으로 구분하면서 진행하고 있다(Keum and Jeong, 2007; Holton and Baldwin, 2003). 구체적으로 살펴보면, 근전이는 학습한 내용을 그대로 또는 변화 없이 활용하는 것이고, 원전이는 다양한 상황에 따라 변형하여 활용하는 것이다. 이 차이는 학습전이 상황의 질적 또는 구조적 차이를 이해할 것을 요구한다(Merriam and Leahy, 2005).

        주목할 점은 Hyun(2021)에 따르면, 평생교육의 학습전이는 직무 현장이나 조직적 상황을 넘어서 개인적 상황과 공동체적 상황을 반영해야 함을 주장하고 있다. 개인적 상황은 가정이나 사적 관계와 같이 개인적 관계를 기반으로 하는 상황이고, 공동체적 상황은 지역사회나 학습동아리와 같이 사회적 관계를 기반으로 하는 상황이다. 학습전이는 이 두 상황에서 모두 발생할 수 있고, 이는 평생교육에서 학습전이를 규정하기 위한 중요한 고려사항임을 파악할 수 있다. 학습전이 상황의 다양성은 학습전이가 상황에 따라 다양하게 발생하는 것을 의미하는 근전이와 원전이를 개념적으로 수용해야 한다는 것을 시사한다.

        이런 맥락에서 본 연구의 학습전이는 성인 학습자가 학습한 내용을 개인적·조직적·공동체적 상황에서 변형하지 않거나, 또는 변형하여 적용하는 행동이나 수준으로 정의하고자 한다. 즉, 변형하지 않는 부분은 근전이이고, 변형하는 부분은 원전이라고 한다.

      

      
        2. 학습전이의 선행연구 분석
        학습전이는 평생교육 성인 학습자의 평생교육 프로그램에 대한 교육 방법의 요구사항을 고찰할 수 있고, 평생교육 성인 학습자의 참여 동기와 목적을 효과적으로 충족하기 위한 학습 동기를 파악할 수 있다. 이에 따라 국내·외에서도 학습전이와 관련된 연구 동향을 분석하기 위한 연구들이 지속해서 이루어지고 있다. 국내 학습전이에 관한 연구 동향을 분석하고 관련 연구에서의 시사점을 찾기 위해 학위논문과 전문학술지 논문을 대상으로 수행한 연구를 살펴보았다. 이러한 연구들은 통해 학습전이와 관련하여 활발하게 이루어지고 있는 연구 대상과 주제 및 주요 변인, 연구 방법 등을 파악할 수 있었으며, 이를 토대로 관련 연구를 위한 시사점을 제시하였다.

        
          가. 학습전이와 학습자 영향요인 및 효과성
          평생교육 성인 학습자의 학습전이 영향요인에 관한 연구 중 평생교육 성인 학습자의 교육내용 자신감, 지역사회 기여기대, 주변인 지원이 근전이 및 원전이와 갖는 관계를 실증적으로 분석하고 시사점을 제시하고 있다(Hyun. 2021). 하지만 이 연구는 연구 대상이 교육 프로그램 자체가 지역사회에서 학습전이가 발생하는 것을 가정한 프로그램이었다. 따라서 프로그램 목적이 지역사회에 기대하게 하는 유형이라는 점에서, 다른 평생교육 프로그램에서도 지역사회 기여기대가 학습전이의 유의한 영향 변수로 검증될지는 추가 연구가 필요하다.

          평생교육 성인 학습자의 학습전이 영향요인은 대체로 평생교육을 받는 성인 학습자의 학습 동기에서부터 요인을 탐색하고 있다. 동기는 학습자가 교육을 수행하게 되는 중요한 요인 중 하나로 학습자의 행동 발생과 방향을 결정해주는 요인이다(Kim, 2021). 그리고 학습 동기는 동기의 하위개념으로 학습자가 특정 학습을 지속하게 하는 내적·외적 조건이다.

          성인 학습자의 학습 동기에 대해서는 학자마다 다양한 주장이 제기되고 있다. 성인 학습자에 대한 학습 동기에 관한 선행연구는 내재적 동기와 외재적 동기로 분류하고 있다(Reiss, 2012; Ryan and Deci, 2000). 그리고 성인 학습자의 학습 동기를 ‘목적 지향성’, ‘활동 지향성’, ‘학습 지향성’의 세 범주로 유형화한 Houle의 의견을 반영하는 연구도 있다(Kim and Yoo, 2010).

          평생교육 성인 학습자의 학습전이 영향요인은 내재적 동기와 외재적 동기로 구체적으로 살펴볼 수 있다. 즉 이와 관련한 선행연구 중 Knowles et al.(1984), Sogunro(2015)는 성인 학습자가 자기 발전 혹은 흥미와 같은 내재적 동기가 평생교육에 참여하는 학습 동기임을 설명하고 있다. Hegarty(2011)는 평생교육 성인 학습자의 학습전이가 내재적 동기와 더불어 업무수행 향상 및 자격증 취득 등과 같은 외재적 동기도 학습 동기로 작용한다고 보았다.

          Kim(2021)은 대학 부설기관 학습자들을 대상으로 학점은행제 학습자 특성 분석을 한 결과, 대학원 진학, 학위증 취득, 자격증 취득, 자아실현 순으로 주요한 학습 동기 결정요인을 보고하였다. 이와 유사하게 Kim(2019)은 학점은행제 직업교육 프로그램에 참여한 성인 학습자의 학습 참여 동기를 분석한 결과, 졸업장 취득, 직무능력 향상, 전문성 향상, 자격증 취득, 교양 증진 순으로 학습 동기가 유발함을 보고하였다. 그리고 Kim et al.(2019)는 평생교육 성인 학습자의 학습 동기가 직업에서 요구하는 전문 지식 혹은 기술과 같은 실질적인 필요를 충족하기 위하여 학습에 참여한다고 분석했다. Yeon(2020)은 평생교육 성인 학습자의 참여 특성과 요구분석에서 사회적 인정, 새로운 기술과 지식 습득이 주요한 요인임을 보고하였다.

          위의 선행연구를 정리해 보면, 평생교육 성인 학습자의 학습 동기는 자기 발전, 흥미, 자아실현, 폭넓은 교양 증진 등으로 살펴볼 수 있었다. 그리고 외재적 학습 동기로는 업무수행 향상, 자격증 취득, 사회적 관계 형성, 사회적 인정, 학위취득 등으로 파악할 수 있다.

        

        
          나. 학습자 특성에 적합한 개념과 연구 필요
          서비스 품질의 일반적인 특성은 무형성(intangibiliy), 비분리성(inseparability), 변화성(variability), 소멸 가능성(perishability) 등으로 설명할 수 있다. 이러한 서비스 품질의 속성은 평생교육 서비스에 적용할 수 있다. 이에 관하여 구체적으로 살펴보면, 첫째, 무형성은 유형의 상품서비스와는 달리 구매하기 전에 감각기관에 의해 감지될 수 없는 것을 의미한다. 이는 평생교육 성인 학습자가 교육 서비스를 받기 전에는 교육 서비스 질을 평가할 수 없는 성격을 지닌다는 것이다.

          둘째, 비분리성은 동시성의 의미가 있으며, 이는 일반적으로 유형 제품이 제조과정과 유통을 거쳐 소비자에게 전달되지만, 평생교육 서비스는 생산과 소비가 동시에 이루어지는 특성으로 가진다는 것이다. 셋째, 가변성은 평생교육 서비스가 언제, 어디에서, 누가, 어떻게 제공하는가에 따라서 만족도가 달라지고, 심지어 학습자가 누구냐에 따라서도 달라지는 등 여러 가지 상황 요인에 따라 상이가 결과가 나타남을 의미한다. 넷째, 소멸 가능성은 오프라인에서 제공되는 보편적인 평생교육 서비스가 일정 시점에 소비가 이루어지지 않으면 그 가치가 없어져 버린다는 의미가 있다.

          따라서 평생교육 서비스 품질에 대한 논의를 할 수 있는 대표적 모형이 Parasuraman(1985) 모형을 토대로 한 SERVQUAL 모형이다. 이는 다양한 서비스 산업에서 서비스 품질을 측정하는데 적용돼왔다. Parasuraman et al.(1985, 1988)의 서비스 품질 측정 도구인 SERVQUAL은 Oliver(1980)의 기대-성과 불일치 모델에 기초하고 있다. 이는 서비스에 대한 수요자가 특정 서비스를 받은 후 이에 대해 지각된 성과가 사전에 가졌던 기대보다 초과하면 긍정적 불일치(positive disconfirmation)가 발생하여 서비스에 대한 최종 만족도가 증가하게 된다고 주장하는 것이다(Asubonteng et al., 1996).

          이러한 평생교육 서비스의 품질 모형을 근거로 평생교육 서비스 품질이 성인 학습자의 학습전이에 영향을 줄 것이라 보고 실증적 분석을 시도한 대표적인 선행연구로 So et al.(2019), Kim and Yang(2021); Hyun(2021) 등이 있다. 또한, 학습전이와는 직접적인 관련성이 없지만, 평생교육 서비스 품질 자체에 대한 초점을 맞춘 연구로 Park(2021), Kim and You(2010) 등의 연구가 있다. 이와 관련한 많은 연구에서는 SERVQUAL 모델을 적용하여 평생교육 서비스 품질이 평생교육의 신뢰성, 반응성, 확실성, 공감성, 유형성이 주요 학습전이에 미치는 영향요인인 것으로 보고하였다.

        

      

    

    

  
    
      Ⅲ. 연구 방법
      
        1. 분석대상
        본 연구는 학습전이의 종합적 변수를 바탕으로 평생교육 영역에서 학습전이의 활성화 방안을 모색하는 것이다. 이를 위하여 국내의 평생교육 성인 학습자를 대상으로 한 학습전이 관련 논문을 체계적으로 분석하고자 하였다. 본 연구의 평생교육 성인 학습자는 고등교육을 졸업한 이후에 학업을 지속하는 성인이다. 국내 평생교육 성인 학습자의 학습전이 요인에 대한 분석대상 논문을 선별하기 위하여 2023년 1월 중에 등록된 논문 중에 학습전이 논문을 중심으로 74편을 적용하였다. 본 연구 기간은 2023년 2월 11일부터 2023년 3월 10일까지 조사를 진행하였다.

      

      
        2. 자료수집 및 분석
        성인 학습자를 대상으로 한 국내의 학습전이 관련 논문을 분석하기 위한 연구 절차는 다음과 같이 자료수집과 분석 과정을 수행하였다. 우선, 한국교육학술정보원의 학술연구정보서비스, 국립중앙도서관, 국회도서관의 자료를 검색하였다. 키워드는 ‘학습전이’, ‘훈련 전이’, ‘현업 적용도’를 검색하고, 2차로 교육학 중에 ‘인적 자원 개발학’, ‘평생 교육학’, ‘일반교육학’, ‘성인 학습자’를 검색하였다.

        위의 키워드로 검색한 결과, 학술연구정보서비스 전문학술 논문은 343편, 박사학위 논문은 35편으로 총 378편이 검색되었다. 국립중앙도서관에서는 박사학위 논문 24편, 전문 학술논문은 32편이 검색되었으며, 국회도서관에서는 박사학위 논문 23편이 검색되었다. 가장 많은 연구가 검색된 학술연구정보서비스는 다른 곳의 대부분 연구물을 포함하고 있어서 이 자료들을 모두 활용하였다.

        그리고 선정된 논문 중 학술지 및 박사학위 논문 활용하여 ‘학습전이’ 키워드를 포함한 연구물 74편을 선별하여 적용하였다. 선별된 국내 평생교육 성인 학습자를 연구 대상 논문을 토대로, 발행 연도, 연구 대상, 연구 방법과 주제 및 주요 변인 등을 판별하여 분석하였다. 주요 분석 방법은 빈도와 판별분석(Frequency and discriminant analysis)을 수행하였다.

      

    

    

  
    
      Ⅳ. 연구 결과
      
        1. 발행 연도 및 연구 방법별 분포 분석 결과
        평생교육 성인 학습자의 학습전이 연구 동향을 2000년 이전과 최근의 발행 연도별 분포를 살펴보면 <Table 1>과 같다. 총 74편 가운데 2000년 이전에 발행된 논문은 9편(12.16%), 2000~2010년에는 14편(18.92%), 2010~2020년 발행된 논문은 23편(31.08%), 2020년 이후에는 28편(37.84%)이었다. 주목할 점은 2020년 이후에 국내 평생교육 성인 학습자의 ‘학습전이’ 연구가 본격적으로 이루어지고 있음을 파악할 수 있다. 그리고 2010년 이후에 이와 관련한 연구 활동이 본격적으로 진행하고 있음을 파악할 수 있다.

        
          <Table 1> 
				
          

          
            Papers published by publication year
          
          

        

        
          
            
              	Division
              	Before 2000
              	2000-2010
              	2010-2020
              	After 2020
              	Total
            

          
          
            	N of Papers
            	9
            	14
            	23
            	28
            	74
          

          
            	Percentage(%)
            	12.16%
            	18.92%
            	31.08%
            	37.84%
            	100
          

          
            	note
            	23(31.08%)
            	51(68.92%)
          

        

        

        이러한 발행 연도 및 연구 방법별 분포가 나타난 이유는 급속한 사회 변화 속에서 평생교육의 중요성이 강조되면서 국내 평생교육 성인 학습자의 ‘학습전이’를 통한 수요 분석 연구가 이루어진 것이기 때문이다. 그리고 저 출생, 고령화로 대표되는 인구구조의 변화와 4차 산업혁명으로 표현되는 급속한 과학 기술의 변화, 다문화 사회로의 진입 등 2010년 이후에 새로운 사회구조와 산업구조에 대응하기 위해서 질 높은 평생교육이 본격적으로 요청되기는 시기이기 때문이다.

        연구 방법별로 평생교육 성인 학습자의 학습전이 연구 동향을 분석한 분포는 <Table 2>와 같다. 총 74편 중 양적 연구는 60편(81.08%)으로 대부분을 차지하고 있으며, 질적 연구는 12편(16.22%), 혼합 연구는 2(2.70%)를 차지하고 있다. 대부분의 연구가 양적 연구임을 고려해 보면, 평생교육 성인 학습자의 학습전이 연구는 연역적 추론을 토대로 일반화할 수 있는 결과를 도출하는 데 목적을 두었음을 판단할 수 있다. 반면 모든 결과를 계량화하려는 시도로 측정 가능한 자료만 보려 해서 결과의 한계점이 있을 수 있다. 질적 연구가 상대적으로 적은 것은 아직 평생교육 성인 학습자의 학습전이 연구에서 관계를 통한 의미 파악이 잘 이루어지고 있지 못한 현실이 반영된다. 따라서 추후 연구에서는 평생교육 성인 학습자의 학습전이 연구목적을 효율적으로 달성하기 위해 양적 연구 방법과 질적 연구 방법을 둘 다 활용하는 혼합 연구 방법(mixed method)을 활용할 필요성이 제기된다.

        
          <Table 2> 
				
          

          
            Distribution by study method
          
          

        

        
          
            
              	Research method
              	Before 2000
              	2000-2010
              	2010-2020
              	After 2020
              	Sum
            

          
          
            	Quantitative research
            	9
            	12
            	16
            	23
            	60(81.08%)
          

          
            	Qualitative research
            	0
            	2
            	6
            	4
            	12(16.22%)
          

          
            	Mixed study
            	0
            	0
            	1
            	1
            	2(2.70%)
          

          
            	Sum
            	9
            	12
            	23
            	28
            	74(100%)
          

        

        

        혼합 연구 방법은 양적 또는 질적 접근만으로는 연구 문제를 이해하고 설명하기에 미흡할 때, 또는 양적 연구와 질적 연구의 장점을 동시에 활용함으로써 연구 문제를 더 잘 이해할 수 있고 설명할 수 있을 때 유용하기 때문이다(Creswell, 2009). 혼합 연구 방법은 한 연구 방법으로부터 얻은 연구과를 다른 연구 방법을 통해 확인함으로써 보다 정밀한 연구 결과 도출에 도움을 줄 수 있을 뿐만 아니라, 혼합적 방법을 활용하면서 도출된 연구 결과가 하나의 큰 데이터베이스로 통합될 수 있고, 두 연구 결과가 서로를 보완하면서 강화하는데 데 협력적으로 활용될 수 있다(Creswell and Plano Clark, 2011).

      

      
        2. 연구 대상별 시사점 분석 결과
        평생교육 성인 학습자의 학습전이 연구 동향 중 궁극적으로는 성인 학습자 요구 반영을 위한 것이지만 주요 시사점 위주로 재정리를 하면 다음 <Table 3>과 같다. 평생교육 성인 학습자의 학습전이 연구를 위해서는 정책 설계 및 법령 정비, 사업지원･운영의 합리성 제고, 학습자 요구 반영, 지원시스템 구축이 필요함을 정리할 수 있다. 2000년 이전에는 평생교육 성인 학습자의 학습전이를 위해서 학습자 요구 반영과 지원시스템 구축이 필요함을 시사하고 있다. 구체적으로 살펴보면, 성인 학습자의 학비 지원, 직업･진로 및 경력개발 기능 강화와 생애주기별 특성을 반영한 평생교육 제공 등이 필요함을 시사하고 있다(Shim et al., 2020).

        
          <Table 3> 
				
          

          
            Distribution by research subject
          
          

        

        
          
            
              	Target
              	Before 2000
              	2000-2010
              	2010-2020
              	After 2020
              	Total
            

          
          
            	Policy design and legal reform
            	1
            	4
            	4
            	0
            	9(12.16%)
          

          
            	Improving the rationality of business support and operation
            	2
            	3
            	5
            	1
            	11(14.86%)
          

          
            	Reflecting learner needs
            	3
            	4
            	11
            	17
            	35(47.30%)
          

          
            	Establishment of support system
            	3
            	3
            	3
            	10
            	19(25.68%)
          

          
            	Sum
            	9
            	14
            	23
            	28
            	74(100%)
          

        

        

        그리고 2000년에서 2020년 기간에는 정책 설계 및 법령 정비의 연구가 2000년 이전에 비해 많은 연구가 수행되었다. 정책 설계 및 법령 정비의 연구는 평생교육에 대한 체계적･종합적 법령 정비가 필요함을 제시하고 있다(Kwak, 2013). 2010년 이후에는 평생교육 성인 학습자의 학습전이 연구에서 미시적 관점에서 사업지원･운영의 합리성 제고와 학습자 요구 반영, 지원시스템에 관한 요인을 제시하는 방향으로 연구가 진행되었다. 사업지원･운영의 합리성 제고는 성인 학습자 필요에 기반한 평생 교육기관 간 협력 촉진, 성공적 모델 창출을 위한 다년도 사업지원, 평생교육 재정지원의 합리적 근거 및 규모 확보, 성인 학습자를 위한 평생교육 역량 진단 등이 필요함을 제시하고 있다(Bae, 2021). 지원시스템은 재정지원사업의 성과관리시스템 구축과 수요자 정보시스템 구축이 필요함을 제시하고 있다(Hyun. 2021).

      

      
        3. 연구주제 및 주요 변인별 분석 결과
        평생교육 성인 학습자의 학습전이 요인은 개인적 요인, 교육과정 요인과 상황적 요인으로 구분 지어 살펴볼 수 있다. 개인적 요인은 성인 학습자가 평생교육에 참여하는 개인적 학습 동기, 학습능력, 태도, 기대 등을 일컫는다. 교육과정 요인은 성인 학습자의 교수 능력, 교육내용의 타당성, 전이 설계, 교육 방법, 교수자와 학습자의 상호 작용과 기술적 지원 등이 평생교육 성인 학습자의 학습전이에 주요하게 영향을 미침을 의미한다. 상황적 요인은 평생교육 성인 학습자가 교육을 통해 학습한 것을 현업에 적용하는 것에 대한 기여 정도가 학습전이에 영향을 미침을 의미한다. 이와 관련하여 구체적으로 살펴보면 다음과 같다.

        
          가. 개인적 요인(Personal Factors)
          학습전이는 적절한 교육과정과 상황적 요인을 갖추었다 하더라도 학습자가 교육에 적극적으로 임해야 비로소 학습전이의 효과를 기대할 수 있다(Baldwin and Ford, 1988; Noe and Schmitt, 1986; Richey, 1992). 즉, 이것은 학습자가 교육에 임하기 전에 교육 목적을 분명하게 인지하고, 교육의 필요성을 토대로 양질의 교육을 제공해야지만 교육 효과를 기대할 수 있음을 의미한다. 이와 관련한 연구 중 Houle(1961)은 성인 학습자의 교육 참여 동기를 ‘목표 지향성’, ‘활동 지향성’, ‘학습 지향성’으로 유형화하면서, 목표지향적(the goal-oriented)은 성인 학습자가 자신의 특별한 목적을 달성하기 위하여 학습활동에 참여함을 의미한다. 활동 지향성(the activity-oriented)은 성인 학습자는 지루함 혹은 외로움으로 탈피를 위하여, 새로운 사람과의 사회적 네트워크 형성을 위하여, 학위취득 등과 같은 이유로 평생교육에 참여함을 의미한다. 학습 지향성(the learning-oriented)은 성인 학습자가 학습 그 자체를 추구하면서 평생교육을 수행함을 의미한다.

          평생교육 성인 학습자의 학습전이에 미치는 개인적 요인을 구체적으로 살펴보면, Noe and Schmitt(1986)는 성인 학습자의 개인적 능력 이외에 태도, 동기, 기대, 통제, 위치 등의 요인을 제시하였다. Baldwin and Ford(1998)는 성인 학습자의 학습 동기, 학습능력, 성격 등을 제시하였다.

          그리고 Holton(1996)은 학습 동기, 전이 동기, 능력이 성인 학습자의 평생교육 학습전이에 영향을 미치는 변인으로 제시하고 있고, Holton et al.(2003)은 성인 학습자의 자기효능감, 학습자 준비도, 전이 동기, 전이 노력, 전이 능력 등을 학습전이에 영향을 미치는 개인적 요인으로 제시하였다.

          Kim(2005)는 평생교육 성인 학습자의 긍정적인 참여 유형을 ‘성공과 의지의 결합 유형’, 성공, 의지와 가치의 결합 유형’ 그리고 ‘성공, 의지, 가치와 즐거움의 결합 유형’으로 구분하여 제시하고 있다. 성공과 의지의 결합 유형은 성인 학습자가 자율 의지에 따라 학습하고 학습활동에서 성취감을 경험하는 것을 의미하며, 성공과 의지는 성인 학습자의 긍정적인 학습 동기로 작용하는 가장 기본이 됨을 제시하고 있다.

          그리고 성공, 의지와 가치의 결합 유형은 성인 학습자가 자신이 학습하고 싶은 것을 성공적으로 학습할 뿐만 아니라, 자신이 학습하고 있는 것에서 가치를 발견하게 됨을 의미한다. 이는 성인 학습자가 학습활동에 신중히 처리하게 되는 요인이며, 이것으로부터 의미를 발견하게 됨을 의미한다. 마지막으로 성공, 의지, 가치와 즐거움의 결합 유형은 성인 학습자가 자신이 가치 있게 생각하고, 배우고 싶은 것을 배우기 위해 자발적으로 학습에 참여하며 즐거운 감정을 가지고 성공적으로 배우는 학습자임을 전제로 하고 있다. 성인 학습자가 평생교육을 통해 느끼는 즐거움은 학습활동에 대한 완전한 참여의 즐거움이며, 학습활동에 완전히 몰입되었을 때 나타나는 현상임을 강조하고 있다.

        

        
          나. 교육과정 요인(Curriculum Factors)
          학습전이 요인 중 교육과정 요인에는 교수 능력, 교육내용의 타당성, 전이 설계, 교육 방법, 교수자와 학습자의 상호 작용, 기술적 지원 등 다양한 변인들이 영향을 미친다고 보고하고 있다(Goldstein and Rouiller, 1993; Baldwin and Ford, 1988; Holton et al., 1998; Kim, 2003). 평생교육에서 성인 학습자를 위한 교육 방법과 기술적 지원은 학습전이 설계를 포괄할 수 있는 개념이며, 교수자와 학습자의 상호 작용 측면에서 중요하게 작용한다(Kim et al., 2019). 그리고 교수자와 관리자의 특성, 교육내용, 전이 설계, 교육환경, 무형식학습 등은 실질적으로 평생교육 성인 학습자의 학습 지속 의지에 주요한 영향을 미치는 것으로 보고하고 있다(Hyun. 2021).

          평생교육 성인 학습자의 교육과정에 대하여 Bae et al.(2021)는 성인 학습자는 자기 주도적인 능동적 성향을 지니고 있으며, 자발적 동기에 의한 학습, 주위의 환경과 부합하는 생활 중심적인 교육과정의 중요성을 강조하고 있다. 그리고 성인 학습자의 특성에 부합하는 교육과정을 위하여 이론적 수업방식이 아닌 현장 중심의 교육설 계가 필요함을 주장하고 있다(Lee, 2015).

          그리고 이동국 외(2012)는 평생교육에 참여하는 대부분의 성인 학습자가 자기 계발, 실무교육 등 실질적 측면에서의 교육적 요구가 높음은 밝히면서 이를 수행할 수 있는 강사의 자질 또한 학습전이를 결정하는 중요한 요인임을 강조하고 있다. 특히, 예전부터 평생교육에 있어 교육자의 자질은 교육 훈련을 준비하고 실행하는 교육 훈련 실시자의 능력을 의미하며, 교육 훈련의 성공 여부는 교육자의 자격요건과 행동에 주요한 영향을 미치는 것으로 보고하였다(Goldstein and Rouiller, 1993).

          또 다른 연구에서는 학습전이에 영향을 미치는 교육과정 요인은 설계적 특성과 내용의 타당성으로 구분하여 제시하고 있다(Baldwin and Ford, 1988; Holton et al., 1998). 이는 두 가지 측면에서 주요한 시사점을 제공하고 있다. 첫째는 성인 학습자가 미래에 대한 이해와 도전 의식을 바탕으로 지식과 정보 기술 활용능력을 배양하고, 혁신적인 변화에 창의적으로 대응할 수 있는 역량을 배양해야 함을 의미한다. 둘째는 기초 및 전문 지식 등의 배양을 통하여 현장에 적극 활용 할 수 있는 실용적 사고력을 갖추고, 다양한 문제를 해결할 수 있는 역량을 의미한다. 이러한 교육과정 요인은 같은 조건의 설계 및 내용으로 교육을 시행할지라도 교수자의 능력에 따라 학습자의 만족도와 몰입에 다르게 영향을 미칠 수 있음을 지적하는 것이다. 궁극적으로는 교수자의 역량이 학습전이의 수준에 달리 적용될 수 있다는 것이다(Kim, 2003).

        

        
          다. 상황적 요인(Situational Factors)
          평생교육 성인 학습자에 대한 특성을 이해하기 위해서는 개인적, 교육 과정적 요인 이외에도 성인 학습자가 다양한 사회생활에 얽혀 있는 상황적 요인도 잘 파악해야 한다. 성인 학습자는 외부 환경적 변화요인인 직장, 가정 등 주변 환경적 요인에 영향을 받는다. 하오선(2019)은 성인 학습자의 평생교육 학습에 어려움이 ‘직장 일과 학업 병행의 어려움’과 ‘학비 부담’ 등 외부 환경적 장애 요인에 기인하는 것으로 나타났다. 이러한 외부적 환경의 변화는 평생교육 기관의 행정과 교수자가 통제할 수 없는 영역이다. 하지만 평생교육의 안정적이고, 지속적인 발전을 위해서는 평생교육 성인 학습자의 제도적 측면인 외부 상황적 요인의 영향을 최소화할 수 있는 다양한 지원책 마련이 요구된다.

          이러한 이유로 평생교육 조직에서는 학습전이를 향상하는데 상황적 외부 환경의 중요성을 강조했음에도 불구하고, 이 요인에 관한 실증연구들은 미미한 실정이다. 하지만 최근 많은 연구자는 평생교육에 참여한 성인 학습자의 상황적 요인이 학습전이의 주요 영향요인임에 공감하고 있다(Richey, 1992; Goldstein and Rouiller, 1993; Baldwin and Ford, 1998).

          Noe(1986)는 평생교육 성인 학습자가 교육을 통해 학습한 것을 현업에 적용하는 상황적 요인에 의해 영향을 받는다고 주장하였다. 이것은 평생교육에 참여한 성인 학습자가 지식, 기술, 태도 등만으로 교육의 효과를 기대할 수 없다는 의미이다.

          평생교육 성인 학습자의 상황적 요인은 평생교육의 안정적인 활성화를 한 정책 환경의 변화에 대한 대응, 혹은 정책을 유지하고 목표한 성과가 달성되도록 추진해 가는 과정의 기초정보를 제공할 수 있다(Hegarty, 2011). 특히, 성인 학습자의 상황적 요인은 교육복지와 인적 자원개발 차원에서 유용하게 활용될 수 있다(Akther,2020). 현재 시점의 평생교육 정책은 지식과 기술의 수명이 짧아지고 평생학습사회로의 시대 변화 흐름에 부합하여 일과 학습의 병행으로 정책 방향 초점이 되고 있다.

          Noe and Schmitt(1986)은 평생교육 성인 학습자가 새로운 지식, 기술, 태도를 현업에 적용하면서 사회적 지원에 대한 학습자의 인식, 장비 등에 대한 인식 등을 고려해야 함을 주장하고 있다. 그리고 평생교육 성인 학습자의 경제적 상황, 시간 부족, 자녀 돌봄 문제, 학습 기회에 대한 정보 부족, 지리적 고립 등의 문제점을 명확히 파악해야 한다(Yang, 2011). 위의 연구를 정리해 보면, 평생교육 성인 학습자의 상황적 요인은 성인 학습자가 학습 내용을 현업에 적용하는 데 있어 조직 환경에 대한 학습자의 인식에 영향을 주는 중요 요인임을 파악할 수 있다,

          이처럼 학습전이 관련 요인들은 개인적 요인, 교육과정 요인, 상황적 요인으로 구분하고 관련 하위요인을 탐색할 수 있다. 이에 따라 학습전이 활성화 요인의 구조화를 정리하면 다음 <Table 4>와 같다.

          
            <Table 4> 
				
            

            
              Structuralization of activating learning transfer factors
            
            

          

          
            
              
                	Categorization　
                	Variables
                	Sub-factors
              

            
            
              	Personal Factors
              	Learning Motivation
              	Learning Motivation, Participation Motivation, Achievement Motivation
            

            
              	Transfer Motivation
              	
            

            
              	Self-efficacy
              	Self-efficacy, Learning self-efficacy, Occupational self-efficacy, Creative self-efficacy, E-learning Self Efficacy, Transfer self-efficacy
            

            
              	Ability
              	Learning ability, Meta-cognition, Transfer ability
            

            
              	Expectation
              	Expectation, Learning expectation, Achievement expectation, Transfer expectation
            

            
              	Attitude
              	Education Attitude, Learner Preparation
            

            
              	Immersion
              	Job immersion, Learning immersion
            

            
              	Control Location
              	Control Location, Internal control
            

            
              	Career planning
              	
            

            
              	Self-regulated learning
              	
            

            
              	Self-directed learning
              	
            

            
              	Positive psychology resources
              	
            

            
              	Personal Characteristics
              	
            

            
              	Curriculum Factors
              	Lecturer/Trainer
              	Lecturer, Lecturer ability, Lecturer/Professor Characteristics
            

            
              	Administrator
              	Administrator role, Coaching support, Cognitive role of tutor
            

            
              	Education Contents
              	Education Contents, quality level of education contents, Usefulness of Education Contents, Task correlation of Education Contents
            

            
              	Transfer Organization
              	Education Method, Education design, Transfer design, Aim purpose
            

            
              	Education Environment
              	Education Environment, Educational facilities, Environment and facilities, Contents utilizing environment, Situation, Technical support, Learning presence, User convenience
            

            
              	Learning Satisfaction
              	
            

            
              	Informal learning
              	
            

            
              	Situational Factors
              	Superior/Peer support
              	Superior/Peer support, Superior/Peer transfer support, support of members, team support, Social support
            

            
              	Organizational support
              	
            

            
              	Organizational Compensation
              	
            

            
              	Transfer planning
              	
            

            
              	Possibility of change
              	Possibility of change, Openness of Constitutional changes
            

            
              	Organizational Culture
              	
            

            
              	Organization climate
              	
            

            
              	Group environment
              	Environment of formation, Transitional environment
            

            
              	Leaning group
              	Leaning group, Leaning group formation factors, Leaning group activities
            

            
              	Leadership
              	Owner leadership, Transactional leadership, Transformational leadership, Servant leadership, Coaching leadership
            

            
              	Group Characteristics
              	
            

          

          

        

      

    

    

  
    
      Ⅴ. 논의 및 결론
      
        1. 논의
        본 연구는 평생교육 성인 학습자의 학습전이 관련 변수를 체계적으로 종합하고 그 관련성을 분석하여 내실 있는 평생교육 활성화 방안을 모색하였다.

        이러한 연구목적을 달성하기 위하여 학습전이와 관련한 국내 선행연구를 검토하고 분석하였다. 본 연구 결과, 평생교육 성인 학습자의 학습전이에 관한 변수는 개인적 요인, 교육과정 요인, 상황적 요인 변수 군으로 범주화 할 수 있었다.

        첫째, 본 연구 결과, 평생교육 성인 학습자의 학습전이에 관한 변수를 개인적 요인, 교육과정 요인, 상황적 요인으로 범주를 구분할 수 있었다. 많은 연구에서는 이 3가지 요인 중 평생교육 성인 학습자의 학습전이에 교육과정 요인이 가장 중요하다고 공감하고 있었다(Hyun. 2021; Kim, 2021; Yeon, 2020). 이에 대한 이유는 성인 학습자가 평생교육에 참여하는 목적이 교육을 통해 습득한 지식, 기술, 행동, 태도를 실무에 적용하는 정도로, 효과성을 향상하고 실무를 효과적으로 수행하기 위해 새로 습득한 지식, 기술을 활용하는 것이기 때문이다.

        둘째, 평생교육 성인 학습자의 학습전이에 관한 변수 중 개인적 요인을 구체적으로 살펴보면, 개인적 요인 중 학습몰입과 조직몰입이 가장 주요한 변인인 것으로 판단된다. 학습몰입은 성인 학습자가 교육과정을 수행하면서 학습활동에 완전히 빠져들어 몰두한 상태로 정의하고 있다(Steele and Fullagar, 2009). 본 연구 결과는 Hyun(2021)과 같이, 성인 학습자의 학습몰입 경험은 그 자체로 이들에게 만족감을 제공하고 내재 동기를 증진하고 나아가 학습전이를 증가시키는 연구 결과와 일맥상통하다.

        그리고 본 연구 결과, 평생교육에 참여하는 성인 학습자가 주체가 되어 학습 과정을 스스로 이끌어 나가는 학습활동을 의미하는 자기 주도 학습능력이 중요함을 판단할 수 있다. 이러한 연구 결과는 Reiss(2012)와 같이, 성인 학습자 스스로 평생교육에 참여하고 학습 목표를 설정하고 학습전략을 사용하면 만족스러운 학습 결과를 가져오고 만족감을 가진다는 것을 밝힌 연구를 지지한다. 아울러 본 연구 결과는 Luthans(2002)이 제시한 것처럼, 성인 학습자 개개인이 자신의 발전을 추구하는 긍정적인 심리상태를 가지는 것이 전이 동기를 높이게 됨을 밝힌 연구 결과를 지지한다.

        셋째, 본 연구 결과 평생교육 성인 학습자의 학습전이 중 교육과정 요인의 우선순위는 교육내용, 전이 설계, 교육자 특성, 교육환경, 관리자 특성, 무형식학습의 순으로 효과 크기를 나타냄을 밝힌 연구 결과에 주목할 필요성이 있다(Kim et al, 2014; Yoon et al., 2002; Bae et al., 2017). 이중 교육내용 측면을 구체적으로 살펴보면, 평생교육 성인 학습자는 기회의 원리를 갖추기 위해 참여하는 것으로 판단된다. 기회의 원리는 평생교육의 목표와 일관성을 의미하는 것으로, 교육목표를 달성하기 위해서는 그 목표가 시사하고 있는 내용 행동을 성인 학습자가 스스로 해볼 기회를 제공해야 한다는 것이다. 이를 통해 교육목표가 시사하는 행동을 성인 학습자가 해보는 과정에서 만족감을 느낄 수 있어야 한다는 것을 의미한다. 나아가 성인 학습자가 요구하는 행동이 그들의 현재 능력, 성취, 발달 수준에 적합하도록 구성되어야 함을 시사한다(Kwak, 2013; Kim, 2005). 이러한 일련의 과정이 적합하게 구성되어야지 평생교육에 참여하는 성인 학습자의 학습전이가 일어난다고 판단된다.

        넷째, 많은 연구에서 평생교육 성인 학습자의 학습전이의 상황적 요인 중 상사 및 동료지원의 중요성에 공감하고 있다(Kim et al., 2019). 동료지원은 공통된 경험을 기반으로 하는 동등하고 지지적인 관계를 의미한다(Ahn, 2020). 평생교육에 참여하는 성인 학습자들의 유사한 경험을 가진 동료들이 있다는 사실 그 자체가 이들에게 가치 있고 즐거운 삶들로 이끌 수 있음을 밝힌 연구 결과와 일맥상통하다. 그리고 주목할 점은 Kim et al. (2020) 연구에서 밝힌 평생교육 성인 학습자의 학습전이의 상황적 요인 중 조직 환경, 전이 기회, 조직풍토 또한 상대적으로 큰 효과 크기를 보였고, 조직의 지원, 상사의 지원, 동료의 지원, 학습조직, 상사의 리더십, 조직문화, 조직 보상, 변화 가능성은 중간 효과 크기를 나타냈다는 것을 확인하였다. 이러한 연구 결과는 조직풍토와 조직문화가 다른 조직과 구별되는 그 조직만 가지고 있는 독특한 분위기임을 고려한다면, 성인 학습자가 경험하는 총체적 평생교육 기관의 환경의 질을 의미하는 것으로 판단할 수 있다. 그리고 조직풍토와 조직문화는 조직이 갖는 생활체제나 성격과 같이 조직 내에서 일어나는 모든 활동을 포함하여 조직구성원 간에 이루어지는 조직 특유의 인간적‧문화적 관계가 형성하는 총체적 특성이다. 따라서 평생교육 성인 학습자의 학습전이의 상황적 요인 중 조직풍토와 조직문화는 인간행동에 영향을 미치는 사회 심리적 실체로서 평생교육 기관과 성인 학습자의 행동을 이해하는 데 중요한 요인이 되는 것으로 판단할 수 있다.

        이상의 변수를 탐색한 결과, 평생교육 영역에서 학습전이의 활성화를 모색할 수 있는 요인들을 발견할 수 있었다. 주목할 변수는 심리적 웰빙, 지식공유, 상호의사소통이었다. 이와 관련된 요인들은 Kim and Cha(2016)의 연구 결과와 같이 성인 학습자의 심리적 특성과 함께 타인과의 관계나 사회적 맥락에서의 성과를 보여주는 특징과 일맥상통하였다. 따라서 심리적 웰빙과 사회적 관계 요인은 기존 연구수행 빈도가 낮지만, 평생교육에 참여하는 성인 학습자의 심리·사회적 의미가 있는 학습전이 요인 것으로 판단할 수 있다. 즉 이는 평생교육이 행동적 학습전이 성과에 초점을 두는 것도 중요하지만, 평생교육 구성원의 심리적 안정이나 사회적 관계 확장 등도 중요하게 고려해야 하는 영향요인임을 파악할 수 있다.

        따라서 본 연구는 평생교육이나 성인교육 영역에서 학습전이 연구가 현저하게 낮은 상황에서 학습전이의 의의를 새롭게 조명할 수 있는 요인을 제안하고 있다는 점에서도 평생교육 영역에서 학습전이 연구의 확장을 위한 디딤돌을 제공하는 것으로 확인되었다. 이에 학습전이 요인탐색은 향후 평생교육의 영역에서 학습자의 심리·사회적 긍정 상태를 주제로 다루는 것도 필요하다. 특히 학습자의 자신감, 사회적 관계, 심리적 웰빙, 의사소통 등의 확대에 대한 실증적 연구 결과가 축적될 필요가 있다(Shin and Hyun 2021).

        정리하면, 평생학습 영역에서 학습전이의 정착은 교육 프로그램과 성과를 연결하는 요소로서 중요한 의미를 시사한 것에 의의가 있다. 따라서 선행연구를 중심으로 개인적 요인, 교육과정 요인, 상황적 요인을 검토하여 평생교육 영역에서의 학습전이의 활성화 방안을 구조화하였다. 구조화된 분석 결과는 지식기반 평생학습시대에 평생교육 현장에서 학습전이를 촉진하고 학습성과를 향상하는 방안을 모색하는 데 유의미한 시사점을 제공할 것이다.

      

      
        2. 결론 및 시사점
        본 연구의 주요 결과와 논의를 토대로, 결론을 살펴보면 다음과 같다. 첫째, 평생교육 성인 학습자의 학습전이에 미치는 영향요인에 관한 연구는 연구자마다 다양한 변인을 시사하고 있었다. 하지만 발행 연도 및 연구 방법별 분포를 살펴본 결과, 2020년 이후 현재 시점 급속한 사회 변화 속에서 평생교육의 중요성이 강조되면서 국내 평생교육 성인 학습자의 ‘학습전이’를 통한 수요 분석 연구가 본격적으로 이루어지고 있음을 파악할 수 있었다. 평생교육 성인 학습자의 학습전이에 미치는 영향요인을 발행 연도 및 연구 방법별 분포를 살펴보면서 향후 연구 방향을 예측하고, 지향점을 제시하고 있는 측면에서 의미를 발견할 수 있었다. 아울러 2020년 이후 평생교육의 활성화 방안을 논의하는 연구가 활성화되고 있는 점이 고무적이었다.

        둘째, 연구 방법별로 평생교육 성인 학습자의 학습전이 연구 동향을 분석한 분포를 살펴본 결과, 대부분 양적 연구에 치중되어 있었다. 국내 평생교육 성인 학습자의 ‘학습전이’를 통한 수요 분석 연구를 다양한 연구 방법을 적용한다면 연구의 질적 성장도 기대해 볼 수 있을 것이다. 학습전이는 성인 학습자가 교육이 얼마나 효과적으로 이루어졌는가 전반적으로 인식하는 것이며, 교육 성과나 학습자 개인의 개발에 어느 정도 기여했는가를 판단하는 중요한 근거가 된다(So et al., 2019). 그리고 학습전이는 실제로 학습성과에 얼마나 영향을 주었는지 확인할 수 있으며, 교육에서 학습한 지식, 기술, 태도를 실무에 적용하는 과정을 말한다. 이러한 개념을 가진 학습전이는 성인 학습자 대상으로 심층 면접과 같은 질적 연구를 수행하거나 양적 연구와 접목하여 밝힐 필요성이 제기된다. 질적 연구는 개인의 내부에서 학습전이가 어떻게 형성되고 성장하는지 이의 과정을 심도 있게 탐색할 수 있다. 그리고 양적 연구 방법만으로 설명하기 어려운 성인 학습자의 경험을 해석하는 데 도움이 될 수 있다. 무엇보다 다양한 성인 학습자를 대상으로 학습전이 향상을 위한 중요한 자료를 제공해 줄 수 있을 것이다.

        셋째, 평생교육 성인 학습자의 학습전이에 미치는 영향요인을 깊이 있게 밝히기 위해서는 연구 대상 범위를 확대하거나, 아니면 특정 연구 대상자를 선정하여 학습전이를 높일 수 있는 심층적인 방법과 이의 효과를 향상하는 방안을 제시할 수 있는 연구가 필요하다. 평생교육 성인 학습자를 대상으로 한 학습전이 관련 학술지에서 가장 연구가 많이 이루어진 분야가 대학교 안의 평생교육원이었다. 이러한 점은 외부 평생 교육기관의 다양한 성인 학습자의 학습전이 효과성을 밝히기에는 역부족인 것으로 판단된다. 따라서 향후 다양한 평생교육 기관의 특성과 변인을 반영하면서 깊이 있는 연구가 수행될 필요성이 제기된다.

        넷째, 평생교육 성인 학습자의 학습전이에 미치는 영향요인과 평생교육 활성화를 위한 대안은 평생교육에 대한 내실 있는 정책 설계 및 법령 정비, 사업지원･운영의 합리성 제고, 학습자 요구 반영 그리고 지원시스템 구축 등이 필요함을 살펴볼 수 있었다. 기존에는 정부 관점에서 평생교육에의 사업지원의 필요성과 당위성을 시사하고, 운영의 합리성 제고를 위한 방안을 제시한 연구가 주를 이루고 있었다. 그리고 평생교육을 거시적 관점에서 살펴보면서, 성인 학습자 필요에 기반한 평생 교육기관 간 협력 촉진과 성공적 모델 창출을 위한 재정지원의 합리적 근거 및 규모 확보 등을 주장하는 연구가 많았다. 하지만 2010년 이후에는 평생교육 성인 학습자를 위한 평생교육 역량 진단과 성과관리시스템을 구축할 필요성이 제기한 연구와 성인 학습자 정보시스템 구축과 더불어 수요자의 맞춤식 교육이 필요함을 시사하는 연구가 필요함을 제시하고 있다. 이러한 흐름은 향후 연구에서는 평생교육 성인 학습자의 학습전이와 같은 미시적 접근을 통한 내실 있는 연구가 많이 수행돼야 할 것으로 사료된다. 무엇보다 평생교육 성인 학습자의 학습전이에 관한 연구를 수행할 때 고려할 점은, 기존의 학습전이에 대한 연구자들의 영향요인을 잘 반영하고, 현재 시점의 사회 변화와 성인 학습자의 특성을 고려하여 연구를 진행할 필요가 있다는 것이다. 이를 위해 향후 연구에서는 성인 학습자 특성과 사회 환경에 적합한 학습전이의 재개념화가 필요하다. 이에 따라 추후 연구에서는 현재 상황과 성인 학습자의 특수성을 반영하여 학습전이 개념을 재정의할 수 있는 연구가 함께 이루어지기를 기대한다.
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