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            초록
          
        

        
          This study aims to explore the impact of the Recognition and utilization of the Confectionery Skills Qualification System on job satisfaction. A survey was conducted with 124 certified confectionery professionals, focusing on their Recognition of the qualification, its practical utilization, and job satisfaction outcomes. The Recognition of the confectionery qualification system was found to be meaningfully associated with both the perceived necessity of the qualification and the adequacy of its operation. While Recognition showed a notable association with job improvement, no significant relationship was observed with personnel treatment. A strong association was observed between the perceived necessity of the qualification and job improvement, whereas the adequacy of operation showed a relatively weaker association in this regard. In terms of personnel treatment, the necessity of the qualification demonstrated a moderate relationship, but no clear association was found between personnel treatment and operational adequacy. Based on these findings, practical suggestions are offered for strengthening the workplace application of the certification system, enhancing personnel evaluation mechanisms, and introducing preferential recognition and treatment for certified confectionery professionals.
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      I. 서 론
      베이커리는 「식품위생법」에서 ‘제과점영업’으로 분류되며 주로 빵과 떡, 과자 등을 제조 및 판매하는 영업으로서 음주행위가 허용되지 아니하는 영업을 의미한다(KCA, 2025). 1인 가구 증가와 식생활 변화로 빵 소비가 늘어나면서 제과점 등의 베이커리 시장 규모는 지속적으로 성장하고 있다(Kim, 2020). 간편한 식사를 원하는 고객이 증가함에 따라 베이커리 제품에 대한 소비자의 수요도 높아졌고(Lee, 2023), 베이커리 시장은 변화된 고객 수요에 대응하면서 종사자의 기술 개선과 산업의 발전을 이루어왔다(Kang, 2023). 이처럼 베이커리 시장의 성장은 제과·제빵 분야의 교육, 인력 양성 요구, 자격 취득 열풍으로 이어졌다. 베이커리 전문점의 등장, 베이커리 카페의 대형화 등 베이커리 시장은 과도한 경쟁으로 이어졌으며(Ma, 2019), 종사자에게 전문적인 지식과 기능을 요구하게 된다.

      고용 24의 직업 분류에 따르면 ‘제과·제빵원은 빵을 만들기 위해 밀가루, 설탕, 파우더, 계란 등의 원료를 혼합하고 모양을 만들어 오븐에 굽는 일을 하는 사람으로 정의’하며, 일자리 전망도 증가할 것으로 예상하였다(WORK 24, 2025). 베이커리 시장의 확대와 인력 요구는 제과·제빵 분야 자격 취득 증가로 이어졌으며, 코로나 19를 기점으로 제과기능사와 제빵기능사 자격 취득자가 급증하였다(Q-Net, 2025). 이처럼 베이커리 산업 시장의 확대와 인력 요구 증가에 따라 2022년 9월부터 제과산업기사와 제빵산업기사가 신설되어 제과·제빵 분야 자격 체계는 기능사-산업기사-기능장 체계로 운영되기에 이르렀다(Kim, 2022).

      기능장 제도는 1973년 국가기술자격법에 따라 도입된 이후, 산업현장에서 숙련기능인을 최고 수준으로 인정하기 위한 자격체계로 발전해왔다(Lee et al., 2018). 기능장 자격은 경력 경로의 최종 단계로서 숙련된 기술인의 위상을 제고하고 현장 지도 및 관리, 기능 전수 등의 역할을 수행하도록 설계되었으며, 제과기능장은 1992년 신설되어 2024년까지 1,313명의 제과기능장을 배출하였다(Q-Net, 2025).

      숙련된 제과·제빵 기술을 가진 전문 인력이 국가기술자격체계의 상위 자격인 제과기능장을 취득하는 것은 개인적 영광을 넘어 산업사회 전체의 기술력 향상과 긍정적인 영향을 미친다(Kwon, 2024). 따라서, 각 산업 분야의 기능 인력을 체계적으로 관리하기 위하여 기능장의 역할이나 지위에 대한 연구가 활발히 이루어져야 한다(Jung et al., 2019). 그러나 베이커리 산업의 확산에도 불구하고, 관련 주제에 대한 연구는 충분히 탐색되지 않았다.

      기능장 관련 선행연구도 국가연구기관에서 주도하는 정책 보고 형태의 자격 연구에 한정되어 있으며(Lee et al, 2018), 특정 분야의 기능장 신설에 대한 연구가 일부 수행되었다(Sim and Kang, 2016; Kim and Shin, 2024). 기능장 자격 취득자의 취득 경로를 분석한 연구(Jung et al., 2019), 미용기능장의 인식과 자격 체계에 대한 연구 등이 일부 수행된 것에 그치고 있다(Choe et al., 2020; Park and Lee, 2024). 기능장 자격 제도 연구에서 미용기능장, 제과기능장 등은 자격 취득 이후에도 자격증의 사회적 통용성이 낮으며, 취업 및 임금 효과도 뚜렷하지 않아 기능장의 사회적 가치와 인식을 높일 수 있는 영향 요인을 살펴보아야 한다고 주장하고 있다(Choe et al., 2020; Ju, 2015). 따라서, 기능장 자격 취득 이후 기능의 개발이나 직무능력 개발에 대한 기능이 제대로 발휘하지 못하고 있는 것으로 나타나 정책 시사점도 도출될 필요가 있다.

      국내 빵류 소비는 지속적으로 증가할 것으로 예상되기 때문에 전문적 기술과 경험이 요구되는 제과기능장 자격 취득자의 인식과 개선 방안으로부터 다양한 정책적 시사점을 살펴볼 필요가 있다. 또한 베이커리 전문점은 진입장벽이 높은 업종으로 초기 시장에 진입할 경우 장기간 안정적 영업이 가능한 점을 고려할 때(Kim, 2020), 제과기능장 자격 취득자를 대상으로 한 연구는 시사하는 바가 클 것이다. 따라서, 제과기능장 자격 제도에 대한 인식, 활용성, 직무 만족에 미치는 영향 관계를 밝혀내는 것은 인력 양성, 산업사회에서 차지하는 비중을 고려할 때 시급한 연구라 할 수 있다.

      본 연구는 제과기능장을 대상으로 제과기능장 자격 제도에 대한 인식 및 활용성이 직무 만족에 미치는 영향을 탐색적으로 규명하는 것을 목적으로 한다. 이는 제과기능장 자격의 실효성을 높이기 위한 기초 자료로서 제과기능장 자격 제도 연구의 출발점이 될 것이다.

    

    

  
    
      Ⅱ. 이론적 배경
      국가기술자격제도는 1973년 법률 제2672호로 국가기술자격법이 제정·공표되면서 정립되었으며, 산업현장에서의 직무수행에 요구되는 지식이나 기술 습득 정도를 파악하여 일정한 기준 및 절차에 따라 평가·인정하는 제도이다(Kim, 2015).

      국가기술자격의 기술·기능 분야는 기술사, 기능장, 기사, 산업기사, 기능사 5개 등급으로 구분되며, 제과·제빵 직종은 숙련도와 직무 책임 수준에 따라 기능사, 산업기사, 기능장으로 분류하고 있다(MOEL, 2024). 제과·제빵 분야는 제과기능장, 제과산업기사, 제빵산업기사, 제과기능사, 제빵기능사, 떡제조기능사의 6개 자격 종목이 시행되고 있다(Q-Net, 2025). 자격은 신호, 능력개발 선도, 선별장치, 면허 등의 역할을 통해 인적자원 개발과 배치에 활용되는 국가 주도의 제도이다(Kim, 2015). 산업사회가 급변하며 산업 수요에 맞춘 직무능력개발의 지표로서 자격의 중요성은 강조되고 있지만, 선도 기능으로서 자격의 역할은 미미한 상황이다(Kim et al., 2003).

      한국산업인력공단에서 제시하는 제과기능장 자격 정보를 정리하면 다음과 같다(Q-Net, 2025).

      ‘직무분야는 식품가공, 중직무분야는 제과·제빵, 자격 종목명은 제과기능장(Master Craftsman Confectionary Making), 실기과목명은 제과 및 제빵 작업, 주요 항목은 제과작업과 제빵작업’으로 제시하고 있다. 관련 부처는 식품의약품안전처이며, 시험 시행기관은 한국산업인력공단이다. 제과기능장 실기시험 13개 공개 과제는 제빵과 제과 작업으로 이루어지며, 시험 당일 무작위로 1개가 출제된다. 2024년까지 제과기능장 검정 결과 실기 합격률은 평균 17%”로 나타나 취득하기 어려운 자격으로 나타났다(Q-Net, 2025).

      제과기능장 자격에 관한 직무 수행, 역할, 필기 및 실기시험 운영 방법, 수행 근거, 응시 자격 요건 등은 연구자가 재정리하였다(<Table 1> 참조).

      
        <Table 1> 
				
        

        
          Master Craftsman Confectionary Making Qualification Overview
        
        

      

      
        
          
            	classification
            	content
          

        
        
          	Job Description
          	• Confectionery and baking is responsible for establishing efficient and systematic technology and production plans to provide high-quality confectionery and bakery products that meet customer values, and executing management, sales, production, hygiene, and related tasks
        

        
          	role
          	• Possesses the highest level of skilled skills in confectionery and baking, and plays the role of managing work at industrial sites, guiding and supervising technical personnel, on-site training, and on-site management that organically connects the management and production layers.
        

        
          	written test
          	• 60 multiple-choice questions, 1 hour test time
• Criteria: Confectionery and baking theory, material science, food hygiene, nutrition, and other matters related to confectionery and baking
        

        
          	Practical Test
          	• It was implemented as a work type (baking and confectionery, 6 hours), and from 2021, it was changed to a combined type (baking and confectionery, 6 hours + written answer, 1 hour).
• Among the 13 open tasks, 1 of the open questions on the day of the test is randomly selected and implemented(Exam duration: 6 hours, Marks: 80 points)
        

        
          	Rationale for performance
          	• you can create a formulation table of the ingredients required for the manufacture of confectionery and baking products.
• it can measure materials and use various machines and utensils.
• through processes such as mixing, fermentation, molding, baking, and decoration, it is possible to make baked goods and confectionery products.
• production management can be carried out with the highest level of functions related to confectionery and baking.
        

        
          	Eligibility
          	• More than 9 years of work experience
• More than 7 years of work experience after obtaining the technician qualification
• More than 5 years of work experience after obtaining an industrial engineer
        

      

      
        
          Reorganization of researchers according to q-net test criteria(Q-Net, 2025)
        

      

      

      2016년 국가기술자격 실기시험 평가방법 개발 제과 분야 보고서에 따르면 제과기능장 평가 방법의 적절성 전문가 협의에서 작업의 연속성과 연계성이 중요한 직무 특성에 따라 2가지 이상의 제품 제작과 연속성을 강조하고 있으므로(HRD Korea, 2016), 현행 검정 체제가 유지될 것으로 예상된다.

      2024년 국가기술자격통계연보에 따르면 하위 자격인 제과기능사와 제빵기능사의 자격 취득 인원은 급격히 증가하였으며, 중위 자격인 제과산업기사와 제빵산업기사 종목이 신설되었다(MOEL, 2024). 그러나 상위 자격인 제과기능장의 취득 감소는 제과기능장 선호도가 낮아졌거나, 상위 자격 취득에 따른 우대요건 부족 등 여러 요인을 종합적으로 살펴볼 필요가 있다(Jung et al., 2019). 제과기능장은 제과·제빵 분야 상위 자격에 해당되지만 그 인식과 대우는 제과기능장 취득자의 기대에 미치지 못하는 측면이 있으며(Kwon, 2024), 관련 연구도 부족한 실정이다. 이러한 연구 공백은 제과기능장 자격 취득 이후 해당 분야 기술력에 긍정적인 영향을 미칠 수 있는 전문가 역할을 수행하기 어려운 요인으로 작용할 수 있다.

      큐넷에서 제공하는 종목별 기능장 우대 현황 중 일부를 살펴보면 “공무원수당등에관한규정에 의한 특수업무수당지급, 지방공무원임용령에 6급이하 공무원신규임용시 필기시험 점수 가산” 등이 있다(Q-Net, 2025). 이는 제과기능장에 대한 산업사회 현황, 직무의 특성, 직업의 분포 등에 대한 고려없이 전체 기능장에 대한 일괄적 우대 조건이며, 실제 제과기능장이 인식하는 자격 우대 조건에 해당되지 않음을 알 수 있다. 특히 제과·제빵 업계 특성 상 자격 보유보다 실무 경력을 중시하는 풍토도 제과기능장 자격 취득 인원이 타 기능장 취득자에 비하여 저조한 이유인지 고려될 필요가 있다(Kwon, 2024).

      기능장 자격에 대한 사회적 인식과 실질적 우대가 감소되고, 특히 제과·제빵 분야에서 기능장 자격의 실질적 효과가 낮은 것으로 나타났다(Lee et al, 2018). 이처럼 다양한 연구에서 제과기능장자격과 관련한 의미있는 연구 결과가 도출되었음에도 후속 연구가 수행되지 않은 점을 심각하게 인식하여야 한다.

      Kwon(2024)은 인적의존도가 높은 제과점의 경쟁력을 높이기 위해서 제과기능장 자격과 직무능력, 자기효능감 등 다양한 요인 간 영향 관계를 규명한 연구를 수행하였다. 제과기능장을 대상으로 한 연구라는 점에서 연구 가치가 높으나, 연구 대상을 수도권 제과기능장으로 한정하여 전국 단위 제과기능장을 대상으로 연구 필요성을 확인하였다. 따라서, 제과기능장 자격 제도가 개인의 업무 능력을 향상시키고, 제과·제빵 산업의 기술력을 높일 수 있도록 제과기능장 관련 연구가 수행되어야 한다.

      제과기능장을 대상으로 한 연구는 미비한 반면 미용기능장 관련 연구는 일부 수행되고 있었다(Ju, 2015; Kim, 2018; Choe et al., 2020; Park and Lee, 2024). Choe et al.(2020)은 미용기능장의 인식 및 개선 방안에 대한 연구에서 문헌연구를 통해 미용기능장 자격 제도의 개요, 미용기능장 제도의 정의, 검정 기준, 취득 현황 체계적으로 제시하였다. 또한, 미용장 자격 취득이 사회적 위상을 높여주며 이는 미용인의 직업성취도와 자아실현에 긍정적인 영향을 미치는 연구 결과도 있었다(Kim, 2018). 미용기능장 자격 취득자를 대상으로 하여 대한 실태를 파악하고, 변인 간의 인식과 직무에 미치는 영향 관계를 규명하여 제도에 대한 개선점을 도출한 연구도 수행되었다(Ju, 2015; Kim, 2018). Park and Lee(2024)는 미용기능장 취득 이후 자아존중감, 직무효능감 등 심리적 요인에 관한 연구를 시행하였다는 점에서 기존 선행연구와 구분되는 연구 결과를 도출하였다. 피부미용장 자격 신설을 위한 연구도 시행되어 관련 분야 자격 체계의 확장성을 주장한 연구도 시도되었다(Kim and Shin, 2024).

      그 밖에 H사 기능장을 대상으로 진성리더십에 관한 연구를 수행하여 기능장 제도와 교육현황, 지원 제도 등에 관한 연구 결과를 도출하였으며, FGI 등의 다양한 연구 방법을 적용하였다(Kim, 2017). 그러나 사내 기능장 제도에 대한 내용으로 국한되어 있어 전체 기능장 자격 취득에 대한 연구 결과로 일반화하기에는 다소 제한점이 있다. 다양한 기능장 관련 연구가 시행된 점은 연구의 다양성을 확보할 수 있으나, 타 분야 기능장 연구 결과를 제과기능장 자격 제도 개선에 활용하기에는 직무의 특성, 자격 제도의 현장성과 실효성을 충분히 반영하기 어렵기 때문에 제과기능장을 대상으로 한 연구가 필요하다.

      기능장 및 자격 제도 관련 연구 방법을 살펴보면 양적연구와 문헌연구가 많았으며, 자격에 대한 인식, 필요성, 직무수행, 업무 향상, 관심(개인의 지속적 관심 및 중요성 인식), 현장 활용성(현업에서 실질적 적용 가능성 및 효용성), 자격에 취득에 대한 만족도, 직무 만족도 등을 주요 변수로 적용하였다(Kim, 2015; Choi et al., 2019; Choe et al., 2020; Lee and Song, 2021; Kwon, 2024). 선행연구는 관련 변인에 대한 조작적 정의를 정확히 규명하지 않은 채로 연구가 수행된 경우가 많았으며, 효용성, 활용성, 실용성, 활용성 등 비슷한 의미로 통용되는 경우가 다수 있었으나 용어의 맥락적 정의는 비슷한 것으로 나타났다. 조작적 정의로서 관심이나 인식은 특정 자격 취득에 대한 개인의 지속적이고 가치 지향적인 관심 수준으로(Kim, 2015), 현장 활용도는 실제 업에서 자격증을 효과적으로 사용하는 정도로 정의되었다(Lee and Song, 2021). 만족도는 자격증 취득 후 얻게 되는 사회적, 경제적 보상과 직무 효능감의 총체적인 만족 수준을 의미하며, 직무(업무 향상, 인사 대우)등의 변인도 기능장 연구에서 중요한 변인으로 나타났다(Choe et al., 2020).

      기능장 제도 혁신 방안 연구에 활용된 변수를 살펴보면 기능장 자격의 취득 동기, 활용도, 사회적 인식, 검정 방식에 대한 만족도 등이었으며, 설문조사 및 FGI 등을 통해 자료를 수집하였다(Lee et al., 2018). 이 연구에 활용된 변수의 조작적 정의를 살펴보면 기능장 활용도는 자격 취득 이후 현장에서 수행하는 실질적 역할의 정도, 검정방식 만족도는 필기·실기·경력심사 등의 평가방식에 대한 수검자의 수용도와 신뢰 수준 등으로 정의하여 연구에 활용하였다. 특히, 제과기능장 자격 취득이 베이커리 종사원의 업무수행역량에 정(+)의 효과를 미치는 것으로 나타나 업무 수행에 미치는 영향 요인도 다양하게 고려되어야 한다(Kwon, 2024). 그 밖에 Yun and Moon(2023)은 과정평가형 자격 훈련을 운영한 경험한 교수자를 대상으로 반구조화된 면접을 적용한 근거이론방법으로 연구를 수행하였으며, 대부분의 선행연구는 양적 연구와 문헌 연구가 적용되었다.

      이상의 선행연구를 분석한 결과 본 연구에 반영할 내용은 다음과 같다. 제과기능장 자격 취득자를 대상으로 한 연구가 필요하다. 특정 분야 기능장에 관한 연구가 일부 이루어졌으나 전반적으로 기능장 관련 연구 수행도는 낮았으며(Choe et al., 2020; Park and Lee, 2024; Sim and Kang, 2016), Kwon(2024)의 연구 이외 제과기능장을 대상으로 한 연구는 시도되지 않고 있다. 따라서, 선행연구에 제시된 공통된 변수 중 제과·제빵 분야의 업무 특성을 고려하여 제과기능장 자격에 영향을 미치는 변수를 도출하여 연구를 수행하고자 한다. 기능장 관련 연구는 문헌연구와 양적연구에서 자격에 대한 의미있는 연구 결과가 도출되어, 제과기능장 자격에 적절한 변인을 선정하고 변인 간 영향을 살펴볼 필요가 있다. 이를 통해 자격 제도 운영과 개선에 필요한 다양한 시사점을 도출할 수 있기 때문이다.

      따라서 본 연구에서는 국민 식생활에서 베이커리가 차지하는 중요성과 산업의 규모 등을 고려하여 제과기능장을 대상으로 제과기능장 자격에 대한 인식, 자격 제도의 활용성, 직무 만족에 미치는 영향 요인을 규명하고자 한다.

    

    

  
    
      Ⅲ. 연구 방법
      
        1. 연구설계 및 연구 가설
        
          가. 연구모형 및 연구가설
          본 연구는 제과기능장 자격 제도에 대한 인식 및 활용성이 직무 만족에 미치는 영향을 탐색적으로 규명하기 위해 연구를 수행하였다.

          이를 위해 [Fig 1]의 연구모형을 설계하였다.

          
            
            

            [Fig 1] 
				
            

            
              Research Model.
            
            

            

          

          본 연구에 사용한 변수의 조작적 정의는 선행연구를 바탕으로 다음과 같이 정의하였다. 제과기능장 자격 제도에 대한 인식(Recognition)은 제과기능장 자격 제도에 대한 관심이라고 정의하였다(Lee and song, 2021). 활용성(Utilization)은 자격제도가 실질적으로 제공하는 실무 활용성을 의미하며, 하위 개념으로 자격 제도의 필요성(Necessity)은 제과기능장 자격에 대해 취득하고자 하는 마음과 기능장 자격증이 필요하다고 생각하거나 권유하고 싶은 마음(Kwon, 2024), 적절성(Adequacy)은 시험 운영 방식과 자격 제도 운영에 대한 공정성과 적합성으로 정의하였다(Choi et al., 2019). 직무 만족(Job satisfaction)에서 업무 향상(Job Enhancement)은 자격 취득이 현장에서의 실제적인 업무와 작업능률에 도움이 되는 상태(Lee and song, 2021)로 정의하였으며, 인사 대우(Personnel Treatment)는 제과기능장 자격 취득이 인사에 도움이 되거나 만족하는 상태라고 정의하였다(Kwon, 2024). 직무 만족은 한국산업인력공단에서 제시하는 제과기능장의 역할을 수행할 때 제과기능장 자격 취득이 도움이 되는 것이라 할 수 있다.

          연구 결과를 도출하기 위하여 설정한 연구 가설은 다음과 같다.

          
            	H1. 제과기능장 자격에 대한 인식은 활용성에 유의한 관계를 보일 것이다.


            	H1-1: 제과기능장 자격에 대한 인식은 자격의 필요성에 유의한 관계를 보일 것이다.


            	H1-2: 제과기능장 자격에 대한 인식은 운영의 적절성에 유의한 관계를 보일 것이다.


            	H2. 제과기능장 자격에 대한 인식은 직무 만족에 유의한 관계를 보일 것이다.


            	H2-1: 제과기능장 자격에 대한 인식은 업무 향상에 유의한 관계를 보일 것이다.


            	H2-2: 제과기능장 자격에 대한 인식은 인사 대우에 유의한 관계를 보일 것이다.


            	H3. 제과기능장 자격의 활용성(필요성, 적절성)은 직무 만족(업무 향상, 인사 대우)에 유의한 관계를 보일 것이다.


            	H3-1: 제과기능장 자격의 활용성(필요성, 적절성)은 업무 향상과 유의한 관계를 보일 것이다.


            	H3-2: 제과기능장 자격의 활용성(필요성, 적절성)은 인사 처우와 유의한 관계를 보일 것이다.


          

        

      

      
        2. 연구대상
        본 연구는 특수 전문가 집단인 제과기능장 자격 취득자를 대상으로 연구를 수행하였다. 연구 대상의 선정과 자료 수집과정에서의 타당성 확보를 위한 조치를 정리하면 다음과 같다.

        첫째, 표본의 표집 방법은 목적표집(Purposive sampling) 방법을 적용하였다(Cohen et al., 2018). ‘목적표집’은 연구와 관련하여 확보될 수 있는 자료의 원천 또는 참여자를 연구자가 선택하는 것이다(Yin, 2016). 목적 표집은 연구 목적에 맞는 정보가 풍부한 사례나 연구결과를 수집하는데 효과적인 방법이기 때문이다(Etikan et al, 2016). 본 연구는 제과기능장 자격 취득 대상자로부터 자격 제도의 인식, 실효성, 직무 영향 등에 대한 연구 결과를 수집하므로, 목적표집에 해당되는 연구라 할 수 있다.

        둘째, 모집단에 근거한 표본수의 확보이다. 본 연구에서는 2024년 기준 제과기능장 자격 취득자 1,313명 중 약 9.45%에 해당하는 124부를 최종 분석 자료로 활용하였다. 제과기능장 자격 취득자 1,313명을 모집단이라 할 수 있으므로, 모집단수에 비례하여 충분히 확보된 것으로 볼 수 있다. 특수 집단 연구 수행 시 모집단의 5-10% 수준의 표본을 대상으로 하는 것이 일반적이므로(Krejcie and Morgan, 1970), 본 연구 수행에 적합한 표본수라 할 수 있다. 또한, 미용장을 대상으로 한 선행연구에서도 모집단 1,407명 중 102부를 표본수로 연구를 수행하여 표본수에 대한 근거를 찾을 수 있다(Choe et al.,2020).

        셋째, 자료 수집 과정에서의 타당성 확보이다. 이를 위해 코엑스에서 개최된 2025 한국국제베이커리페어에 참여한 제과기능장 자격 취득자를 대상으로 대면 설문조사를 실시하였다. 제과기능장 자격 취득자 중에서 2025 한국국제베이커리페어에 참여한 제과기능장을 선정한 이유는 행동 기반 의도성에 기반한 전략적 표집(Intent-based purposive sampling)에 해당되기 때문이다(Etikan et al., 2016). 이는 자발적이고 목적 지향적인 의사 표현을 갖는 집단으로 행동 기반 의도성이 높은 전략적 표집 집단이라 할 수 있으며(Campbell et al., 2020), 제과기능장 자격 제도에 대한 관심이 높고, 기술 발전을 위한 자발적 참여 의지를 행동으로 표명한 연구대상으로 해석할 수 있다. 따라서 단순한 목적 표집을 넘어 행동 기반 의도성에 기반한 전략적 표집집단으로부터 연구자료를 수집하였으므로 본 연구의 내적 타당성을 확보한 연구 조치를 취하였다고 할 수 있다.

      

      
        3. 연구도구 및 자료수집
        연구 도구는 Choe et al.(2020)와 Kwon(2024) 선행문헌에서 제과기능장의 인식, 필요성, 활용성, 업무 향상, 인사 대우 등에 관한 문항을 재구성하였다. 본 연구에 활용한 선행문헌의 문항 요인별 신뢰도를 살펴보면 다음과 같다. 기능장 제도의 요인별 Cronbach's α값은 관심 .742, 인지도 .630, 적절성 .895, 업무 향상 .906, 인사 대우 .805로 보고하고 있으며(Choe et al., 2020), 제과기능장 자격 제도 필요성은 .929로 보고하고 있다(Kwon, 2024). 이상의 선행연구를 바탕으로 적용 가능한 27문항을 선정하였으며, 예비조사를 실시하여 본 조사에 활용할 문항을 최종 선정하였다.

        예비조사는 2025년 3월 24일 제과기능장 부산지회 제19차 정기총회에 참석한 제과기능장 27명을 대상으로 실시하였다. 예비조사 결과를 바탕으로 신뢰도 및 타당도 분석 결과 신뢰도를 저해하는 문항을 제외하고 본 연구에 활용할 문항을 선정하였다.

        인지도(Perception)는 일반적으로 Recognition과 Awareness 두 하위요인을 포괄하지만, 선행문헌(Choe et al., 2020)에서 Cronbach's α값이 .630으로 문항의 신뢰도 기준에 미치지 못하였으며, 예비조사 결과에서 Awareness에 관한 신뢰도(Cronbach's α)가 .540으로 도출되었다. 따라서 본 연구에서는 Recognition의 하위 요인 중 신뢰도가 확보된 Recognition(인식)만을 채택하여 연구를 진행하였으며, Recognition을 중심으로 결과를 해석하고 논의하였다. 이상의 내용을 <Table 2>에 정리하였다.

        
          <Table 2> 
				
          

          
            Preliminary Survey 
          
          

        

        
          
            
              	variable
              	Number of Questions
              	Prior Research
            

            
              	Preliminary survey
              	Survey
            

          
          
            	Perception
            	Recognition
            	3
            	3
            	
              
                Choe et al.(2020)
              
            
          

          
            	Awareness
            	2
            	0
          

          
            	Utilization
            	necessity
            	9
            	5
            	
              
                Kwon(2024)
              
            
          

          
            	Adequacy
            	6
            	4
            	
              
                Choe et al.(2020)
              
            
          

          
            	Job satisfaction
            	Job enhancement
            	6
            	6
          

          
            	Personnel treatment
            	3
            	3
          

          
            	Demographic
(Nominal Scale)
            	7
            	7
            	
              
                Kim(2015)
              
            
          

          
            	Total
            	34
            	28
            	
          

        

        

        제과기능장 자격 제도에 대한 인식(3문항), 자격 제도의 필요성(5문항), 적절성(4문항), 업무 향상(6문항), 인사 대우(3문항)을 측정하는 21문항으로 구성하였으며, 설문 문항은 5점 Likert 척도(1=전혀 그렇지 않다, 5=매우 그렇다)로 하였다.

        인구통계학적 문항은 7문항으로 구성하였으며, 명목 척도를 적용하였다.

        본 조사는 2025년 4월 2일부터 4월 5일까지 4일간 자료 수집하였으며, 설문지 배부 전 연구 목적에 대하여 충분한 설명 후 설문지를 배부하였다. 총 150부의 설문지를 배부하여, 130부를 회수하였다. 이 중 불성실한 응답지 6부를 제외하고 최종 124부의 설문지를 연구 자료로 분석하였다. Jamovi 프로그램을 사용하여 기술통계, 요인분석, 상관관계분석, 회귀분석을 실시하여 연구 결과를 도출하였다.

      

    

    

  
    
      Ⅳ. 연구 결과
      
        1. 인구통계학적 분석 결과
        본 연구의 조사대상에 대한 인구 통계학적 특성을 빈도 분석(Frequency Analysis)한 결과는 <Table 3>과 같다.

        
          <Table 3> 
				
          

          
            Demographic analysis results
          
          

        

        
          
            
              	Separation
              	N
              	%
            

          
          
            	Gender
            	Male
            	103
            	83.0
          

          
            	Female
            	21
            	17.0
          

          
            	Age
            	30
            	23
            	18.6
          

          
            	40
            	50
            	40.3
          

          
            	40
            	48
            	38.7
          

          
            	60
            	3
            	2.4
          

          
            	Career
            	Less than 10 years
            	6
            	4.8
          

          
            	10 to less than 20 years
            	37
            	29.8
          

          
            	20 to less than 30 years
            	52
            	41.9
          

          
            	30 to less than 40 years
            	28
            	22.6
          

          
            	over 40 years
            	1
            	0.8
          

          
            	Education
            	High school graduate
            	23
            	18.5
          

          
            	Community colleges
            	44
            	35.5
          

          
            	University
            	31
            	25
          

          
            	master's program
            	14
            	11.3
          

          
            	PhD program
            	12
            	9.7
          

          
            	Occupation
            	Pastry owner chef
            	51
            	41.2
          

          
            	Bakery Worker
            	48
            	38.7
          

          
            	University professor
            	7
            	5.6
          

          
            	instructor
            	7
            	5.6
          

          
            	Hotel Baker
            	3
            	2.4
          

          
            	Other
            	8
            	6.5
          

          
            	Years of eligibility
            	Less than 5 years
            	35
            	28.2
          

          
            	5 to less than 10 years
            	43
            	34.7
          

          
            	10 to less than 15 years
            	35
            	28.2
          

          
            	over 15 years
            	11
            	8.9
          

          
            	Region
            	Busan
            	19
            	15.3
          

          
            	Gyeongsang
            	11
            	8.8
          

          
            	Chungcheong
            	9
            	7.5
          

          
            	Jeolla
            	9
            	7.5
          

          
            	Gangwon
            	4
            	3.2
          

          
            	Seoul
            	21
            	16.9
          

          
            	Gyeonggi
            	12
            	9.6
          

          
            	Daegu
            	12
            	9.6
          

          
            	Incheon
            	16
            	12.8
          

          
            	Gwangju
            	7
            	5.6
          

          
            	Daejeon
            	4
            	3.2
          

          
            	Total
            	
            	124
            	100
          

        

        

        성별(Gender) 분포를 살펴보면 남성 103명(83.0%), 여성 21명(17.0%)으로 나타나 남성 비율이 매우 높게 나타났다.

        연령 분포 비율을 살펴보면 30대 23명(18.6%), 40대 50명(40.3%), 50대 48명(38.7%), 60대 이상 3명(2.4%)으로 조사되어 40대와 50대 비중이 전체 79%에 해당되었다.

        제과·제빵 근무 경력은 10년 미만 6명(4.8%), 10년 이상 20년 미만 37명(29.8%), 20년 이상 30년 미만 52명(41.9%), 30~40년 28명(22.6%), 40년 이상 1명 (0.8%)으로 나타나 20년 이상 장기 근무자가 전체의 약 65% 이상을 차지하였다.

        학력 수준의 분포를 살펴보면, 고졸 이하 23명(18.5%), 전문대 졸업자 44명(35.5%), 4년제 대학교 졸업자 31명(25%), 석사(재학, 수료, 졸업 포함) 14명(11.3%), 박사(재학, 수료, 졸업 포함) 12명(9.7%)으로 나타났다.

        직업 분포도를 살펴보면, 제과점 오너 쉐프 51명(41.2%), 제과업 종사자 48명(38.7%), 교수 7명(5.6%), 교육기관 강사 3명(2.4%), 호텔 베이커리 근무 7명(5.6%), 기타 8명(6.5%)으로 나타났다.

        제과기능장 자격 취득 이후 5년 미만 35명(28.2%), 5~10년 43명(34.7%), 10~15년 35명(28.2%), 15년 이상 11명 (8.9%)으로 나타나 자격 취득 이후 10년 미만의 실무자 비중이 62.9%로 나타났다.

        지역별 분포를 살펴보면 서울 21명 (16.9%), 인천 16명(12.8%), 경기 12명(9.6%), 부산 19명(15.3%), 대구 12명, (9.6%), 광주 7명(5.6%), 대전 4명(3.2%)으로 수도권과 광역시 분포 비율이 높았으며, 경상, 충청, 전라, 강원 등 지방도 고르게 분포된 것으로 나타났다.

      

      
        2. 기술통계 분석 결과
        기술통계 분석을 실시하여 각 요인별 평균, 표준편차, 왜도, 첨도를 측정하였다(<Table 4> 참조).

        
          <Table 4> 
				
          

          
            Descriptive Statistics 
          
          

        

        
          
            
              	variable
              	average
              	standard 
deviation
              	skewness
              	kurtosis
            

          
          
            	Recognition
            	4.180
            	0.330
            	–0.505
            	–0.328
          

          
            	Utilization
            	necessity
            	4.156
            	0.434
            	–0.325
            	–0.645
          

          
            	Adequacy
            	4.123
            	0.412
            	–0.487
            	–0.312
          

          
            	Job satisfaction
            	Job Enhancement
            	4.161
            	0.408
            	–0.606
            	–0.095
          

          
            	Personnel Treatment
            	3.634
            	0.581
            	–0.010
            	–0.693
          

        

        

        요인별 평균을 살펴보면 제과기능장 자격 제도에 대한 인식, 자격 제도의 필요성, 운영의 적절성, 업무 향상 요인은 4점 이상의 높은 평균을 보여 응답자들이 전반적으로 '운영 적절성'에 대해 긍정적인 인식을 가지고 있음을 확인하였다. 그러나 인사 대우의 평균은 3.634로 나타나 제과기능장 자격이 인사 대우에 대한 인식은 낮은 것을 알 수 있다. 표준편차는 응답 간의 변동성이 비교적 낮아 일관된 응답 경향을 보였다. 정규성 검토 결과, 대부분의 요인에서 왜도가 음(-)의 값을 나타내 정규분포보다 왼쪽으로 치우친 약간 치우쳐 있는 좌편포를 보였다. 이는 해당 문항에 대해 전반적으로 높은 점수를 부여했음을 의미하며, 소수의 낮은 응답으로 좌편포 형태가 나타난 것으로 해석된다. 첨도 분석 결과, 모든 요인이 0보다 낮은 값을 나타내며 정규분포보다 전반적으로 평탄한 분포를 보였다. 첨도는 인식 –0.328, 필요성 –0.645, 운영적절성 –0.312, 업무 향상 –0.095, 인사 대우 –0.693으로 나타났다. 특히 인사 대우 요인은 가장 낮은 첨도 값을 보여, 해당 항목에 대한 응답자들의 인식 분포가 중앙 집중 없이 다양한 수준으로 분포되어 있음을 시사한다. 이는 해당 문항에서 특정 점수에 응답이 쏠리지 않고, 다양한 수준의 인식을 포착하고 있음을 의미하며, 응답 분포의 정규성 조건을 크게 위배하지 않는 것으로 판단된다.

        응답자들은 제과기능장 자격 제도 관련 문항에 전반적으로 긍정적인 태도를 보였으며, 정규분포를 크게 벗어나지 않는 범위에서 다양한 인식 분포를 나타낸 것으로 해석할 수 있다. 이는 해당 문항이 타당하게 구성되었고, 다양한 수준의 응답을 유도하는 기능을 수행했음을 시사한다.

      

      
        3. 요인분석 결과
        탐색적 요인분석(EFA)은 측정변수들 간의 상관관계를 토대로 잠재적 요인 구조를 찾아내어 변수들을 몇 개의 공통 요인으로 변수를 분류할 때 적합한 분석 방법이며, 확인적 요인분석(CFA)은 선행연구를 근거로 가정된 요인구조가 실제 연구와 적합한지를 검증하는 기법이다(Seol, 2019). 본 연구에서는 선행연구에서 사용된 측정도구의 일부 문항을 연구의 목적에 맞게 수정하거나 삭제하였으므로 탐색적 요인분석을 통해 수정된 측정도구의 요인수와 요인 구조를 확인하였다. 이후 탐색적 요인분석을 실시하여 도출된 요인구조가 타당한지, 데이터와 적합한 모형을 구성하는지 검증하였다. 이를 통해 본 연구에 활용한 측정도구의 타당성과 신뢰성을 확보하였다.

        
          가. 탐색적 요인분석 결과
          본 연구에서는 제과기능장 자격제도에 대한 인식 문항에 대해 탐색적 요인분석을 실시하였다(<Table 5> 참조).

          
            <Table 5> 
				
            

            
              Exploratory factor analysis
            
            

          

          
            
              
                	
                	1
                	2
                	3
                	4
                	5
                	Uniqueness
                	 MSA
                	Cronbach's α
              

            
            
              	Recognition1
              	
              	
              	
              	0.763
              	
              	0.332
              	0.808
              	.817
            

            
              	Recognition2
              	
              	
              	
              	0.848
              	
              	0.320
              	0.661
            

            
              	Recognition3
              	
              	
              	
              	0.676
              	
              	0.453
              	0.810
            

            
              	necessity1
              	
              	
              	0.494
              	
              	
              	0.550
              	0.931
              	.842
            

            
              	necessity2
              	
              	
              	0.474
              	
              	
              	0.606
              	0.876
            

            
              	necessity3
              	
              	
              	0.722
              	
              	
              	0.466
              	0.840
            

            
              	necessity5
              	
              	
              	0.581
              	
              	
              	0.333
              	0.863
            

            
              	necessity7
              	
              	
              	0.620
              	
              	
              	0.332
              	0.811
            

            
              	Adequacy1
              	
              	0.713
              	
              	
              	
              	0.527
              	0.855
              	.858
            

            
              	Adequacy2
              	
              	0.892
              	
              	
              	
              	0.216
              	0.852
            

            
              	Adequacy3
              	
              	0.764
              	
              	
              	
              	0.299
              	0.834
            

            
              	Adequacy4
              	
              	0.657
              	
              	
              	
              	0.370
              	0.888
            

            
              	Job Enhancement1
              	0.417
              	
              	
              	
              	
              	0.530
              	0.912
              	.906
            

            
              	Job Enhancement2
              	0.647
              	
              	
              	
              	
              	0.365
              	0.930
            

            
              	Job Enhancement3
              	0.610
              	
              	
              	
              	
              	0.229
              	0.926
            

            
              	Job Enhancement4
              	0.860
              	
              	
              	
              	
              	0.293
              	0.843
            

            
              	Job Enhancement5
              	0.811
              	
              	
              	
              	
              	0.321
              	0.870
            

            
              	Job Enhancement6
              	0.777
              	
              	
              	
              	
              	0.389
              	0.830
            

            
              	Personnel Treatment1
              	
              	
              	
              	
              	0.624
              	0.520
              	0.699
              	.738
            

            
              	Personnel Treatment2
              	
              	
              	
              	
              	1.009
              	0.004
              	0.574
            

            
              	Personnel Treatment3
              	
              	
              	
              	
              	0.481
              	0.675
              	0.824
            

            
              	
              	
              	
              	
              	
              	
              	
              	0.848
              	.901
            

          

          
            
              Note. 'Minimum residual' extraction method was used in combination with a 'oblimin' rotation, Bartlett's Test of Sphericity: χ² 1498, df 210, p <.001
            

          

          

          요인분석 시 요인의 추출 방법은 주성분분석법, 요인의 회전방법은 Varimax를 사용하였다. 분석은 주축요인법(Principal Axis Factoring)과 Oblimin 회전을 사용하였으며, 요인 수는 고유값 1 이상 기준과 스크리 플롯을 바탕으로 5개 요인으로 결정되었다. 요인분석의 타당성을 확인하기 위해 KMO(Kaiser-Meyer-Olkin) 표본적합도 측정을 실시하였다. 전체 KMO 값은 0.848로 나타났으며, Kaiser(1974)의 기준에 따라 '매우 양호'한 수준에 해당한다. 이는 본 연구의 데이터가 요인분석에 적합함을 의미한다. KMO 표본 적합도 지수는 .803으로 ‘양호’ 수준이며, Bartlett의 구형성 검정은 χ²(210) = 1498.00, p < .001로 유의하여 요인분석 적합성이 확인되었다.

          요인부하량은 최소 0.417에서 최대 0.892 범위였으며, 모든 문항의 공통성은 0.216 이상으로, 요인에 의해 설명 가능한 변동이 적절한 수준이었다. 특히 직무 향상 4와 직무 향상 5는 각각 .860, .811의 높은 요인부하량과 낮은 고유성을 보여, 해당 문항이 해당 요인을 강하게 설명함을 시사한다. 반면 인사 대우 2의 고유성은 0.004로 거의 모든 분산이 요인에 의해 설명됨을 보여준다.

          각 요인별 신뢰도 계수(Cronbach’s α)는 제과기능장 자격 취득에 대한 인식 .817, 필요성 .842, 적절성 .858, 업무 향상 .906, 인사 대우 .738로 높은 내적 일관성을 보였다. 특히 업무 향상은 .912로 매우 높은 내적 일관성을 나타냈다. 전체 문항의 신뢰도 계수는 .901로 해당 문항들이 동일한 개념을 측정하고 있음을 확인할 수 있다.

        

        
          나. 확인적 요인분석 결과
          확인적 요인분석은 선행연구에서 이론적으로 설정한 요인 구조의 타당성을 검증하는 데 활용한다(Sarmento and Costa, 2019). 선행연구에 기반한 문항이 사전에 지정한 요인에 잘 적재되었는지 검증하기 위하여 확인적 요인분석을 실시하였다(<Table 6> 참조). 적절한 수준의 요인적재량을 보이며 통계적으로 유의미한 결과를 보였다. ‘인식’ 요인은 총 3개의 문항으로 구성되었으며, 요인적재량은 .531에서 .682 사이로 나타났다. 모든 문항이 통계적으로 유의한 수준(p < .001)에서 해당 요인에 적재되어, 안정적인 구성타당성을 확보한 것으로 해석된다. 필요성 요인은 5개 문항으로 구성되었으며, 요인적재량은 .459에서 .638 범위로 나타났다. 일부 문항에서 다소 낮은 수치가 나타났으나, 모든 문항이 Z값 6.9 이상, p < .001로 통계적으로 유의미하게 나타나, 양호한 요인 구조를 갖추었다.

          
            <Table 6> 
				
            

            
              Confirmatory factor analysis
            
            

          

          
            
              
                	Factor
                	Indicator
                	Estimate
                	SE
                	Z
                	p
              

            
            
              	Recognition
              	Recognition1
              	0.682
              	0.065
              	10.55
              	<.001
            

            
              	Recognitionn2
              	0.659
              	0.074
              	8.87
              	<.001
            

            
              	Recognition3
              	0.531
              	0.064
              	8.36
              	<.001
            

            
              	Utilization
              	Necessity
              	Necessity1
              	0.463
              	0.059
              	7.87
              	<.001
            

            
              	Necessity2
              	0.459
              	0.066
              	6.94
              	<.001
            

            
              	Necessity3
              	0.464
              	0.063
              	7.36
              	<.001
            

            
              	Necessity4
              	0.638
              	0.057
              	11.14
              	<.001
            

            
              	Necessity5
              	0.632
              	0.056
              	11.23
              	<.001
            

            
              	Adequacy
              	Adequacy1
              	0.587
              	0.078
              	7.52
              	<.001
            

            
              	Adequacy2
              	0.757
              	0.069
              	11.01
              	<.001
            

            
              	Adequacy3
              	0.702
              	0.061
              	11.49
              	<.001
            

            
              	Adequacy4
              	0.707
              	0.073
              	9.71
              	<.001
            

            
              	Job satisfaction
              	Job enhancement
              	Job enhancement1
              	0.500
              	0.059
              	8.41
              	<.001
            

            
              	Job enhancement2
              	0.607
              	0.057
              	10.72
              	<.001
            

            
              	Job enhancement3
              	0.637
              	0.052
              	12.25
              	<.001
            

            
              	Job enhancement4
              	0.677
              	0.063
              	10.82
              	<.001
            

            
              	Job enhancement5
              	0.642
              	0.063
              	10.16
              	<.001
            

            
              	Job enhancement6
              	0.633
              	0.067
              	9.44
              	<.001
            

            
              	Personnel treatment
              	Personnel treatment1
              	0.754
              	0.092
              	8.20
              	<.001
            

            
              	Personnel treatment2
              	0.863
              	0.083
              	10.45
              	<.001
            

            
              	Personnel treatment3
              	0.623
              	0.102
              	6.12
              	<.001
            

          

          

          적절성 요인은 총 4개 문항으로 구성되었으며, 요인적재량은 .587에서 .757로 전반적으로 높은 값을 보였다. 특히 모든 문항의 Z값이 6.2 이상으로 측정지표로서의 타당성이 강하게 나타났으며, 구성타당성이 우수하게 확보되었다고 할 수 있다.

          업무 향상 요인은 총 6개의 문항으로 구성되었고, 요인적재량은 .500에서 .677 범위로 나타났다. 모든 문항이 통계적으로 유의하며(p < .001), 특히 업무 향상 3, 4 문항은 .63 이상의 적재량을 보여 요인의 높은 내적 일관성을 확인하였다. 인사 대우 요인은 3개의 문항으로 구성되었으며, 요인적재량은 .623에서 .863로 나타났다.

          특히 인사 대우 2 문항은 .863로 매우 높은 적재량을 보였으며, 전체적으로 높은 신뢰성과 구성타당성을 확보한 요인이라 할 수 있다.

          따라서, 본 연구에서 사용된 5개 요인은 모두 통계적으로 유의미한 수준(p < .001)에서 측정되었으며, 요인적재량은 .459 ~ .863 범위로 나타나 대체로 우수한 수준의 구성 타당성을 확보하였다.

          특히 적절성과 인사 대우 요인은 대부분의 문항에서 .7 이상의 적재량을 보여 강한 측정력을 나타냈고, 인식과 필요성 요인 역시 .5 이상을 유지하여 기본적인 요인 구조의 안정성을 충족한 것으로 나타났다. 연구에 사용된 요인 간에는 과도한 중복 없이 적절한 수준의 상관이 존재하며, 요인 구조는 개념적으로 구분되면서 통계적으로 타당하게 설정된 것으로 확인하였다.

        

      

      
        4. 상관관계 분석 결과
        제과기능장 자격 제도에 대한 인식, 필요성, 적절성, 업무 향상, 인사 대우 간의 상관관계를 분석하기 위하여 피어슨 상관분석(Pearson’s r)을 실시하였으며, 분석 결과는 <Table 7>과 같다.

        
          <Table 7> 
				
          

          
            Correlation Analysis 
          
          

        

        
          
            
              	variable
              	Recognition
              	Necessity
              	Adequacy
              	Job enhancement
              	Personnel treatment
            

          
          
            	Recognition
            	
            	0.236
            	0.237
            	0.364
            	-0.001
          

          
            	Necessity
            	0.236
            	
            	0.519
            	0.680
            	0.273
          

          
            	Adequacy
            	0.237
            	0.519
            	
            	0.506
            	0.146
          

          
            	Job enhancement
            	0.364
            	0.680
            	0.506
            	
            	0.367
          

          
            	Personnel treatment
            	-0.001
            	0.273
            	0.146
            	0.367
            	
          

        

        
          
            *p < .05, **p < .01, ***p < .001
          

        

        

        필요성과 업무 향상 간 상관계수는 0.680으로 매우 강한 양(+)의 상관을 나타내며, 이는 제과기능장 자격 제도의 필요성이 높다고 인식할수록 업무 향상에 대한 기대도 높다는 것을 의미한다. 인식과 인사 대우 간 상관계수는 –0.001로 사실상 관계가 없으며, 이는 인식과 보상 기대가 분리되어 있다는 해석이 가능하다. 전체적으로 가장 강한 상관 관계는 필요성과 직무향상 간의 관계이며, 나머지는 약하거나 중간 정도의 정적 상관을 보였다.

      

      
        5. 회귀분석 결과
        제과기능장 자격 제도에 대한 인식 및 활용성과 직무 만족 간의 관계를 탐색적으로 분석한 결과를 연구 가설의 규명 형태로 요약한 것이다(<Table 8> 참조).

        
          <Table 8> 
				
          

          
            Research question validation results
          
          

        

        
          
            
              	Hypothesis
              	Statement
              	Observation
              	Interpretation
            

          
          
            	H1
            	Recognition of the certification is related to its Utilization.
            	Relationship observed
            	Recognition was significantly related to both necessity and adequacy.
          

          
            	H1-1
            	Recognition → Necessity
            	Relationship observed
            	A statistically significant positive relationship was found.
          

          
            	H1-2
            	Recognition → Adequacy
            	Relationship observed
            	A statistically significant positive relationship was found.
          

          
            	H2
            	Recognition is related to job satisfaction.
            	Partially observed
            	Related to job enhancement, but no significant relationship with personnel treatment.
          

          
            	H2-1
            	Recognition → Job Enhancement
            	Relationship observed
            	Recognition showed a significant positive relationship with job enhancement.
          

          
            	H2-2
            	Recognition → Personnel Treatment
            	No significant relationship observed
            	Recognition did not show a statistically meaningful relationship.
          

          
            	H3
            	Utilization (necessity, adequacy) is related to job satisfaction.
            	Partially observed
            	Both factors related to job enhancement; only necessity related to personnel treatment.
          

          
            	H3-1
            	Utilization → Job Enhancement
            	Relationship observed
            	Both necessity and adequacy showed significant positive relationships.
          

          
            	H3-2
            	Utilization → Personnel Treatment
            	Partially observed
            	Necessity showed a significant relationship; adequacy did not.
          

        

        

        회귀분석을 통해 변수 간 통계적으로 유의한 관련성 여부를 중심으로 정리하였으며, 각 관계는 ‘관련성이 나타남’, ‘일부 관련성만 관찰됨’, ‘유의한 관련성 없음’으로 기술하였다.

        
          가. 연구 가설 1의 탐색
          제과기능장 자격에 대한 인식이 자격의 활용성에 미치는 영향을 검증하기 위하여 회귀분석을 실시하였다(<Table 9> 참조).

          
            <Table 9> 
				
            

            
              Regression Analysis Predicting Necessity and Adequacy from Recognition
            
            

          

          
            
              
                	Dependent 
Variable
                	Independent 
Variable
                	Unstandardized 
Coefficient
                	Standardized 
Coefficient
                	
                  t
                
                	F
                	R
                	R²
                	Adj. R²
              

              
                	
                  β
                
                	S.E
                	
                  β
                
              

            
            
              	Utilization
              	Necessity
              	(Constant)
              	3.322
              	0.315
              	-
              	10.557
              	7.222
              	0.236
              	0.056
              	0.048
            

            
              	Recognition
              	0.200
              	0.074
              	0.236
              	2.687
            

            
              	Adequacy
              	(Constant)
              	2.554
              	0.402
              	-
              	6.350
              	7.263
              	0.237
              	0.056
              	0.048
            

            
              	Recognition
              	0.256
              	0.095
              	0.237
              	2.695
            

          

          
            
              *p<.05, **p<.01, ***p<.001, Dependent variables: Necessity, Adequacy. Durbin-Watson=1.956, VIF<10
            

          

          

          H1-1의 제과기능장 자격에 대한 인식과 필요성 간에 약한 수준의 정적 관련성이 관찰되었다(β = .200, p = .008). Cohen (1992)에 따라, 표준화 회귀계수의 효과 크기는 작은 효과(|β| < 0.3), 중간 효과(0.3 ≤ |β| < 0.5), 큰 효과(|β| ≥ 0.5)로 연구 결과를 해석하였다. 이는 본 표본에서 인식 수준이 높을수록 자격의 필요성을 더 긍정적으로 인식하는 경향이 있음을 시사한다. 다만, 설명력(R²)은 5.6%로 낮게 나타나, 인식이 자격 필요성 인식의 분산 중 약 5.6%만을 설명하는 것으로 분석되었다(Cohen et al., 2002). 이는 본 연구에서 측정되지 않은 다른 요인들(예: 직업 정체성, 조직문화, 직무요구 등)이 자격의 필요성 인식에 더 큰 영향을 미칠 가능성을 시사한다. 따라서 향후 연구에서 다양한 개인 및 환경적 요인을 함께 고려할 필요가 있다.

          H1-2의 제과기능장 자격에 대한 인식은 자격 운영의 적절성과 약한 수준의 정적 관련성이 관찰되었다(β = .256, p = .008). 이는 인식 수준이 높을수록 자격 제도의 운영을 더 적절하다고 평가하는 경향이 있음을 나타낸다. 설명력(R²)은 동일하게 5.6%로 나타나, 인식이 운영의 적절성에 대한 평가 변동의 일부만을 설명하였다. 그럼에도 불구하고, 자격제도의 신뢰성과 수용성을 높이기 위해서는 수요자의 인식 개선이 중요한 요소임을 시사하며, 인식 제고를 위한 정보 제공, 자격 홍보, 투명한 운영 등이 정책적으로 고려될 수 있다. 이는 제과기능장 자격 제도에 대한 신뢰 형성과 직결되므로 자격의 질 관리를 위하여 제도의 개선 방안으로서 자격에 대한 인식이 중요함을 의미한다.

        

        
          나. 연구 가설 2의 탐색 
          제과기능장 자격에 대한 인식은 직무에 영향을 미칠 것이라는 가설을 검증하기 위하여 회귀분석을 실시하였다(<Table 10> 참조).

          
            <Table 10> 
				
            

            
              Regression Analysis Predicting Job enhancement and Personnel treatment from Recognition
            
            

          

          
            
              
                	Dependent 
Variable
                	Independent 
Variable
                	Unstandardized 
Coefficient
                	Standardized 
Coefficient
                	
                  t
                
                	F
                	R
                	R²
                	Adj. R²
              

              
                	
                  β
                
                	S.E
                	
                  β
                
              

            
            
              	Job 
satisfaction
              	Job 
enhancement
              	(Constant)
              	2.731
              	0.336
              	
              	8.134
              	18.63
              	0.364
              	0.132
              	0.125
            

            
              	Recognition
              	0.342
              	0.079
              	0.363
              	4.316
            

            
              	Personnel 
treatment
              	(Constant)
              	3.639
              	0.471
              	
              	7.723
              	0
              	0.001
              	0
              	-0.008
            

            
              	Recognition
              	-0.001
              	0.111
              	-0.000
              	-0.009
            

          

          
            
              *p<.05, **p<.01, ***p<.001, Dependent variables: Job enhancement, Personnel treatment. Durbin-Watson=1.943, VIF<10
            

          

          

          H2-1의 제과기능장 자격에 대한 인식은 직무 만족의 하위 요소인 업무 향상과 중간 수준의 정적 관련성이 관찰되었다(β = .342, p < .001). 이는 인식이 높을수록 자격이 실제 직무 수행의 질적 향상에 기여한다고 느끼는 경향이 있음을 시사한다. 설명력(R²)은 13.2%로, 자격에 대한 인식이 업무 향상 인식의 분산 중 약 13%를 설명하는 것으로 나타났다. 탐색적 연구에서 비교적 의미 있는 설명력에 해당하며(Cohen et al., 2002), 자격 제도 인식이 직무 향상과 관련성이 있음을 나타낸다. 이는 인식 제고가 단순한 근무 태도 변화에 그치지 않고 제과기능장의 역할을 수행하는 직무 성과로 이어질 수 있음을 의미한다.

          반면, H2-2의 인사 대우는 자격에 대한 인식과 유의한 관련성이 관찰되지 않았다(β = –.001, p = .993). 설명력(R²)은 0에 수렴하며, 본 표본에서는 자격에 대한 인식이 인사적 보상이나 조직의 처우 인식에 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 이는 조직 내 제도 운영 방식이나 보상 체계가 자격제도와 별도로 작동하고 있을 가능성을 시사하며, 향후 연구에서는 조직의 정책, 직무급 연계 여부, 관리자 인식 등 추가적인 변수를 고려할 필요가 있다. 이는 개인의 인식 수준이 인사적 처우 개선과 직접적인 연관성을 가지기 어렵고, 제도 외적인 조직 구조나 정책 요인이 더 중요한 영향을 미칠 수 있음을 시사한다.

        

        
          다. 연구 가설 3의 탐색
          제과기능장 자격의 활용성(필요성, 적절성)이 직무 만족에 미치는 영향을 검증하기 위하여 다중회귀분석을 실시하였다(<Table 11> 참조).

          
            <Table 11> 
				
            

            
              Regression Analysis Predicting Job enhancement and Personnel treatment from Awareness
            
            

          

          
            
              
                	Dependent 
Variable
                	Independent 
Variable
                	Unstandardized 
Coefficient
                	Standardized 
Coefficient
                	t
                	F
                	R
                	R²
                	Adj. R²
              

              
                	
                  β
                
                	S.E
                	
                  β
                
              

            
            
              	Job 
satisfaction
              	Job 
enhancement
              	(Constant)
              	0.856
              	0.307
              	-
              	2.784
              	59.22
              	0.704
              	0.495
              	0.486
            

            
              	Necessity
              	0.637
              	0.084
              	0.571
              	7.565
            

            
              	Adequacy
              	0.182
              	0.066
              	0.209
              	2.767
            

            
              	Personnel 
treatment
              	(Constant)
              	1.978
              	0.543
              	-
              	3.640
              	4.87
              	0.274
              	0.075
              	0.059
            

            
              	Necessity
              	0.392
              	0.149
              	0.269
              	2.638
            

            
              	Adequacy
              	0.007
              	0.116
              	0.0060
              	0.059
            

          

          
            
              *p<.05, **p<.01, ***p<.001, Dependent variables: Job enhancement, Personnel treatment. Durbin-Watson=2.103, VIF<10
            

          

          

          H3-1 자격의 활용성이 업무 향’에 미치는 영향을 검증하기 위해 하위 요인인 필요성과 적절성을 독립변수로 설정하여 다중회귀분석을 실시하였다. 자격의 필요성과 업무 향상 간에 강한 정적 관련성이 관찰되었다(β = .637, p < .001). 반면, 운영의 적절성은 업무 향상과 유의하지만 상대적으로 약한 정적 관련성을 나타냈다(β = .182, p = .006). 두 변수의 효과 크기는 차이를 보였으나, 모두 통계적으로 유의한 수준이었으며, 모델의 설명력(R²)은 49.5%로 높게 나타났다. 이는 제과기능장 자격 제도에 대한 필요성과 운영의 적절성이 긍정적으로 인식될수록 직무 능력 향상과 관련성이 높음을 시사한다. 이는 제과기능장 자격의 실질적 효용성에 대한 인식이 업무 향상에 긍정적인 영향을 준다는 것을 의미한다.

          H3-2 자격의 활용성이 인사 대우에 미치는 영향을 검증하기 위해 하위 요인인 자격의 필요성과 운영의 적절성을 독립변수로 설정하여 다중회귀분석을 실시하였다. 자격의 필요성과 인사 대우는 중간 수준의 정적 관련성이 관찰되었다(β = .392, 표준화 β = .269, p = .009). 반면, 인사 대우와 운영의 적절성은 통계적으로 유의한 관련성을 보이지 않았다(β = .007, p = .953). 모델의 설명력(R²)은 7.5%로 낮게 나타나, 자격의 활용성이 인사 대우를 예측하는 데 제한적인 영향력을 가지는 것으로 확인되었다. 이는 자격의 필요성을 높게 인식할수록 조직 내 인사 대우에 긍정적 기대를 가질 가능성을 시사하나, 자격 운영의 적절성이 인사 처우에 직접적인 연관성을 가지지 않음을 의미한다. 다른 제과업의 조직 문화나 제도 외적 요인의 영향 가능성을 이는 제과기능장 자격이 직무 만족 중 업무 향상에는 강하게 작용하지만, 인사 대우에는 부분적으로만 작용하며, 조직 차원의 인사 처우와는 다소 독립적인 요소로 인식될 수 있음을 시사한다.

        

      

    

    

  
    
      Ⅴ. 결 론 
      
        1. 결론
        본 연구는 제과기능장 자격 제도에 대한 인식과 활용성(필요성, 운영의 적절성)이 직무 만족(업무 향상, 인사 대우)과 관련성을 가지는지 탐색적으로 분석하였다.

        첫째, 제과기능장 자격에 대한 인식은 자격의 필요성과 운영 적절성에 통계적으로 유의한 관련성을 보였다. 이는 제과기능장 자격의 긍정적 인식이 활용성에 대한 신뢰 형성으로 이어질 수 있음을 시사한다. 이는 국가기술자격에 대한 인식이 자격의 활용도에 유의한 영향을 미쳤다는 선행연구와 맥락을 같이 한다(Kim, 2015). 따라서 자격 제도에 대한 긍정적 인식이 자격 취득의 활성화, 인적자원개발로 연계성될 수 있는 제도의 발판임을 인지하고 자격 체계의 신뢰도를 높일 수 있는 방안이 다각도로 논의되어야 할 것이다.

        둘째, 제과기능장 자격에 대한 인식은 직무 향상과 유의한 관련성을 나타냈으나, 인사 대우와는 유의한 관계가 나타나지 않았다. 자격에 대한 개인의 긍정적 인식이 실질적인 직무 향상과 연결될 수 있으나, 직업 조직 내의 인사 처우나 보상 체계와는 직접적으로 관련이 없음을 보여준다. 이는 기능장 자격에 대한 국가적 차원의 자격 우대 제도가 없는 점이 제과기능장 자격 취득에 대한 관심이 낮아지는 요인으로 작용할 수 있다는 선행연구 결과와 일치하는 내용이다(Jung et al., 2019). 또한 미용기능장 관련 선행연구에서 기능장 자격에 대한 우대 혜택 확대를 주장한 내용과도 연결될 수 있다(Choe et al., 2020; Kim, 2018)

        셋째, 자격의 활용성 중 필요성은 직무 향상과 인사 대우 모두와 유의한 관련성을 보였다.반면, 운영의 적절성은 업무 향상과는 관련이 있었으나 인사 대우와는 유의한 관계가 관찰되지 않았다. 자격 운영의 적절성은 직무 향상과는 관련되지만 인사 대우와는 무관하다는 결과는, 자격 운영의 적절성이 직무 향상에는 영향을 줄 수 있지만, 조직 내 인사 처우와는 별도로 작동하고 있음을 의미한다. 이는 자격제도의 현장 연결성은 높아지고 있으나, 제도적 보상 연계는 미흡하다는 현실을 보여주는 지표라 할 수 있다. 즉, 자격의 취업 및 임금 효과가 뚜렷하지 않아 자격의 직업능력 개발 도구로서 유인 효과가 낮음을 나타낸다. 이는 기능장 자격이 선도 역할을 수행하지 못하고, 보상 체계도 미흡하다는 선행연구 결과와 같은 맥락으로 해석될 수 있다(Kim et al, 2018). 구체적으로 제과기능장 취득자의 51%가 직접 제과점을 운영하는 오너 쉐프에 해당되는 연구 결과는 자격의 인사 대우를 받는 입장이 아닌 인사 대우를 제공하여야 하는 입장인 점도 이러한 연구 결과를 뒷받침한다고 할 수 있다.

        이상의 연구 결과에서 공통적으로 도출할 수 있는 정책 시사점으로 제과기능장 자격 취득에 대한 우대 혜택이 마련되어야 한다는 것이다. 제과기능장 자격 취득자의 약 80%가 제과점을 운영하거나 제과점 근무자에 해당되는 연구 결과를 주목할 필요가 있다. 제과기능장 직업 분포 연구 결과에서 제과점을 운영하는 오너쉐프 비율이 높은 점을 고려할 때 제과기능장 자격 취득 이후 실제 제과점 경영 시 국가적 차원의 자격 우대 혜택이 없는 것은 제과기능장 자격 취득에 대한 인식이 부정적으로 변하는 요인이 될 수 있다. 제과기능장 자격 취득자가 인식할 수 있는 우대 조건의 부재, 합격률이 17%에 그쳐 진입장벽이 높은 자격증으로 인식되는 점을 고려하면(Q-Net, 2025), 제과기능장 자격 취득에 대한 열의가 낮아지는 결과로 이어질 수 있다. 따라서, 소규모로 운영되는 개인 베이커리 사업장이 많고 영세한 자본에 의존하는 점을 고려하여(Ma, 2022), 제과기능장 자격 취득의 동기를 부여할 수 있는 실질적 혜택이 마련되어야 한다. 기능장 자격 응시 요건으로 기능사 자격 취득 이후 산업체 경력 최소 7년 이상 또는 산업체 경력 9년 이상의 높은 자격 취득 요건을 요구하고 있지만, 제과기능장 취득 대상자에 대한 국가적 우대사항이나 혜택은 미흡한 것이 현실이다(Jung et al., 2019). 미용기능장 자격 취득에 많은 경비와 노력을 소요되지만 미용기능장 자격 취득 이후 현장 활용성이 미흡하고 업계에서 자격 취득자를 우대하고 있지 않다는 연구 결과에서도 이를 확인할 수 있다(Choe et al., 2020).

        그 밖에 인구통계학적 분석 결과에서 도출한 결론을 정리하면 다음과 같다. 우선 제과기능장 취득자의 양성 평등 비율에 대한 논의를 제안한다. 인구통계학적 분석 결과 제과기능장 취득자 중 80% 이상이 남성으로, 남성 중심의 업계 구조가 취득 비율에도 이어지는 것으로 나타났다. 제과기능사와 제빵기능사 자격 취득에서 여성 취득 비율과 선호도가 높았음에도(KOSIS, 2025), 상위 자격인 제과기능장 취득에서 남성 비율이 높은 이유는 직무 특성에 의한 것으로 유추할 수 있다. Ma(2022)의 선행연구에서 지적한 바와 같이 제과·제빵 산업의 노동집약적 직무 특성과 높은 이직률 등이 여성의 장기 근무를 가로막는 요인으로 작용하는지 면밀히 분석하고, 여성 전문 기술 인력을 양성하기 위한 정책이 마련되어야 한다. 또한, 제과기능장 자격 취득 연령이 늦어지는 요인을 살펴볼 필요가 있다. 연구 결과 제과기능장 자격 취득자는 40~50대가 전체의 약 79%로 나타났으며, 경력 20년 이상의 장기 경력자가 약 65% 이상을 차지하였다. Jung et al.(2019)의 연구 결과 기능장 취득자의 평균 연령이 35~39세가 높은 비율을 차지한 것과 비교하면 제과기능장 자격 취득 연령이 늦은 편임을 알 수 있다. 따라서, 제과·제빵 분야 자격 제도의 체계성, 관련 직무의 특성과 근무 형태 등 다각적 시선에서 원인이 분석되어야 한다. 대다수 제과기능장의 실무경력 비중이 높은 점은 기술 숙련도에 대한 입증이 될 수 있으나, 타 종목 기능장에 비하여 제과기능장 자격 취득이 중년기 이후에 집중되는 것으로 해석될 수 있다. 따라서, 청년층의 제과기능장 자격 취득 동기를 부여할 수 있는 우대 제도와 유인책이 마련되어야 할 것이다.

      

      
        2. 제언
        이상의 연구 결과 및 결론을 바탕으로 정리한 제언은 다음과 같다.

        첫째, 제과기능장 자격의 현장 활용 방안이 마련되어야 한다. 제과기능장이 자격에 대하여 긍정적으로 인식할수록 자격의 활용성을 높게 인식하는 것으로 관찰되었다. 그러나 기능장은 기능 분야 상위 자격의 취지와 달리 기술사, 우수 숙련기술자 등 타 자격에 비해 낮은 등급으로 인식되고 있으며, 제과기능장 분야에서 취득자 수도 감소하고 있다(Jung et al., 2019). 이는 기능장 자격에 대한 신뢰 형성 및 인식 개선 전략이 필요함을 시사한다. 따라서 정책적으로 제과기능장 자격에지위 보장과 우대 혜택이 마련되어야 할 것이다.

        둘째, 제과기능장 자격에 대한 인사 처우가 개선되어야 한다. 제과기능장 자격에 대한 개인의 인식이나 자긍심은 인사 대우와 같은 외부 요인에 영향을 미치기는 어려운 것으로 나타났다. 이는 개인이 인식하고 기대하는 제과기능장 자격의 지위와 산업현장에서 제과기능장 자격을 우대하지 않는 괴리를 보여주는 결과라 할 수 있다. 이는 제과기능장 자격 취득자가 합당한 인사 처우를 받을 수 있도록 제도적, 법률적 기반 마련이 필요함을 시사한다.

        셋째, 제과기능장 자격 취득자를 대상으로 직무 향상 효과를 높일 수 있는 실무 연계 교육 프로그램이 마련되어야 한다. 연구 결과 제과기능장 자격의 필요성과 운영의 적절성이 업무 향상에 관련성이 있다고 인식하였다. 따라서, 제과기능장 자격 취득자가 산업현장에서 제과·제빵 분야 기술 향상을 주도하는 선도 역할을 수행할 수 있도록 직무 기반 교육 기회를 제공하여 자격의 취득이 기능 향상으로 지속될 것을 제안한다.

        본 연구는 제과기능장 1,313명 중 124명을 대상으로 제과기능장 자격 제도의 인식과 활용성이 직무 만족에 미치는 관련성을 탐색적으로 분석하였다. 다양한 지역의 제과기능장을 대상으로 제과기능장 자격 제도에 미치는 관련 요인을 탐색하여 정책 개선 자료로 활용 가능성을 높였다.

        그러나 124명의 작은 표본으로 인해 통계적 일반화 가능성에 제약이 있으며, 2025 한국국제베이커리페어 참여자로 제한된 표본의 편향 가능성, 횡단면 조사의 한계로 인한 인과관계 추론의 제약이 존재한다. 그럼에도 불구하고, 전국 단위의 제과기능장을 대상으로 체계적 실증연구를 수행하여 향후 정책 개발을 위한 기초 자료를 마련하였다. 또한, 베이커리 산업의 확산에 비해 관련 학술 연구는 부족했던 상황에서 기초적 분석 기반을 마련하였다는 점에서도 의의가 있다.

        본 연구는 탐색적 분석으로 일부 요인에서 제한된 설명력을 보였으므로, 후속연구에서 직업, 직무 유형 및 근무지, 관리자 인식, 경력 수준 등 다양한 조절변수와 매개변수를 포함한 분석이 수행되기를 제안한다. 이를 통해 제과기능장 자격의 현장 활용성을 높이고, 분야별 자격 제도 개선의 정책 자료로 다양하게 활용될 것을 기대한다.
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