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Ⅰ. 서 론

변혁과 혁신이라는 키워드가 자주 대두되고 있

는 요즘 우수한 인재를 육성하는 것은 점점 중요

해지고 있다. 기업에서는 지속적으로 성장하기 

위해서 핵심 인재 육성과 직원교육프로그램 개발

에 힘쓰고 있으며 대학에서는 실무에 필요한 역

량을 갖추기 위한 인재 육성에 노력하는 모습이

다. 먼저, 최근 대학의 교육은 큰 패러다임의 변

화를 요구받고 있다. 대학진학률이 계속적으로 

증가함에 따라 대학은 더 이상 엘리트집단을 양

성하는 교육의 형태에서 벗어나 다양한 전문가 

양성을 목적으로 대중교육의 형태로 변화하기를 

요구받는 것이다. 특히 대학 정원 감축에 따른 

구조 조정이 가시화되는 시점에서 각 대학의 특

성화를 위한 전제조건으로 NCS 도입을 의무화함

으로써, 대학 교육에서의 능력중심교육을 통한 

인적자원 개발은 피할 수 없는 흐름이 되고 있다

(Byeon et al., 2015). 이러한 추세는 전문대학뿐 

아니라 4년제 대학에 있어서도 실용적인 교과목

을 운영하는 것에 대한 필요성이 증가함에 따라 

전문인력양성이라는 요소가 교과목 운영목적의 

필수적인 요소로 인식이 되고 있는 흐름이다. 일

부 연구에서는 회계학에 대한 교육이 실무적 역

량을 강화하기 위한 교과목 개발을 필요로 함을 

언급하며 교양교육에 있어서도 NCS 학습모듈을 

활용한 교과목 개발을 설계하고 있으며(Baek, 
2018), 4년제 대학 조경학과 교육과정 편성에 
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NCS능력단위체계와 기존교육과정을 분석비교하

는 연구를 시도하고 있는 모습에서도 그 흐름을 

알 수 있다(Lee et al., 2019).
한편, 기업에서도 현장의 수요에 부응할 수 있

는 인력을 양성하기 위하여 인적자원개발을 다양

한 방법으로 실시하고 있다. 그중 신입사원에게 

적용하는 방법의 하나가 ‘신입사원 입문 교육’의 

실시이다. 이러한 신입사원 입문 교육은 신입사

원이 입사한 기업에 잘 몰입할 수 있도록 도와준

다(Baek, 2011). 신입사원을 교육시키는 의도는 

회사에 대한 이해와 빠른 적응력을 유도함으로써 

최대한 빠른 시간 내에 성과를 내고자 함이다

(Lee, 2007). 따라서 교육담당자는 입문교육 프로

그램을 설계하는 데 있어 기존의 교육과정을 반

복적으로 시행하던 것에서 벗어나 신입사원의 특

성을 고려하고 기업성과 창출을 강화하는 신입사

원 입문교육 프로그램을 기획 할 필요가 있다고 

할 것이다(Ryu, 2011). 또한 이러한 교육은 새로

운 조직의 구성원으로서 정체성 강화와 일체감 

형성을 목적으로 편성해야 할 필요가 있다. 그러

나 기업체의 규모나 교육 기간과 관계없이 일부 

신입사원 교육에서는 직무관련 기초역량의 개발

보다는 그룹의 이해나 팀워크 향상 교육이 비중

있게 다루어지고 기초역량이나 직무 기초스킬은 

추가로 도입되는 교육주제인 것으로 나타났다

(Park, 2011). 이러한 점은 현재 대기업뿐 아니라 

중견, 중소기업에까지 NCS활용을 지원하고 있는 

현실을 볼 때 대학교육에 비해서는 실무적 역량

을 강화하기 위한 교육개발에 더욱 힘써야 할 때

라고 본다.
이와 같은 흐름으로 볼 때 NCS기반 교육과정

의 편성은 시대적인 요구이다. 국가직무능력표준

(National Competency Standards, 이하 NCS)은 산

업현장에서 직무를 수행하기 위하여 요구되는 지

식․기술․태도 등의 내용을 국가가 산업부분별, 수

준별로 체계화한 것이다(NCS, 2022). NCS를 토대

로 직업교육과 훈련 및 자격제도를 현장(일)에 

맞게 개편하여 필요한 인력을 양성하고 기업의 

능력중심 채용 및 인사관리를 유도하고 있다

(NCS, 2022). 직무능력은 직무수행능력과 직업기

초능력으로 구분할 수 있으며 특히, 직업기초능

력은 직종이나 직위에 상관없이 모든 직업 분야

에서 직무를 성공적으로 수행하는데 공통적으로 

필요한 능력을 말한다(Bae, 2015. Jeong et al., 
1998). 다시 말하면, 직업기초능력은 인적 자본의 

핵심 요소로 직업교육 및 평생학습을 구성하는 

핵심적 기반이다(John and Tom, 2000). 따라서 기

업체에서 요구하는 인재를 양성하기 위해서는 산

업밀착형 맞춤 교육인 NCS(국가직무능력표준) 직

업기초능력이 직무수행능력(전문직업기술능력)보
다 선행되어야 할 것이다(Choi, 2017). 이와 관련

하여, 현재 NCS 직업기초능력에 대한 연구는 상

당히 진행되고 있는 중이다. 그러나 대부분의 연

구를 보면 대학을 중심으로 한 교과과정 개발 방

안 및 사례 등의 연구가 이어져 오고 있는 실정

이며 최근 일부 논문에서 기업의 사례가 연구되

고 있기는 하지만 아직은 연구의 양이 많지 않은 

단계이다. 특히, 이해관계자 간의 요구 및 인식의 

차이를 분석하는 연구는 거의 이루어지지 않고 

있어(Kim, 2017), 실제 기업의 사례를 통해 기업 

내 중간관리자의 인식과 신입사원의 인식을 비교

하여 살펴볼 필요가 있다. 
따라서 본 연구는 국내 한 회사인 P사의 중간

관리자와 신입사원 간 NCS직업기초능력에 대한 

교육 필요성과 인식의 차이를 연구하여 보다 나

은 인재육성을 위한 신입사원 입문교육 프로그램

의 교육 방향을 모색하는데 기여하고자 한다. 그

리고 최근 국가직무능력표준(NCS)을 확산하는 정

책 강화 시점에서 기업이 능동적으로 NCS 영역

을 요구분석 도구로 활용할 필요성이 있음을 피

력하고자 하며(Yun et al., 2016), 교육 분야에도 

요구분석의 근거자료로 활용할 필요가 있음을 시

사하고자 한다. 이를 위한 구체적인 연구문제는 

다음과 같다.
첫째, 성별에 따른 NCS직업기초능력 교육의 

필요성에 대한 인식의 차이는 어떠한가?
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둘째, 근로연수에 따른 NCS직업기초능력 교육이 

필요성에 대한 인식의 차이는 어떠한가?
셋째, 직위에 따른 NCS직업기초능력 교육의 

필요성에 대한 인식의 차이는 어떠한가? 

Ⅱ. 이론적 배경

1. NCS(국가직무능력표준)의 의미

NCS(National Competency Standards)이란 한 개

인이 산업현장에서 자신의 직무를 성공적으로 수

행하기 위해 요구되는 직무능력(지식, 기술, 태

도)을 과학적이고 체계적으로 도출하여 표준화한 

것이다(Lee, 2007).
NCS 활용의 목적은 현장에서 필요한 직무수행

능력을 기준으로 국가직무능력표준을 개발하여 

교육훈련과정과 자격기준으로 활용함으로써 산업

계가 요구하는 인재를 양성하는 것이다(Kim, 
2017). 즉, 해당 직업에서 요구되는 업무를 성공

적으로 수행하기 위한 모든 능력이 포함되어야 

하므로, 개인에게 요구되는 지식, 기술 등의 능력

뿐 아니라 그러한 지식, 기술들을 응용하여 새로

운 환경에 적용할 수 있도록 하는 능력도 직업능

력으로서 제시된다(Son and Choi, 2015).

2. 직업 기초능력의 의미

직업기초능력이란 협의의 의미로는 직종이나 

직위에 상관없이 대부분의 직종에서 직무를 수행

하는데 공통적으로 필요한 능력을 의미하지만, 
오늘날의 복잡한 삶에 대처하기 위한 광범위한 

역량에 초점을 둔 광의의 의미로 본다면 직업기

초능력이란 학교교육이나 직업생활 및 직업교육

에 국한하지 않는 삶의 다양한 측면에서 요구되

는 인간의 전 생애차원의 핵심역량 및 기초역량

을 의미한다(Yun, 2015).
이러한 직업기초능력은 10가지 주요영역과 그 

주요영역별 하위영역으로 구별되는데 그 내용은 

아래의 <Table 1>과 같다.

Main areas Sub-area

Communicati
on skills

Document comprehension ability, 
Document writing ability, Listening 
ability, Language proficiency, Basic 
foreign language skills

Numeracy
basic arithmetic, Basic statistical 
ability, Chart analysis ability, 
Charting ability

Problem-solvi
ng ability

thinking power, problem handling 
ability

Self-developm
ent ability

self-awareness ability, 
self-management ability, Career 
development ability

Resource 
management 

ability

Time resource management ability, 
Budget management ability, 
Material resource management 
capability, Human Resource 
Management Capability

Interpersonal 
skills

teamwork ability,leadership ability, 
Conflict Management Ability, 
negotiating ability, customer service 
ability

Information 
ability

Computer literacy, information 
processing ability

Technical 
ability

technical understanding, Skill 
Selection Ability, technical 
capability

Organizational 
understanding

international sense, Organizational 
system understanding ability, 
Management understanding ability, 
work understanding ability

Professional 
ethics work ethic, Community Ethics

<Table 1> NCS Vocational Basic Competency

Ⅲ. 연구 방법

1. 연구 대상

본 연구의 목적을 달성하기 위하여 모 대학의 

산학협력 업체인 P사를 연구대상으로 선정, 회사 

내 중간관리자와 신입사원을 대상으로 하여 설문

조사를 실시하였다. 산업체 수요에 의한 맞춤식 

교육을 대학의 교육과정에 도입함으로써 실무적 

인재양성에 힘쓰는 시스템을 활용하고 있기에 
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NCS의 활용목적과도 부합하는 면이 있어 본 기

업을 선정하였다. 또한 중간관리자는 일선 현장

의 문제점을 잘 알고 있으며, 조직구성원의 분위

기를 조정함으로써 변화의 주된 원동력을 좌우할 

수 있는 소단위의 부서장 역할을 수행하는 자

(Yun, 2015)로서 본 연구대상의 회사 특성상 입

사 5년 이상 10년 차 이하의 직원을 대상으로 삼

았다. 이와 마찬가지의 원리를 적용하여 신입사

원의 경우에는 입사 5년 미만의 직원을 대상으로 

정하였다. 연구대상자의 일반적인 특성은 다음과 

같다(<Table 2> 참조).

Item Division Number of 
respondents Ratio

Gender
Male 129 58.4

Female 92 41.6

Age
21-30 years old 57 25.8
31-40 years old 132 59.7
41-50 years old 32 14.5

Working 
years

Less than 3 years 46 20.8
3-5 years 51 23.1
5-10 years 56 25.3
10-15 years 50 22.6

More than 15 years 18 8.1

<Table 2> General Characteristics of Subjects

2. 측정도구 및 연구절차

본 연구에 사용된 설문지의 기본구조는 직업기

초능력에 대한 관련 선행연구인 직업기초능력에 

관한 국민공통 기본교육과정 분석(Jeong et al., 
1998)에서 연구된 직업기초능력 범위를 적용하여 

개발된 설문지(Choi, 2007)를 활용하고 국가직무

능력표준의 직업기초능력 요구분석(Lee, 2015)를 

참고하여 제작하였다. 그리고 설문지의 구성은 

현재 국가직무능력표준의 직업기초능력으로 채택

된 Na et al.(2003), Lee(2015), Bae(2015) 등의 연

구 결과를 인용하여 최종 확인된 직업기초능력 

10개영역의 하위능력 34개를 참고하였으며

(<Table 1 참조>), 그 34개 능력에는 Likert 5점 

척도를 사용한 설문지를 구성함으로써 교육 필요

성에 대한 인식을 측정하는 내용으로 재구성하여 

연구에 활용하였다.
본 연구의 절차는 다음과 같다.
먼저, 측정 도구를 구성하였다. NCS 직업기초

능력에 대한 본 연구주제에 맞는 신뢰도와 타당

도가 높은 기존의 조사 도구를 탐색, 수정 및 보

완하여 본 연구목적에 적합하도록 설문지 도구를 

개발하였다. 기업에서 요구되는 신입사원 직업기

초능력 교육에 대한 필요성 인식 분석을 위하여 

조사범위 및 설문 내용은 현재 국가직무능력표준

직업기초능력(NCS, 2022)으로 선정되어 활용되고 

있는 내용 중 NA et al.(2003)과 Lee(2015)의 연구

에서 제시된 내용을 참고하였다. 해당 문헌에서 

10가지 직업기초능력과 그 하위능력 34개를 분석

한 후 그에 따른 선행 연구 및 문헌을 참고하여 

이를 재정립함으로써 도출하였다.
다음으로, 설문조사를 실시하였다. 2019년 3월 

온라인 배포를 통해 실시하였고 일정 기간 후 회

수하는 형태로 진행하였다. 
이후 자료 처리와 통계 분석을 통하여 결과를 

도출하였고 연구결과 요약과 결론 및 논의를 도

출하였다.

3. 자료 분석 방법

수집된 데이터는 SPSS의 통계프로그램(25.0)을 

활용하여 분석하였다. 해당 설문조사의 결과는 

중간관리자와 신입사원으로 조사대상을 구분 지

어 각 분야별로 통계적으로 유의미한 차이를 알

아보기 위하여 t 검정을 활용하였다. 

Ⅳ. 연구 결과

1. 성별에 따른 NCS 인식 차이

성별에 따른 인식 차이는 전반적으로 차이가 

나지 않는 것으로 나타났다. 다만, 자원관리능력
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에서 차이가 있는 것으로 나타났다. 구체적으로 

자원관리능력은 남성(M=3.75)이 여성(M=3.53)보
다 교육 필요성을 통계적으로 유의하게 높게 인

식하는 것으로 나타났다(<Table 3> 참조).

NCS Group M SD t

communication 
skills

male 3.84 .664
.121

female 3.83 .636

numeracy
male 3.63 .867

1.820
female 3.42 .858

problem-solving 
ability

male 3.98 .821
-.969

female 4.08 .739

self-development 
ability

male 3.99 .738
.354

female 3.95 .741

resource 
management 

ability

male 3.75 .777
2.066*

female 3.53 .811

interpersonal 
skills

male 4.11 .652
-.714

female 4.18 .700

information 
ability

male 3.80 .803
-.523

female 3.85 .778

technical ability
male 3.70 .768

.727
female 3.62 .964

organizational 
understanding

male 3.66 .738
-1.484

female 3.80 .733

professional ethics
male 4.36 .810

-.250
female 4.38 .695

*p<.05

<Table 3> Gender Difference in NCS
(N: male = 192, female = 92)

2. 근로 연수에 따른 NCS 인식 차이

근로 연수에 따른 NCS 인식 차이는 영역에 따

라 다르게 나타났다. 본 연구에서는 근로 연수 5
년 미만 그룹과 5년 이상으로 구분하여 차이를 

비교하였다. 구체적으로 직업기초영역 중 의사소

통에서 5년 이상이 3.91로 5년 미만의 3.74에 비

해 p=.051 수준에서 유의한 것으로 나타났다. 다

만 유의수준이 .05의 경계수준에 있어 정확히 이

를 보고하며 유의한 것으로 판단하였다. 반면 다

른 영역에서는 차이가 없는 것으로 나타났다

(<Table 4> 참조).

NCS Group M SD t

communication 
skills

M5 3.91 .634
1.963*

L5 3.74 .663

numeracy
M5 3.59 .920

.897
L5 3.48 .796

problem-solving 
ability

M5 4.08 .798
1.227

L5 3.95 .774

self-developmen
t ability

M5 3.92 .717
-1.252

L5 4.04 .762

resource 
management 

ability

M5 3.69 .850
.645

L5 3.62 .727

interpersonal 
skills

M5 4.18 .708
.918

L5 4.09 .623

information 
ability

M5 3.90 .803
1.649

L5 3.72 .770

technical ability
M5 3.67 .896

.040
L5 3.67 .802

organizational 
understanding

M5 3.65 .711
-1.484

L5 3.80 .766

professional 
ethics

M5 4.35 .723
-.351

L5 4.39 .814

*p<.05,  M5:More than 5 years, L5:Less than 5 years

<Table 4> Difference by Working Years in NCS
(N: M5 = 124, L5 = 97)

  

3. 직위에 따른 NCS 인식 차이

직위에 따라서는 다양한 영역에서 유의한 차이

가 나타났다. 특히 의사소통, 수리능력, 대인관계

능력, 정보능력, 직업윤리영역에서 유의한 차이가 

나타났다. 반면, 문제해결능력, 자기개발능력, 자
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원관리능력, 기술능력, 조직이해능력 등에서는 유

의한 차이가 없는 것으로 나타났다. 구체적으로 

살펴보면, 의사소통능력은 대리 이상(M=3.96) 그

룹이 사원 및 주임(M=3.73) 그룹보다 교육의 필

요성이 높다고 인식하고 있었고(p<.05), 수리능력

은 대리 이상(M=3.71) 그룹이 사원 및 주임

(M=3.39) 그룹보다 교육의 필요성이 높다고 인식

하고 있었다. 대인관계능력은 대리 이상(M=4.30) 
그룹이 사원 및 주임(M=4.00) 그룹보다 교육의 

필요성이 높다고 인식하고 있었고, 정보능력은 

대리 이상(M=3.98) 그룹이 사원 및 주임(M=3.68) 
그룹보다 교육의 필요성이 높다고 인식하고 있었

다. 마지막으로 직업윤리 영역은 대리 이상

(M=4.51) 그룹이 사원 및 주임(M=4.24) 그룹보다 

교육의 필요성이 높다고 인식하고 있었다(<Table 
5> 참조).

Ⅴ. 논의 및 결론

본 연구를 통해 기업체 중간관리자와 신입사원 

간의 NCS 직업기초능력에 대한 교육의 필요성에 

대한 인식을 확인하였다.
그 결과 성별, 근로 연수, 직위별 각 항목 모든 

조사대상에서 대인관계능력 및 직업윤리 영역에 

대한 교육의 필요성을 매우 높게 가지고 있는 것

으로 나타났다. 하위영역별로 살펴보면 근로연수

의 경우 문서이해능력, 경청능력, 언어구사력, 의

사소통능력, 기초연산능력 등의 항목에서 근로연

수 5년이상이 근로연수 5년미만보다 교육의 필요

성이 높다고 인식하고 있었다. 그리고 이를 직위

별로 보았을 때는 문서이해능력, 경청능력, 언어

구사력, 기초연산능력, 기초통계능력, 도표분석능

력, 팀워크능력, 리더십능력, 협상능력, 고객서비

스능력, 컴퓨터활용능력, 정보처리능력, 근로윤리, 
공동체윤리 등의 항목에서 관리자가 사원보다 교

육의 필요성이 높다고 인식하고 있었다. 반면 기

초외국어 능력의 경우에서는 모든 조사대상에서 

NCS Group M SD t

communication 
skills

Mg 3.96 .624 2.608**

Em 3.73 .658

numeracy
Mg 3.71 .933 2.765

Em 3.39 .782

problem-solvin
g ability

Mg 4.11 .790 1.585

Em 3.94 .782

self-developme
nt ability

Mg 4.00 .681 .421

Em 3.95 .786

resource 
management 

ability

Mg 3.69 .834 .614

Em 3.63 .766

interpersonal 
skills

Mg 4.30 .666 3.308***

Em 4.00 .650

information 
ability

Mg 3.98 .833 2.815**

Em 3.68 .730

technical 
ability

Mg 3.70 .963 .534

Em 3.64 .751

organizational 
understanding

Mg 3.69 .805 -.447
Em 3.74 .677

professional 
ethics

Mg 4.51 .661 2.626**
Em 4.24 .823

*p<.05, **p<.01,***p<.001, Mg: Manager or higher, Em: 
Employee

<Table 5> Differences by Position in NCS
(N: Mg=102, Em=119)

교육의 필요성을 낮게 인식하는 것으로 조사되었

다. 
본 연구의 결과로 볼 때 추후에는 첫째, NCS

직업기초능력을 바탕으로 하여 이를 향상시킬 수 

있는 기업 내 교육프로그램 마련이 중요하다고 

할 것이다. 특히 직위별로 본 교육의 필요성의 

경우 의사소통능력, 수리능력, 대인관계능력, 정

보능력 분야는 기업에서 신입사원 입문교육프로

그램을 기획할 때 매우 필요할 것으로 예측되는 

교육 분야였다. 몇몇 선행연구를 살펴보더라도 

Lee(2017)은 기업종사자들이 대학생에게 요구되

는 최우선 교육과제로 팀워크, 주인의식, 인성, 
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대인관계능력, 문제해결능력, 직무역량 등을 주장

하고 있으며 Jeong(2005)은 직군별로 조금씩 다른 

양상을 보이긴 하였지만 직무수행과 관련하여 

‘중요한 직업기초능력’의 순위를 '자기관리․개발능

력 > 문제해결능력 > 대인관계능력 > 성취지향

성'이라고 밝혔으며, Lee(2015)의 연구에서는 제조

업 및 비제조업 인사담당자 모두가 NCS직업기초

능력에 대한 교육의 필요성을 상당히 높게 인식

하고 있었다.
본 연구에서도 기업에서 성별, 근로연수, 직위

에 따른 NCS직업기초능력 인식 차이를 보면  모

든 대상에서 직업윤리 영역의 교육에 대한 필요

성을 매우 높게 인식하고 있었고, 반대로 기초외

국어영역에 대한 교육의 필요성을 매우 낮게 인

식하고 있었다. 특히 직위별 필요성에서는 의사

소통능력, 수리능력, 대인관계능력, 정보능력에 

대한 교육 분야가 기업에서 신입사원에게 매우 

필요하다고 느끼는 교육 분야라는 것을 알 수 있

었다. 따라서 기업실무자나 중간 관리자의 입장

을 반영하면서도 직업기초능력의 향상을 꾀할 수 

있는 신입사원 입문교육프로그램의 마련이 필요

하다고 할 것이다. 그리고 이를 활용하여 인적자

원관리시스템을 도입하거나 기업 내 교육 부분에

의 반영한다면 직업기초능력향상에 더 효과적일 

것으로 기대된다. 
둘째, NCS직업기초능력의 중요성 인식의 결과

에서 볼 때 앞으로 기업체 신입사원교육 프로그

램 또는 전문대학에서 이루어지는 NCS직업기초

능력 교과목에 대하여 더 확대 편성하거나 4년제 

대학으로의 편성도 고려해볼 가치가 있다. 10개

의 직업기초능력에 대한 요소들을 기본적으로 다

루되 특히 의사소통능력, 대인관계능력, 직업윤리

영역의 능력 부분은 좀 더 심화시킬 과정이 대학

교 교과목이나 신입사원 교육프로그램에 적용될 

필요가 있다. Lee and Kim(2016)의 연구에서도 

대학생들이 중요성을 낮게 인식하는 능력들을 파

악하여 그것을 중심으로 NCS 직업기초능력의 중

요성과 필요성을 인식할 수 있는 교육 프로그램

의 개발과 제공이 필요함을 언급하였으며, 중요

성은 높으나 개발 정도는 낮게 인식했던 자기개

발능력과 협상능력 등의 제고를 위한 교육과정의 

필요성 및 교육 프로그램을 우선적으로 개발하여 

노출될 필요가 있음을 제안하였다.
셋째, 추후에는 NCS직업기초능력과 관련하여 

기업체 사례나 교육기관에 대한 연구가 더 필요

해 보인다. 최근 NCS직업기초능력에 대한 관심

은 가속화되어 가고 있지만 현재까지 NCS직업기

초능력에 대한 연구들은 대부분 대학교를 중심으

로 한 교과과정 개발방안 및 사례 등으로 이루어

져 있었다. 선행연구를 살펴보아도 Yun(2015)의 

연구에서는 전문대학에서의 NCS기반 교육과정 

구성에 대한 연구를 진행하였고 Kim(2017)은 

NCS직업기초능력에 대하여 공공기관과 대학생의 

중요도 인식을 분석하여 대학 내 NCS기반 교육

과정을 보완할 필요성을 피력하였으며, Lee(2018)
은 대학 내 NCS의사소통능력 과목수강은 자기효

능감과 스피치능력 그리고 공감능력에 탁월한 영

향을 준다고 하였다. 이와같은 다앙한 사례에도 

불구하고 실제 기업체나 교육기관 관련 연구는 

찾아보기 어려워 앞으로는 관련 연구가 기업 현

장이나 교육기관으로 확장되기를 기대하여본다.
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