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Ⅰ. 서 론

오늘날은 사회 변화에 따른 직무나 직종의 

생성부터 소멸까지 라이프사이클이 매우 짧아

지고 있으며, 이로 인해 개인의 직무나 직종의 

전환 속도 역시 매우 빨라지고 있다. 이와 같

은 변화의 상황속에서 창의적으로 문제를 해

결하고 능동적으로 대처하는 인적자원이야말

로 국가 경쟁력의 매우 중요한 요소라 할 수 

있다(Jung et al, 2000). 이러한 사회 변화에 따

라 정부는 2022 개정 교육과정을 통해 변화하

는 시대상에 맞는 인재 개발에 앞장서고 있다. 

2022 개정 교육과정의 총론에서는 미래의 인

간상을‘자기주도적인 사람’,‘창의적인 사

람’,‘교양있는 사람’,‘더불어 사는 사람’으

로 설정하고, 이러한 인간상을 구현하고자 교

육 전 과정에 다양한 핵심 역량들을 제시하고 

있다.
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하지만 현재 수산·해운계열 특성화고등학교의 

학생들은 기초학력 부진, 학습된 무기력, 자신감 

상실과 같은 부정적 요인에 심각하게 노출되어 

있어, 미래 인재로 육성하기 위해서는 혁신적이

고 구조적인 제도의 개선방안이 뒤따라야 할 것

이다(Hwang et al, 2022).  이러한 상황에서 수산·
해운계열 특성화고등학교 학생들의 직업기초능력

에 대한 인식을 조사하고, 학생들의 인식 차이를 

확인하며 그 차이를 줄여나가는 교육계의 노력이 

절실히 필요하다. 특히 수산·해운계 특성화고등학

교 학생들을 대상으로 2022 개정 교육과정의 시

행을 앞두고 학습자 중심적인 니즈(needs)를 파악

하는 것은 2022 개정 교육과정이 수산·해운계 특

성화고등학교에 성공적인 정착에 기여할 것이다. 
이를 위해 복잡한 통계기법이 아닌 수산·해운계 

특성화고등학교 학생들과 공감대 형성에 용이하

고, 사용이 간편하며 결과 해석에 있어 전문적인 

지식이 없어도 쉽게 이해할 수 있는 직관적인 분

석방법이 필요하다(kong, 2006; Matilla and James, 
1977).

따라서 본 연구는 기업의 마케팅 분야에서 

처음 개발되어 사회과학 전반의 연구의 활용

되고 있는 중요도-실행도 분석(IPA)을 현재 특

성화고등학교 교육과정의 핵심인 NCS(국가직

무능력표준) 구축 사업의 일환으로 개발된 직

업기초능력을 접목시켜 연구하고자 한다. 이를 

통해 수산·해운계 특성화고등학교 학생들의 

전공수업에 대한 문제점의 원인을 진단하고 

분석하여 미래 수산·해운교육의 가야 할 방

향과 4차산업혁명 시대를 대비한 미래 인재로 

성장시켜 한국 수산·해운분야 산업발전에 기

여하고자 한다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 수산·해운계고등학교

직업계 고등학교는 특성화고등학교와 마이스터

고등학교 및 종합고등학교를 포괄하는 단어이나 

보통 인문과정과 실업과정을 함께 설치한 고등학

교인 종합고등학교를 제외하고 특성화고등학교와 

마이스터고등학교를 지칭한다. 특성화고등학교와 

마이스터고등학교는 고등학교 졸업 후 바로 취업

을 할 수 있는 미래 인재를 기른다는 목표는 같

지만 약간의 차이가 있다. 특성화고등학교는 특

정분야의 인재양성을 목적으로 개개인의 소질과 

적성에 맞는 현장실습 등 체험 위주의 교육을 전

문적으로 실시하는 고등학교로 교육을 통해 우수

한 기술·기능인재를 키우고, 좋은 일자리로 취업을 

지원하는 학교이다(초·중등교육법 시행령 제91조). 
마이스터고등학교는 산업수요 맞춤형 고등학교로 

유망분야의 기술인재 조기육성을 목적으로 산업

수요와 직접 연계된 교육과정을 운영하는 특수목

적고등학교이다(초·중등교육법 시행령 제90조).
직업계고등학교는 그 성격에 따라 농생명산업

계열, 공업계열, 상업·정보계열, 수산·해운계열, 
가사·실업계열의 5가지 계열로 구분하고 있다. 하

지만 최근 학과재구조화와 학과개편으로 인해 한 

학교 내에 2가지 이상의 계열의 학과를 포함하고 

있는 학교도 증가하고 있다.
이 중 수산·해운계고등학교는 수산 및 해운업

에 관한 교육을 하는 고등학교로 2015년 개정 교

육과정 기준 식품가공(수산식품과), 수산해양(해
양생산과, 동력기계과, 공조냉동과, 수산양식과, 
해양레저과), 선박운항(항해과, 기관과)를 운영하

고 있다. 현재 우리나라에 수산·해운계고등학교는 

11개 학교가 있으며 구체적으로 살펴보면 아래 

<Table 1>과 같다.

2. 직업기초능력

직업능력은 개인이 직업생활을 함에 있어 주어

진 일을 수행하는데 필요한 능력이라고 할 수 있

으며, 이는 직업기초능력과 직무수행능력으로 구

분할 수 있다. 
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Form School Number Division

Meister High 
School

Busan National 
Maritime High School 431 Navigation department/Engineering department

Incheon National 
Maritime High School 330  Navigation Officer Division/Engineering Division

Wando Fisheries 
High School 228 Fishing Boat Operation Management Division / Fisheries 

Resource Cultivation Division / Fisheries Food Processing

Specialized 
High School

Incheon Marine 
Science High School 587

Food and Rural Affairs Division/Energy Systems 
Division/Institutional Systems Division/Navigation 
History Division/Marine Life Sciences Division

Gyeongnam Marine 
Science High School 24 Self-employed Marine Production/Ocean Technology 

Division

Pohang Marine 
Science High School 169

Marine Industrial Machinery Division / Marine Leisure 
Industry Division / Marine Industrial Technology 

Division / Marine Food Processing Division / Marine 
Life Science Division

Shinan Marine Science 
High School 97 Self-employed Fisheries Division

Yeosu Marine Science 
High School 75 Marine Leisure Tourism Division/Self-employed Fisheries 

Division

Ulleung High School 37 The management and accounting department/Marine 
Leisure Tourism Division

Chungnam Marine 
Science High School 234

Self-employed Fisheries Division / Freezing and Air 
Conditioning Division / Power Machinery Division / 

Marine Production Division

Comprehensive 
High School Seongsan High School 98 Marine Industry Division

<Table 1> Current status of fisheries and marine high schools

직업기초능력은 직업능력의 하위 구성요소로 대

부분의 직종에서 직무를 성공적으로 수행하는데 

공통적으로 요구되는 지식, 기술, 태도 등이고, 
직무수행능력은 특정 직종 또는 직업에서 직무를 

성공적으로 수행하는데 필요한 전문적인 지식, 
기술 태도 등이라 할 수 있다(Jung et al, 1998). 
Lee et al(1997)의 연구에서도 직업기초능력을 직

업능력의 하위요소로 구분하며 직무를 수행하는

데 있어서 기본적으로 필요한 능력이라고 정의하

였다. 이후 직업기초능력에 대한 정의는 노동시

장과 직업세계의 변화에 따른 인재상의 변화와 

함께 그 개념이나 구성요소에도 많은 변화가 있

었다(Jin, 2009). Lee et al(2008)는 시대별·국내외 

연구자별로 직업기초능력의 정의 및 관련된 용어

의 개념을 종합하여, 이를 바탕으로 직업기초능

력 수준별 성취기준 및 영역의 분류를 개발하였

다. 이는 spencer(1993)의 역량 빙산모형에서 제시

하고 있는 역량의 기본개념, OECD (2002)의 생

애역량 프레임워크에서 제시한 성공지능이론, 
Treffinger et al.(2000)의 CPS(Creative Problem 
Solving)이론 등을 근거로 하여 역량군을 분류하

고 개념의 틀을 구조화하여, 이를 바탕으로 한 

직업기초능력 후속연구들이 활발히 이루어졌다

(Ju, 2010; ).
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3. 중요도 실행도 분석(IPA)

중요도-실행도 분석(IPA: Importance-Performance 
Analysis)은 Martilla & James(1977)가 처음 개발한 

마케팅 기법으로, 특정한 상품이나 서비스가 지

닌 속성들에 대한 소비자의 인식을 중요도

(Importance) 및 실행도(Performance)의 관점에서 

동시에 분석하는 기법이다(Park, 2005). 이를 통해 

특정 상품이나 서비스에 대한 변수들의 상대적인 

중요도와 실행도를 파악하게 된다면, 중요도에 

대비하여 실행도가 낮은 변수를 우선 개선한다는 

논리이고, 이는 중요도-실행도 분석 매트릭스를 

통해 시각화할 수 있어 분석의 편의성이 뛰어나

다(Ha and Lee, 2010).
2000년대 후반에 들어서며 학습자 중심의 교육

의 중요성이 강조되면서, 중요도-실행도 분석

(IPA)은 교육학 분야에서도 왕성한 연구가 진행

되었다(Kwon and Shin, 2008; Park, 2009; Park, 
2012; Park, 2012; An, 2012; Kim et al , 2022). 특

히 중요도-실행도 분석(IPA)은 다른 분석기법에 

비해 공감대를 형성하기 용이하기 때문에 특성화

고등학교 학생을 대상으로 한 연구에 장점이 있

다(Lee and Lee, 2013).

Ⅲ. 연구 방법

1. 조사 대상

본 연구의 대상은 수도권 지역 수산·해운계열 

특성화고등학교 학생을 대상으로 하였다. 설문은 

2022년 11월 9일 실시하였으며, 총 168명의 학생

이 참여하였고 이중 불성실한 답변을 제외한 151
개의 설문을 바탕으로 중요도-실행도 분석(IPA)을 

시행하였다.

2. 측정 도구

본 연구에서는 Lee et al(2008)의 직업 기초능

력의 정의 및 영역을 기초로 하여, 이를 바탕으

로 수산·해운분야 교육에 종사 중인 교수 2분의 

자문을 통계 수정·보완한 질문지를 사용하였다. 
Lee et al(2008)의 직업기초능력의 정의 및 영역을 

기초로 한 근거는 이종범 외(2008)의 직업기초능

력이 NCS(국가직무능력표준) 구축 사업의 일환으

로 개발되어 현재 특성화고등학교의 NSC(국가직

무능력표준)과 맥락을 함께 하기 때문에 연구를 

통해 특성화고등학교 학생들에게 보다 실질적인 

도움을 줄 수 있다고 판단하였기 때문이다. 구체

적인 설문지의 구성은 아래 <Table 2>과 같다.

Ⅳ. 연구 결과

1. 직업기초능력의 영역별 중요도와 실행도 
결과

수산·해운계열 특성화고등학교 학생의 직업기

초능력에 대한 인식을 알아보기 위해 각 영역의 

중요도 및 실행도를 분석한 결과 모든 영역에서 

중요도가 실행도에 비해 높게 나타났으며, t검증 

실시 결과 각 영역에서 중요도와 실행도의 차이

는 유의미하게 나타났다. 11개 영역 중 중요도는 

자기개발능력(M=4.25, SD= .75)이 가장 높게 나

타났으며 실행도는 문화이해능력(M= 3.69, SD= 
.96) 으로 가장 높게 나타났다. 수산·해운계열 특

성화고등학교 학생의 직업기초능력의 각 영역별 

중요도, 실행도 결과는 <Table 3>과 같다.

2. 영역별 중요도-실행도 분석(IPA) 매트릭스

수산·해운계 특성화고등학교 학생의 직업기초

능력에 대한 중요도와 실행도를 매트릭스로 표현

하기 위해 먼저 각 직업기초능력 영역별로 중요

도와 실행도의 평균차이를 구하였고 그 결과는 

<Table 4>와 같다.
<Table 4>를 바탕으로 수산·해운계열 특성화고

등학교 학생의 직업기초능력 영역별 중요도-실행

도 분석(IPA) 매트릭스를 시각화하면 [Fig. 1]과 

같다.
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Division Contents Number of 
questions Type

General 
characteristics

Gender 1
Selective type

Division 1

Basic vocational 
ability

Self-development capabilities 2

Likert
a five-point scale

communication skills 3

Repair utilization capability 2

Ability to utilize information 2

Problem-solving skills 3

Resource management capabilities 3

Ability to utilize technology 2

interpersonal skills 3

cultural understanding ability 2

Organizational understanding ability 2

Change management ability 2

Total 26

<Table 2> the contents of the survey

Division
Importance Performance

t P
M SD M SD

Self-development capabilities 4.25 .75 3.35 .94 10.88 .000

communication skills 4.07 .75 3.39 .71 9.90 .000

Repair utilization capability 4.01 .77 3.26 .78 9.14 .000

Ability to utilize information 4.17 .78 3.48 .87 9.14 .000

Problem-solving skills 4.21 .68 3.50 .83 10.07 .000

Resource management capabilities 4.04 .81 3.24 .96 9.34 .000

Ability to utilize technology 4.09 .82 3.55 .79 7.50 .000

interpersonal skills 4.14 .83 3.51 .83 8.47 .000

cultural understanding ability 4.12 .94 3.69 .96 6.14 .000

Organizational understanding ability 4.10 .86 3.41 .86 8.00 .000

Change management ability 4.06 .86 3.53 .87 6.31 .000

<Table 3> Results and differences in importance and performance by area of basic vocational ability
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Division Quadrant Importance
average(A)

Performance
average(B) A-B A-B

Ranking

Self-development capabilities A 4.25 3.35 0.90 1

communication skills D 4.07 3.39 0.68 7

Repair utilization capability D 4.01 3.26 0.75 3

Ability to utilize information B 4.17 3.48 0.69 5

Problem-solving skills B 4.21 3.50 0.71 4

Resource management capabilities A 4.04 3.24 0.80 2

Ability to utilize technology C 4.09 3.55 0.54 9

interpersonal skills B 4.14 3.51 0.63 8

cultural understanding ability B 4.12 3.69 0.43 11

Organizational understanding ability D 4.10 3.41 0.69 5

Change management ability C 4.06 3.53 0.53 10

Average 4.11 3.44 - -

* Quadrant : A=Focus, B=Maintain, C=Low Rank, D=Excessive

<Table 4> Area-specific differences in importance and performance and corresponding quadrants

* Areas: a=self-development ability, b=communication ability, c=repair utilization ability, d=information 
utilization ability, e=problem-solving ability, f=resource management ability, g=technology utilization ability, 
h=interpersonal relationship ability, h=cultural understanding ability, j=organizational understanding ability, 
k=change management ability

[Fig. 1] Area-Specific Importance-Performance Analysis(IPA) Matrix
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Ⅴ. 결론 및 제언

수산·해운계열 특성화고등학교 학생의 직업기

초능력 영역별 중요도-실행도 분석(IPA) 매트릭

스 결과, 중요도는 높고 실행도는 낮아 향후 중

점적으로 투자해야 할 영역인 ‘집중’은 자기개발

능력(a)와 자원관리능력(f)로 나타났다. 또한 학

생들에게 중요도를 인식시키고 실행도를 향상시

키기 위해 지속적으로 노력해야 할 영역인 ‘저
순위’는 의사소통능력(b)와 수리활용능력(c) 및 

조직이해능력(j)로 나타났다.
‘집중’ 영역인 스스로 목표를 세우고 기술을 

습득하는 자기개발능력(a)와 과제해결을 위해 자

신의 시간을 관리하고 준비하는 자원관리능력(f)
의 공통점은 자기주도성이다. 이는 수산·해운계

고등학교 선생님들의 시선에서 학생들이 미래사

회를 위해 갖추어야 할 핵심 역량과도 일치하는 

결과이다(Hwang et al, 2022). 또한 미래 수산·해
운계 특성화고등학교 학생들의 인재 양성을 위

해서는 직무를 수행하는 기본적인 능력의 함양

이 필수적이다. 따라서 ‘저순위’ 분야의 능력들

을 지속적으로 향상시켜 줄 방안들이 필요하다. 
코로나 팬데믹 이후 비대면 수업에 장기간 노출

되고, 유튜브와 같은 매체에 의존하는 학생들이 

많아 의사소통능력(b)의 향상이 필요하다. 또한 

기초학습능력이 부진하고 학습된 무기력에 빠진 

학생들이 증가하여 수리활용능력(c)의 증진도 필

수적이다. 특히 Hwang et al(2022)은 현재 급격한 

인구절벽과 다문화 가정의 증가는 특성화고등학

교의 기초학력에 있어 큰 개선방안이 필수적이

라고 강조하고 있다. 마지막으로 개인주의 문화

가 확산됨에 따라 조직이해능력(j)에 대한 개선

점도 필요하다. 현재 Z세대인 특성화고등학교 

학생들은 부모 역시 M세대의 비중이 높아 기성

세대들과의 인식차이에 있어 많은 갈등을 일으

킬 수 있다. 따라서 의사소통능력(b), 수리활용능

력(c), 조직이해능력(j)의 지속적인 향상과 관리를 

위해서는 외부 전문가의 적극적인 개입도 고려

해 볼 필요성이 있다. 또한 2022 개정교육과정에 

따른 교과서 편찬에 있어서도 수산·해운계 특성

화고등학교 학생들의 이러한 인식차이를 통해 

중점적으로 학습해야 할 분야와 지속적으로 향

상시켜야 할 분야를 반영할 필요성이 있다.
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