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I. 서 론

대학교육은 사회에서 개인의 성장과 국가 경쟁

력 향상에 핵심적인 역할을 담당하고 있다. 즉 

대학은 학생들의 전인적 성장과 학문적 성취를 

동시에 요구하는 복합적인 기능을 수행하고 있다

는 것이다. 이러한 과정에서 교수와 학생 간의 

상호작용은 대학교육의 질과 성과를 결정짓는 핵

심 요인으로 주목받고 있다(Lee at al., 2019; Lee 
and Cha, 2020). 특히 학생들의 대학몰입(college 
engagement)과 교육만족도에 미치는 영향력이 지

속적으로 보고되면서, 교수와의 상호작용의 중요

성은 더욱 부각되고 있다.
대학몰입은 학생들이 학문적, 사회적, 정서적 
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차원에서 대학생활에 얼마나 적극적으로 참여하

고 있는지를 나타내는 중요한 지표로, 개인의 학

업성취와 대학 경험의 전반적인 질에 직접적인 

영향을 미치는 요인으로 작용한다. Tinto(1993)는 

학생들이 대학에 성공적으로 적응하고 높은 성과

를 이루기 위해서는 사회적 통합(social 
integration)이 필수적이며, 교수와의 상호작용이 

이 과정에서 중요한 매개 역할을 한다고 주장하

였다. 또한 Kuh et al.(2005)은 학생 참여(student 
engagement)가 대학몰입과 학업 성취 간의 긍정

적 상관관계를 형성하며, 교수와의 상호작용이 

이 과정에서 결정적인 역할을 한다고 강조하였

다.
선행 연구에 따르면, 교수와의 긍정적이고 빈

번한 상호작용은 학생들의 학업동기를 고취시키

고, 전공 과목에 대한 흥미와 만족도를 높이는 

데 중요한 역할을 한다. 특히 교수와의 상호작용

은 학생들의 학업성취도 향상, 비판적 사고력 증

진, 진로결정 등 다양한 측면에서 긍정적인 영향

을 미치는 것으로 나타났다. 또한 교수와의 상호

작용이 활발할수록 학생들의 대학생활적응과 만

족도가 높아지며, 이는 결과적으로 대학몰입도 

증가로 이어진다는 연구 결과도 있다. Pascarella 
and Terenzini(2005)는 교수와 학생의 상호작용이 

인지 발달과 학업 성과에 직접적으로 영향을 미

친다는 사실을 발견했으며, Astin(1999)은 학문적 

지속성을 촉진하고 중퇴율을 줄이는 데 있어 이

러한 상호작용의 역할을 강조했다. 또한, 학업성

취도는 학생들의 노력의 측정 가능한 결과로서 

교육환경에 대한 소속감과 헌신을 강화시켜 대학

몰입도를 향상시킨다. 즉 교수와의 긍정적인 상

호작용은 지원, 지도 및 지적 자극의 환경을 조

성함으로써 학생들의 학업성취도를 향상시키고,. 
결과적으로 학업성취도가 높을수록 학생들의 대

학생활 참여가 강화되는 선순환이 만들어진다고 

할 수 있을 것이다.
그러나 최근 대학 환경에서 교수와 학생 간의 

상호작용은 여러 가지 요인으로 인해 제한적이고 

형식적인 수준에 머물러 있는 실정이다. 대규모 

강의의 증가, 온라인 수업의 확대, 물리적 거리 

등이 주요 원인으로 지목된다. 이러한 현실은 학

생들이 교수와 의미 있는 관계를 구축하기 어렵

게 만들며, 전공수업에 대한 만족도 저하와 학문

적 동기의 약화를 초래하여 결국 대학몰입을 감

소시키는 요인으로 작용하게 된다.
특히, 대학몰입이 낮은 학생들은 대학생활에서 

소외감을 느끼며, 이는 궁극적으로 학업성취 저

하와 대학중도탈락(dropout)으로 이어질 가능성이 

높다. 실제로 최근 3년간 4년제 대학에 입한한 

신입생(1학년 학생)의 중도탈락율은 2021학년도 

7.8%, 2022학년도 8.6%, 2023학년도 9.5%로 지속

적으로 증가하고 있는 추세이다(대학알리미, 
2024). 이는 개인적 차원에서의 시간과 비용의 손

실뿐만 아니라 국가적 차원에서도 인적 자원의 

손실로 이어질 수 있는 심각한 문제이다.
이러한 현실은 교수와 학생 간의 상호작용을 

강화하고 대학몰입을 높이는 방안이 학업성취와 

중도 탈락 문제를 해결하는 중요한 대안이 될 수 

있음을 시사한다. 따라서 교수와의 상호작용과 

대학몰입 간의 관계를 실증적으로 분석하고, 이

를 바탕으로 효과적인 교육 정책 및 프로그램을 

개발하는 것이 시급한 과제로 대두되고 있다.
본 연구는 이러한 문제의식을 바탕으로, 교수

와의 상호작용이 대학생의 대학몰입에 미치는 영

향을 실증적으로 분석하고, 전공수업만족도와 학

업성취가 이러한 관계에서 매개변수로 작용하는

지를 규명하고자 한다. 특히 전공수업만족도에 

주목하는 이유는 전공수업이 대학교육의 핵심을 

이루며 학생들의 학업 및 진로 발달에 직접적인 

영향을 미치기 때문이다. 전공수업에 대한 만족

도가 높을수록 학생들의 학업동기와 참여도가 증

가하며, 이는 결과적으로 대학몰입의 향상으로 

이어질 것으로 예상할 수 있다.
본 연구는 대학교육의 질적 향상과 학생들의 

성공적인 대학생활을 지원하기 위한 실증적 근거

를 제공하고자 한다. 특히 교수와의 상호작용의 
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중요성을 재확인하고, 이를 촉진할 수 있는 구체

적인 방안을 모색하는 데 기초자료를 제공하며, 
또한 전공수업만족도와 학업성취의 매개효과를 

분석함으로써, 대학몰입 향상을 위한 다각적인 

접근 방식을 제시할 수 있을 것이다. 나아가 대

학중도탈락을 예방하고 대학교육의 질을 개선하

기 위한 실질적인 시사점을 제시하는 기초자료도 

제공하고자 한다.
이를 위한 본 연구의 연구문제는 다음과 같다:
첫째, 대학생의 교수와의 상호작용, 전공수업만

족도, 학업성취, 대학몰입의 관계는 어떠한가?
둘째. 대학생이 인식하는 교수와의 상호작용이 

대학몰입에 미치는 영향에서 전공수업만족도와 

학업성취의 병렬이중매개효과는 어떠한가?

Ⅱ. 이론적 배경

1. 교수와의 상호작용

교수와의 상호작용은 대학생들이 대학생활을 

하며 경험하는 교수와의 학문적, 사회적 교류 활

동으로 정의할 수 있다(Kuh, 2003; Pascarella and 
Terenzini, 2005). 이는 학생들의 학업성취, 대학만

족도, 지적 및 개인적 발달, 학업지속성, 그리고 

진로 및 교육적 포부와 긍정적인 관계가 있는 것

으로 알려져 있다(Cuseo, 2018; Kim and Lundberg, 
2016).

Choi(2016)의 연구에 따르면 교수-학생 상호작

용은 학업적 상호작용, 개인적 상호작용, 일반적 

상호작용의 3가지 하위요인으로 구성된다. 이는 

교수-학생 상호작용이 다차원적인 개념임을 시사

하며, 각 차원이 학생들의 대학생활에 미치는 영

향이 다를 수 있음을 암시한다.
교실 내에서의 상호작용은 학생들의 학업성취

에 직접적인 영향을 미친다. Cuseo(2018)는 학생

들의 이름을 기억하고 사용하는 것, 과제에 대한 

시기적절하고 건설적인 피드백 제공, 교수자의 

적절한 자기공개 등이 학생들과의 유대감을 형성

하는 데 도움이 된다고 주장했다.
교실 밖에서의 상호작용 역시 중요한데, Al-Hussami 

et al.(2011)과 Cress(2008)의 연구에 따르면 교실 

밖에서의 교수와의 접촉은 학생들의 학업성취(평
균 학점: GPA) 및 지적 성취, 수업선택, 대학만족

도 등에 영향을 미친다고 보고하고 있다.

2. 대학몰입

대학몰입은 학생들이 학문적, 사회적, 정서적 

차원에서 대학생활에 얼마나 적극적으로 참여하

고 있는지를 나타내는 중요한 지표이다(Tinto, 
1993). Kuh et al.(2005)의 연구에 따르면, 학생참

여는 대학몰입과 학업성취 간의 긍정적 상관관계

를 형성하며, 교수와의 상호작용이 이 과정에서 

결정적인 역할을 한다고 한다.
국내 연구에서도 대학몰입의 중요성이 강조되

고 있다. 최근 들어 대학몰입에 관한 관심이 증

가하면서 대학생 대학몰입 관련 연구 및 척도 개

발 연구들이 증가하고 있다. Kim and Kang(2024)
은 대학생 대학몰입 척도 개발 연구에서 대학몰

입을 교육만족, 학습활동, 사회적 상호작용, 대학

선호 등의 4개 구성요인으로 나누고 있다.
Tinto(1993)는 대학몰입은 동기부여, 학업능력

과 대학의 학문적 및 사회적 특성 간의 성공적인 

통합의 궁극적 결과로, 학생이 학문적 및 사회적 

관점에서 자신이 속한 대학의 환경에 잘 통합된

다면 교육적 몰입과 대학 그 자체에 대한 몰입에 

용이하며, 이러한 몰입수준이 높으면 높을수록 대

학을 성공적으로 마칠 가능성이 높다고 하였다. 
즉 대학몰입은 대학생의 학업적 성과를 예측하는 

주요한 변인으로 간주된다 할 수 있다(Hong and 
Bae, 2015; Tinto, 1993). 이렇게 대학몰입은 학생

들의 학업성취와 대학 경험의 전반적인 질에 직

접적인 영향을 미치는 요인으로 작용한다. 특히, 
대학몰입이 낮은 학생들은 대학생활에서 소외감

을 느끼며, 이는 궁극적으로 학업성취 저하와 대

학중도탈락(dropout)으로 이어질 가능성이 높다.
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3. 전공수업만족도

수업에 대한 만족도는 "학습자들이 스스로의 

교육적 경험에 대하여 느끼는 긍정적인 연상의 

수준"으로 정의되고 있으며(Kim, 2015), 전공만족

를 "개인이 설정한 진로나 직업에 대한 기준과 

비교하여 현재 자신이 소속된 학과를 평가하는 

판단과정의 산물"로 정의하고 있다(Ha, 2000). 이

러한 정의들에 의하면 전공수업만족도는 학생이 

자신의 전공과 관련된 활동, 교육 및 경험에 대

해 느끼는 전반적이고 주관적인 만족감을 의미한

다 할 수 있다. 전공수업만족도는 전공수업, 수업 

외의 학과 활동, 교수 및 선·후배, 친구들과의 관

계 등을 포함하며, Kim(2024)은 전공만족도와 지

각한 역량에 미치는 영향을 분석한 연구에서는 

전공만족도를 전공에 대한 소속감, 자부심, 전공

선택만족, 전공교육의 질에 대한 만족, 전공교육

이 취업 및 진로에 도움을 주는 정도 등으로 구

성하여 측정하고 있다.
국내 연구에서도 전공수업만족도의 중요성이 

확인되고 있다. 학생들이 느끼는 전공만족도가 

높을수록 적극적인 학습 태도를 보이고 전공에 

대한 몰입도가 높아졌으며(Shin at al., 2020, Shin 
at al., 2021), Do(2017)는 연구에서 무용전공 대학

생을 대상으로 전공만족도와 교수-학생 상호작용

이 대학생활적응에 미치는 영향을 분석하였다. 
그 결과 전공만족도의 하위요인 중 교과만족이 

대학생활 적응에 통계적으로 유의한 영향을 미치

는 것으로 나타났다. Jung(2020)의 연구에서도 전

공만족도가 대학생활 적응에 영향을 미치는 변인

으로 나타났다. 
전공수업만족도는 학생들의 학업 및 진로 발달

에 직접적인 영향을 미치는 중요한 변인이다. 전

공수업에 대한 만족도가 높을수록 학생들의 학업

동기와 참여도가 증가하며, 이는 결과적으로 대

학몰입도 향상으로 이어지는 결과들을 가져오게 

된다.

4. 학업성취

학생들의 교육적 발전을 측정하는 핵심 척도인 

학업성취도는 고등교육에서의 결정 요인과 결과

의 맥락에서 광범위하게 연구되어왔다. Pascarella 
and Terenzini(2005)는 교수와의 빈번하고 의미 있

는 활동이 학생들의 인지 발달, 비판적 사고 능

력 및 학업 성과를 향상시킨다고 강조했다. 이러

한 상호작용은 학생들에게 인지적 지도, 피드백, 
정서적 지원을 제공하며, 이는 모두 학업 성공에 

매우 중요하다 할 수 있다. 국내 다수의 연구에

서도 교수-학생 상호작용이 학업성취에 영향을 

미친다고 밝히고 있다(Cho and Kim, 2018; Choi, 
2016; Kim, 2017;  Lee at al., 2019).

또한 학업성취도는 학생들의 전반적인 대학몰

입을 형성하는 중요한 역할을 하는데, Kuh at 
al.(2005)은 학문적 성공이 대학 환경에서 학생들

의 소속감과 참여를 강화한다고 강조했다. 학업

성취와 대학몰입 사이의 긍정적인 피드백은 

Astin(1999)에 의해 확인되었는데, 그는 학문적으

로 뛰어난 학생들이 교과 과정 및 과외활동 모두

에 적극적으로 참여하여 대학생활에 더 깊이 몰

입할 가능성이 더 높다고 주장했다. Lee(2011) 역

시 학업성취가 대학생활 적응 등에 영향을 미치

는 것으로 보고하고 있다.
이러한 연구 결과들을 볼 때, 학업성취는 교수

-학생 상호작용과 대학몰입을 연결하는 중요한 

요인으로, 학생들의 대학에 대한 적응과 몰입을 

위해서는 교수-학생의 상호작용 향상을 통해 학

업성취를 고취시키는 전략의 필요성이 강조된다 

할 수 있다.

5. 교수와의 상호작용, 대학몰입, 전공수업
만족도와 학업성취 간의 관계 및 영향

교수와 학생의 상호작용과 대학몰입 간의 관계

는 여러 연구에서 중요하게 다루어져 왔다. 
Tinto(1993)는 교수와의 상호작용이 학생들의 사

회적 통합과 대학 적응에 중요한 매개 역할을 한
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다고 주장했으며, Kuh at al.(2005)의 연구에서도 

교수와의 상호작용이 학생참여와 대학몰입 간의 

긍정적 상관관계 형성에 결정적인 역할을 한다고 

보고하였다. 국내 연구에서도 유사한 결과가 나

타났다. Do(2017)의 연구에 따르면, 무용전공 대

학생의 교수-학생 상호작용이 대학생활적응에 유

의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 특히 교

수와의 신뢰감이 대학생활적응에 통계적으로 유

의미한 영향을 미치는 것으로 확인되었다.
교수-학생 상호작용과 전공수업만족도의 관계

에 대해서는, Gray and DiLoreto(2016)의 연구에서 

교수와의 상호작용이 학생들의 수업 만족도와 인

지된 학습 성과에 직접적인 영향을 미친다고 보

고했다. 국내 연구에서도 교수-학생의 상호작용이 

수업 참여도 및 만족도, 전공수업만족도 전공만

족도, 학업만족도 등에 영향을 미친다는 연구 결

과가 보고되었다(Go, 2022a, b; Jeong and Uhm, 
2022; Kim and Kim, 2023; Song at al., 2018).

대학몰입과 전공수업만족도의 관계에 대해서는 

Kim(2017)의 연구에서 대학생의 대학몰입이 자기

주도학습과 학업성취도에 유의미한 영향을 미치

는 것으로 나타났다. 특히 대학몰입이 자기주도

학습을 매개로 학업성취도에 간접적인 영향을 미

치는 것으로 확인되었다.
이러한 변인들 간의 복합적인 관계에 대해서

는, Kim and Kim(2023)이 경험·협력·탐구 기반의 

학습자 중심 교육이 교수-학생 상호작용과 전공

수업몰입을 매개로 대학 및 전공만족도에 영향을 

미치는 구조적 관계를 확인하였다. 이 연구에서 

교수와 학생 간의 상호작용은 전공수업 몰입과 

만족도를 높이는 데 중요한 매개변수로 작용하였

으며, 특히 학생들이 수업과정에서 교수와의 긍

정적인 상호작용을 경험할수록 전공에 몰입하고, 
전공 및 대학에 대한 만족도가 증가하는 것으로 

나타났다.
본 연구는 이러한 이론적 배경을 바탕으로, 교

수-학생 상호작용이 대학몰입에 미치는 영향을 

분석하고, 전공수업만족도와 학업성취가 이 관계

에서 병렬이중매개효과를 나타내는지를 실증적으

로 탐색하고자 하였다.

Ⅲ. 연구 방법

1. 연구대상

본 연구의 목적은 대학생의 교수와의 상호작용

이 대학몰입에 미치는 영향에서 전공수업만족도

와 학업성취의 매개효과를 확인하는 것이다. 본 

연구는 한국교육개발원에서 2022년 실시한 ‘대학 

교수·학습 과정에 관한 학생 설문조사(NASEL)’를 

활용하였다. 
연구대상은 일반대학(4년제 이상 대학)에 재학

하는 학생들로 연구에 필요한 NASEL 자료가 모

두 존재하는 학생 32,000명의 자료를 최종적으로 

분석하였다. 연구 대상의 41.1%(13,158명)는 남학

생이었으며, 58.9%(18,842명)는 여학생이었으며, 
학년 분포는 1학년 1.3%(407명), 2학년 32.9% 
(10,536명), 3학년 33.8%(10,827명), 4학년 30.3% 
(9,704명), 5학년 이상 1.6%(526명)로 나타났다

(<Table 1> 참조).

2. 연구변수

이 연구에서는 한국교육개발원에서 2022년 실

시한 대학의 교수ᆞ학습과정 학생용 조사도구

(NASEL) 자료로 연구에서 활용한 변수 및 신뢰

도는 다음과 같다(<Table 2> 참조).

가. 교수와의 상호작용

본 연구에서 사용한 교수와의 상호작용은 ‘학
업계획 및 전공에 대해 교수와 상담함,’ ‘수업 내

용 및 과제에 대해 교수와 상담함’. ‘진로 및 취․
창업에 대해 교수와 상담함’ 등의 7개 문항으로 

구성되어 있으며, Likert 4점 척도(거의 안함, 가

끔, 자주, 매우 자주)로 구성되어 있다. 
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　Characteristic Frequency Ratio(%)

gender male 13,158 41.1
female 18,842 58.9

grade

1st grade(Freshman) 407 1.3
2nd grade(Sophomore) 10,536 32.9

3rd grade(Junior) 10,827 33.8
4th grade(Senior) 9,704 30.3

5th grade or above 526 1.6

college

Humanities 3,881 12.1
Social Sciences (including Business and Economics) 6,562 20.5

Education 1,928 6.0
Engineering 8,971 28.0

 Natural Sciences 3,016 9.4
 Medicine and Pharmacy

(including Nursing and Health Sciences) 4,078 12.7

Arts and Physical Education 2,781 8.7
Others (including Undeclared and Interdisciplinary) 783 2.4

Total 32,000 100.0

<Table 1> Characteristic

나. 대학몰입

본 연구에서 사용한 대학몰입은 대학 입학 시

부터 현재까지 대학생활에 대한 생각을 묻는 문

항들로 ‘학과(학부 또는 계열)의 구성원이라는 생

각이 든다,’ ‘대학의 일원으로서 자부심을 느낀

다’. ‘나는 내가 다니는 대학을 다른 사람에게 추

천할 의향이 있다’ 등의 10개 문항으로 구성되어 

있으며, Likert 4점 척도(전혀 그렇지 않다, 그렇

지 않다. 그렇다, 매우 그렇다)로 구성되어 있다. 

다. 전공수업만족도

본 연구에서 사용한 전공수업만족도는 전공수

업을 수강한 학생들의 수업에 대한 만족도로‘수
업 목표와 학생들이 해야 할 과제 및 활동이 명

확함,’ ‘수업내용에 적합한 수업방법이 사용되었

음’. ‘학습내용의 이해나 수행이 어려운 경우, 교

수가 추가적인 설명이나 안내를 제공함’, ‘전반적

으로 수업의 질에 대해 만족함’ 등의 14개 문항

으로 구성되어 있으며, Likert 4점 척도(전혀 그렇

지 않다, 그렇지 않다. 그렇다, 매우 그렇다)로 구

성되어 있다. 

라. 학업성취

본 연구에서 사용한 학업성취는 직전 학기에 

받은 성적의 평균 학점으로 4.50 만점으로 환산

된 점수를 활용하였다. 

3. 분석 방법

본 연구에서의 자료 분석은 다음과 같은 방법

으로 실시하였다. 
첫째, 각 변수의 신뢰도를 검증하기 위하여 

Cronbach의 α 값을 산출하였으며, 둘째, 교수와

의 상호작용, 전공수업만족도, 대학몰입의 상관 

정도를 알아보기 위하여 Pearson 상관계수를 

산출하였다. 셋째, 대학생의 교수와의 상호작용과 

대학몰입의 관계에서 전공수업만족도와 학업성취

도의 병렬이중매개효과를 검증하기 위하여 

Hayes(2013)의 PROCESS macro Model 4.2(SPSS 
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Category Variable 
Name Items cronbach’s 

α

Independen
t Variable

Professor-
Student 

Interaction

Consulted professors about academic plans and majors

.905

Discussed class content and assignments with professors
 Consulted professors about exams and grades

Discussed career paths and job-seeking/start-ups with professors
Consulted professors on personal matters such as financial issues or 

relationships
Interacted with professors through other activities (e.g., field trips, 

meals, hobbies)

Dependent 
Variable

Institutional 
Commitment

Feel a sense of belonging to the department (major or faculty)

.932

Feel a sense of belonging to the university
Feel pride as a member of the department
Feel pride as a member of the university

Do not want to socialize with fellow students (R)
Want to quit school (R)

The university meets my expectations
Satisfied with the decision to attend this university
 Willing to recommend my department to others
Willing to recommend my university to others

Mediating 
Variable

Satisfaction 
with major 

classes

Course objectives and assignments/activities are clearly defined

.872

High alignment between syllabus content and actual class sessions
Appropriate teaching methods were used for class content
Professors explained course content by linking it to prior 

experiences or knowledge
Professors provided relevant examples or demonstrations to aid 

understanding
Suitable class materials or media were used in class
Classes were interesting and intellectually stimulating

Professors provided additional explanations or guidance when 
students found the content challenging

Appropriate workload
Received thorough feedback from professors

Exams and assignments were within the scope of class content
Fair grading and evaluation

Class content helped improve job-related skills in the major
 Overall satisfaction with the quality of classes

Academic 
Achievement Average GPA from the previous semester (on a 4.5 scale) -

<Table 2> Research Variables and Reliability

Process Macro Model 4번)를 활용하여 분석하였

다. 매개효과의 통계적 유의성 검정은 

bootstrapping을 실시하였고, Bootstrap의 신뢰구간

은 95%로 설정하였고, 표본 수는 5000개로 입력

하였다(Hayes, 2013). 이러한 분석은 IBM SPSS 

Statistics 25 프로그램을 활용하였다.

Ⅳ. 연구 결과

1. 기술통계 및 상관분석 결과



대학생이 인식하는 교수와의 상호작용이 대학몰입에 미치는 영향: 전공수업만족도와 학업성취의 병렬이중매개효과를 중심으로

- 173 -

본 연구에서 사용된 변인들의 일반적인 경향을 

알아보기 위해 주요 변인 간 평균, 표준편차, 최

대값, 최소값, 왜도, 첨도를 살펴본 결과는 다음

과 같다(<Table 3> 참조). 주요 변인들의 정규성

을 점검하기 위해 왜도(skewness)와 첨도(kurtosis)
를 살펴보았는데, 절대값의 크기가 왜도는 3, 첨

도는 8 또는 10을 초과하면 정규성에 문제가 있

는 것으로 보는데(Kline, 2010), 본 연구에서 왜도

값 범위는 –2.222～.957으로 나타났으며, 첨도값

의 범위는 .353～ 8.721로 나타났다. 이에 정규성 

가정을 충족하는 것으로 본다(<Table 3> 참조).
교수와의 상호작용, 전공수업만족도와 학업성

취, 대학몰입의 상관분석 결과, 연구변인들 간에

는 정적 상관관계가 있는 것으로 나타났다 

(<Table 4> 참조).

2. 대학생의 교수와의 상호작용과 대학몰입
에 영향을 미치는 과정에서 전공수업만
족도와 학업성취의 병렬이중매개효과

대학생의 교수와의 상호작용이 대학몰입에 미

치는 영향에 전공수업만족도와 학업성취가 병렬 

이중 매개하는지를 분석한 결과는 다음과 같다. 
분석결과 첫째, 교수와의 상호작용은 전공수업만

족도(β=.1697, p<.001)와 학업성취(β=.0640, 
p<.001)에 통계적으로 유의하게 정적인 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 
둘째, 교수와의 상호작용, 전공수업만족도, 학

업성취가 대학몰입에미치는 영향을 살펴보면, 교

수와의 상호작용(β=.1088, ), 전공수업만족도(β
=.5236, p<.001),학업성취(β=.0460, p<.001) 모두 

대학몰입에 통계적으로 유의하게 정적인 영향을 

미치는 것으로 나타났다(<Table 5> 참조). 
대학생의 교수와의 상호작용이 대학몰입에 미

치는 총효과와 직접효과는 다음과 같이 나타났

다. 대학생의 교수와의 상호작용이 대학몰입에 

미치는 총효과는 통계적으로 유의한 것으로 나타

났다(β=..2006, p<.001). 또한, 교수와의 상호작용

이이 대학몰입에 미치는 직접효과도 통계적으로 

유의한 것으로 나타났다(β = .1088, p<.001) 
(<Table 6> 참조).

Variables Mean Std. Dev. Minimum Maximum Skewness Kurtosis

Professor-Student Interaction 1.86 0.72 1.00 4.00 .957 .477

Satisfaction with major classes 3.16 0.49 1.00 4.00 -.369 .796

Academic Achievement 3.70 0.64 0.00 4.50 -2.222 8.721

Institutional Commitment 3.02 057 1.00 4.00 -.400 .353

<Table 3> Descriptive statistics                                                        (n=32,000)

Variables Professor-Student 
Interaction

Satisfaction with 
major classes

Academic 
Achievement

Institutional 
Commitment

Professor-Student Interaction 1

Satisfaction with major classes .248** 1

Academic Achievement .072** .123** 1

Institutional Commitment .269** .523** .124** 1

p<.001

<Table 4> Correlation analysis                                                        (n=32,000)
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Variables β  SE t LLCI* ULCI**

Satisfaction with 
major classes

Constant 2.841 .0074 385.3976*** 2.8316 2.8605
Professor-Student 

Interaction .1697 .0037 45.8561*** .1624 .1769

Academic 
Achievement

Constant 3.5848 .0099 362.1071*** 3.5654 3.6043
Professor-Student 

Interaction .0640 .0050 12.8937*** .0542 .0737

Institutional 
Commitment

Constant .9882 .0208 47.5906*** .9475 1.0289
Professor-Student 

Interaction .1088 .0036 30.1624*** .1017 .1159

Satisfaction with 
major classes .5236 .0053 98.7034*** .5132 .5340

Academic 
Achievement .0460 .0040 11.6200*** .0382 .0537

***p < .001
*LLCI =  Lower Boundary of the 95% Confidence Interval for Indirect Effects
**ULCI = Upper Boundary of the 95% Confidence Interval for Indirect Effects

<Table 5> The Effect of Professor-Student Interactions on Satisfaction with Major Classes and Academic 
Achievement

(n=32,000)

Effect SE t LLCI* ULCI**
Total Effect .2006 .0040 50.0111*** .1927 .2084
Direct Effect .1088 .0036 30.1624*** .1017 .1159

***p < .001
*LLCI =  Lower Boundary of the 95% Confidence Interval for Indirect Effects
**ULCI = Upper Boundary of the 95% Confidence Interval for Indirect Effects

<Table 6> Total and Direct Effects of Professor-Student Interactions on Institutional Commitment
(n=32,000)

부트스트랩을 이용하여 교수와의 상호작용이 

대학몰입에 미치는 영향에서 전공수업만족도와 

학업성취의 매개효과를 검증한 결과는 다음과 같

다(<Table 7> 참조). 전공수업만족도의 간접효과

는 .0888로 부트스트랩 하한값과 상한값 사이에 

0이 존재하지 않아 통계적으로 유의하였다

(.0846~.0932). 다음으로 학업성취 역시 간접효과

는 .0029로 부트스트랩 하한값과 상한값 사이에 

0이 존재하지 않아 통계적으로 유의하였다

(.0023~..0037). 따라서 대학생의 교수와의 상호작

용과 대학몰입 간의 관계에서 전공수업만족도와 

학업성취는 병렬이중매개효과가 있는 것으 로 나

타났다(<Table 7> 참조).
간접효과 간 차이를 검증한 결과 .0859로 부트

스트랩 하한값과 상한값 사이에 0이 존재하지 않

아 통계적으로 유의한 차이가 있었다(.0816~.0903). 
즉, 전공수업만족도의 간접효과는 학업성취의 간

접효과보다 큰 것으로 나타났다. 대학생의 교수

와의 상호작용이 대학몰입에 미치는 영향에서 전

공수업만족도와 학업성취의 병렬이중매개효과 검

증결과 [Fig. 1]과 같다.
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Indirect Effect Effect BootSE BootLLCI* BootULCI**
Total .0918 .0022 .0875 .0962

Professor-Student Interaction → Satisfaction with 
major classes → Institutional Commitment .0888 .0022 .0846 .0932

Professor-Student Interaction → Academic 
Achievement 

→ Institutional Commitment
.0029 .0003 .0023 .0037

CI .0859 .0022 .0816 .0903

***p < .001
*LLCI =  Lower Boundary of the 95% Confidence Interval for Indirect Effects
**ULCI = Upper Boundary of the 95% Confidence Interval for Indirect Effects

<Table 7> Indirect Effects of Professor-Student Interactions on Institutional Commitment
(n=32,000)

Professor-Student Interacton Institutional Commitment

Satisfaction with major classes

Institutional CommitmentProfessor-Student Interacton

Academic Achievement 

.2006***

.1697*** .5236***

.0640*** .0460***

.1088***

***p < .0 0
1

[Fig. 1] Mediating Model.

Ⅴ.  결 론

본 연구는 대학생의 교수와의 상호작용이 대학

몰입에 미치는 영향에서 전공수업만족도와 학업

성취의 병렬이중매개효과를 검증하였다. 주요 연

구 결과와 그에 따른 논의는 다음과 같다.
첫째, 교수와의 상호작용은 전공수업만족도와 

학업성취에 유의한 정적 영향을 미쳤다. 이는 

Pascarella and Terenzini(2005), Astin(1999)의 연구 

결과와 일치하며, 교수와의 빈번한 상호작용이 

학생들의 학문적 지속성과 학업성취를 촉진한다

는 점을 지지한다. 특히 교수와의 상호작용이 전

공수업만족도에 미치는 영향이 더 큰 것으로 나

타났는데, 이는 Gray and DiLoreto(2016)의 연구에

서 교수와의 상호작용이 학생들의 수업만족도와 

인지된 학습 성과에 직접적인 영향을 미친다는 

결과와 일치한다. 이러한 결과는 교수-학생 상호

작용이 단순히 학업성취도 향상에만 국한되지 않

고, 학생들의 전공에 대한 흥미와 만족도를 높이

는 데 중요한 역할을 한다는 점을 시사한다.
둘째, 교수와의 상호작용, 전공수업만족도, 학

업성취 모두 대학몰입에 유의한 정적 영향을 미
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쳤다. 이는 Kuh at al.(2005)의 연구에서 학생참여

와 대학몰입과 학업성취 간의 긍정적 상관관계를 

형성한다는 결과와 맥을 같이 한다. 특히 전공수

업만족도가 대학몰입에 가장 큰 영향을 미치는 

것으로 나타났는데, 이는 Kim(2017)의 연구에서 

대학생의 대학몰입이 자기주도학습과 학업성취도

에 유의한 영향을 미친다는 결과와 유사하다. 이

는 전공수업에 대한 만족도가 높을수록 학생들이 

대학생활에 더욱 적극적으로 참여하고 몰입하게 

된다는 것을 의미한다.
셋째, 교수와의 상호작용이 대학몰입에 미치는 

영향에서 전공수업만족도와 학업성취의 병렬이중

매개효과가 확인되었다. 특히 전공수업만족도의 

간접효과가 학업성취의 간접효과보다 더 큰 것으

로 나타났다. 이는 Kim and Kim(2023)의 연구에

서 경험·협력·탐구 기반의 학습자 중심 교육이 

교수와의 상호작용과 전공수업몰입을 매개로 대

학 및 전공만족도에 영향을 미친다는 결과와 일

맥상통한다.
이러한 결과는 교수와의 상호작용이 단순히 학

업성취도 향상에만 기여하는 것이 아니라, 전공

수업에 대한 만족도를 높임으로써 궁극적으로 대

학몰입을 증진시키는 복합적인 경로를 가지고 있

음을 보여준다. 
전공만족도는 전공 관련 공부를 하면서 자신의 

욕구가 충족되고 있다는 주관적 즐거움, 자신의 

미래와 진로에 대한 긍정적 사고가 결합되어 나

타나는 결과이다(Kim at al., 2019)이다. 따라서 

전공만족도의 중요성은 학생들의 대학생활과 미

래에 광범위한 영향을 미친다는 점에서 더욱 부

각될 수 있다. 전공만족도가 높은 학생은 진학과 

취업 활동에서 중요한 이점을 갖게 되며(Heo and 
Kim, 2021), 반대로 전공만족도가 낮은 학생은 성

적 저하, 대학생활 부적응, 심리적 문제 발생 등

의 어려움을 겪을 수 있다. 더 나아가 이는 개인

의 잠재적 가능성과 전반적인 학업 분위기를 저

해할 수 있는 요인이 된다(Kim at al., 2019). 따

라서 교수와의 상호작용을 통한 전공수업만족도 

향상은 단기적인 학업성취 뿐만 아니라 장기적인 

대학몰입과 학생의 전반적인 발전에 핵심적인 역

할을 한다고 볼 수 있다.
이러한 연구 결과는 교수와의 상호작용이 대학

생의 대학몰입을 높이는데 중요한 역할을 하며, 
이 과정에서 전공수업만족도와 학업성취가 중요

한 매개변인으로 작용한다는 점을 실증적으로 보

여주었다. 특히 전공수업만족도가 학업성취보다 

더 강력한 매개효과를 가진다는 점에서 대학은 

학생들에게 전공수업의 질적 향상과 이를 위해 

교수의 피드백 제공을 강화할 필요가 있다. 이를 

통해 학생들의 대학 경험을 긍정적으로 변화시키

고, 궁극적으로 학업 성과와 대학몰입을 향상시

킬 수 있을 것으로 기대된다.
본 연구 결과를 바탕으로 다음과 같은 시사점

을 얻을 수 있다. 
첫째, 교수-학생 상호작용을 강화할 필요가 있

다. 본 연구의 결과는 교수와의 상호작용이 학생

들의 전공수업만족도, 학업성취, 그리고 대학몰입

에 긍정적인 영향을 미친다는 점을 보여주고 있

다. 따라서 대학은 교수와 학생 간의 상호작용을 

촉진할 수 있는 상담 시간의 확대, 소규모 세미

나, 멘토링 프로그램, 연구 프로젝트 참여 기회, 
온라인 플랫폼을 활용한 상시 소통 채널 구축 등 

다양한 프로그램과 제도적 지원의 기회를 마련해

야 할 것이다. 
둘째, 전공수업만족도가 대학몰입에 미치는 영

향이 크므로 대학은 전공수업의 질적 향상을 위

해 교수법 워크숍, 수업 컨설팅, 다양한 수업설

계, 교육과정 개선, 전공교육만족도 조사 및 환류 

체계 구축 등의 다양한 제도적 방안을 고려해야 

할 것이다. 뿐만 아니라 전공수업의 만족도를 높

이기 위해 학생들의 흥미롭고 의미 있는 수업 경

험을 통해 학생들의 내재적 동기를 높이고, 전공

수업을 통해 학생들이 자신의 학업과 미래 진로 

간의 연관성을 명확히 알 수 있도록 진로 연계성 

인식을 높이는 데에도 노력을 기울여야 할 것이

다.
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셋째, 학업성취 역시 대학몰입에 영향을 미치

므로 학생들의 학업성취를 지원하기 위한 다양한 

프로그램(예: 학습 코칭, 튜터링, 학습 공동체 등) 
및 학생들의 학습몰입과 학업적 자기효능 등을 

높이는 전략 등도 고려하고 제공하는 노력이 요

구된다.
본 연구의 제한점과 제언은 다음과 같다:
첫째, 본 연구는 특정 시점의 데이터만을 사용

하여 변인 간 관계를 분석하였기 때문에 학생들

의 학년 변화에 따른 변화를 파악하기 어렵다. 
따라서 추후 연구에서는 교수-학생 상호작용, 전

공수업만족도, 학업성취, 대학몰입의 관계를 학년

(시간)의 흐름에 따라 분석하는 종단 연구를 수

행할 필요가 있다.
둘째, 본 연구는 학업성취를 제외한 모든 변인

들이 자기보고식 설문을 통해 측정되었다. 교수

와의 상호작용의 경우 상호작용의 정도가 전공수

업만족도 및 학업성취, 대학몰입에 미치는 영향

을 분석하였다. 그러나 교수와의 상호작용은 그 

유형이나 질적인 측면에 따라 대학몰입 및 대학

생활 적응에 미치는 영향이 상이할 수 있으므로, 
Choi(2016)의 연구에서 제안한 바와 같이 상호작

용의 다차원적 특성 등을 고려한 분석이 필요하

다. 즉 다양한 유형의 교수-학생 상호작용(예: 학

업적 상호작용, 개인적 상호작용 등)이 학생들의 

수업만족도 및 학업성취와 대학몰입에 미치는 차

별적 영향을 분석해야 하며, 교수-학생 상호작용

의 질적 측면과 그 영향을 더욱 심층적으로 탐색

할 필요가 있다.
셋째, 본 연구는 4년제 대학의 학생들을 대상

으로 분석하고 있다. 대학의 유형(예: 4년제 대학, 
전문대학, 사립대학, 국공립대학 등)에 따른 차이

를 분석하여 연구 결과의 적용 가능성을 높일 필

요가 있다.
본 연구는 교수-학생 상호작용이 대학생의 대

학몰입을 높이는 데 중요한 역할을 하며, 이 과

정에서 전공수업만족도와 학업성취가 중요한 매

개변인으로 작용한다는 점을 실증적으로 보여주

었다. 특히 전공수업만족도가 학업성취보다 더 

강력한 매개효과를 가진다는 점에서, 대학은 학

생들의 전공수업의 질적 향상과 교수의 피드백 

제공을 강화할 필요가 있다. 이를 통해 학생들의 

대학 경험을 긍정적으로 변화시키고, 궁극적으로 

학업 성과와 대학몰입을 향상시킬 수 있을 것으

로 기대된다. 이러한 노력들이 종합적으로 이루

어질 때, 대학교육의 질적 향상과 학생들의 성공

적인 대학생활을 지원할 수 있을 것이다.
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