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Ⅰ. 서 론

자살은 스스로의 의지로 자신의 목숨을 끊는 

행위로서 한 개인의 죽음과 관련되어 가족의 고

통뿐만 아니라, 관계의 단절과 같은 다양한 사회

적 문제를 발생시킨다. 2022년 통계청 자료에 의

하면 우리나라의 자살 사망자는 인구 10만명 당 

26명으로 OECD 가입국 중 1위의 불명예를 유지

하고 있다(Statistics Korea, 2023). 
이러한 자살 문제의 핵심적인 해결 방법은 자

살의 예방으로, 자살 위험에 처한 대상자들을 찾

아내어 이들에게 적합한 예방적 중재를 시행함으

로써 자살이라는 치명적인 결과를 예방하는 것이

다. 자살 위험에 처한 대상을 발견하는 데 가장 

적합한 역할을 할 수 있는 대상은 그들과 자주 

접촉하며 소통하는 가족, 친구, 이웃, 동료일 것

이다. 자살예방 게이트키퍼는 자살 고위험군과의 

초기 접촉 시 자살 위험요인을 인지하여 이들을 

발견할 수 있는 사람을 말하며(Gould and Kramer, 
2001), 이렇게 볼 때 가족이나 친구, 이웃 등의 

사회적 지지자원들을 자살예방 게이트키퍼로서 

활용하는 것은 자살예방에 있어서 중요한 부분이

라고 할 수 있다. 
자살예방 게이트키퍼 사업은 자살예방 게이트

키퍼를 양성하여 이들로 하여금 주변인들을 잘 

살펴 자살 위험성이 높다고 판단되는 대상자를 
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전문기관에 연계하도록 하는 사업을 말하는 것으

로(Kim, 2021), 여러 나라에서 추진하고 있는 핵

심적인 자살예방정책 중 하나이다(Park et al., 
2014). Knox et al.(2010)의 미공군 대상 연구에서

는 자살예방 게이트키퍼 양성과 활동을 통해 

1981년에서 2008년까지 28년 동안 자살률이 21% 
감소했음을 보고하였으며, Gould et al.(2013)은 미

군의 자살을 예방하기 위해 병사 중 자살예방 게

이트키퍼를 선발 및 교육하여 이들이 군 동료들

과 통화 및 대화를 함으로써 병사들의 자살 충동 

및 우울 수준이 감소하고 희망감이 고취되었음을 

보고하였다. 또한, Walrath et al.(2015)은 자살예방 

프로그램을 시행한 지역이 그렇지 않은 지역보다 

청소년 자살률이 1.33명 감소하였음을 보고하기

도 하였다. 이에 2012년 보건복지부는 한국형 표

준자살예방교육 프로그램인 ‘보고듣고말하기 1.0’
을 개발하였으며(Korea Foundation for Suicide 
Prevention, 2025), 2015년 강원도에서는 광역정신

건강복지센터를 중심으로 생명사랑지킴이 양성사

업이 시작되어 당시 강원도 내 이‧통장 전수를 

생명사랑지킴이로 위촉하고, 2017년부터 사례관

리를 담당하도록 하였다(Kim et al., 2023). 
자살예방 게이트키퍼와 관련된 지금까지의 연

구는 자살예방지킴이 교육의 효과성 검증에 대한 

양적 연구(Park et al, 2014; Lee et al, 2014), 청소

년 대상 게이트키퍼 교육 콘텐츠 개발에 대한 연

구(Ko et al., 2017), 이‧통장 중심의 강원도 자살

예방 게이트키퍼 사업과 관련한 이들의 경험과 

사업의 지속성 등에 대한 질적 연구들(Kim, 2021; 
Kim and Lee, 2022; Kim et al., 2023)이 이루어졌

으며, 자살예방 게이트키퍼로서 택시업 종사자들

의 경험에 관한 연구는 전혀 이루어지지 않은 것

이 사실이다.
택시기사는 목표 장소까지의 운행과정에서 택

시라는 한정된 공간 내에서 승객들과 지속적인 

대면 교류를 하는 직종으로 운송 서비스의 수혜

자인 승객에 대한 민감성이 높은 직종 중 하나라

고 볼 수 있다. 이러한 직업의 특성상 승객들과 

대면 접촉하여 서비스를 제공함으로써 심각한 감

정노동 및 감정노동의 결과 발생할 수 있는 우울

은 건강증진행위나 대인관계의 질을 감소시켜 자

살사고를 증가시키기도 한다(Suh et al, 2017; Kim 
and Park, 2019; Kim, 2024). 그러므로 택시기사 

대상의 자살예방 게이트키퍼 교육은 자살예방 게

이트키퍼로서의 역할 유도뿐만 아니라 이들의 정

신건강증진 도모를 위해서도 필요하다고 볼 수 

있다. 이에 2023년부터 대구 동구정신건강복지센

터에서는 자살예방사업의 일환으로 중장년층의 

택시기사들을 대상으로 ‘마중택시 자살예방 게이

트키퍼 사업’을 실시해 오고 있다. 이 사업은 자

발적으로 사업 참여에 동의한 중장년층의 택시기

사들을 대상으로 자살예방 게이트키퍼 교육을 일

정 시간 이수하도록 하고 자살예방 게이트키퍼로

서의 역할을 하도록 함으로써 이들의 정신건강증

진을 유도하고 승객 중 자살고위험자 발견 시 정

신건강복지센터 이용을 권유하거나 홍보하는 등

의 자살예방 게이트키퍼의 역할을 하도록 하는 

것이다.
이에 본 연구는 2023년 대구 동구정신건강복지

센터의 자살예방사업으로서 실시된 ‘마중택시 자

살예방 게이트키퍼 사업’에 참여한 택시업 종사

자들을 대상으로 실시한 포커스 그룹 인터뷰 자

료를 분석함으로써 자살예방 게이트키퍼로서의 

택시기사들의 경험을 알아보고 지역사회 기반의 

자살예방 게이트키퍼사업과 관련된 정책 수립의 

방향을 제시하고자 한다. 이에 본 연구에서의 주

요 연구 질문은 ‘자살예방 게이트키퍼로서 마중

택시기사의 경험은 어떠한가?’로 이를 위해 설정

한 연구 문제는 다음과 같다.

첫째, 자살예방 게이트키퍼로서 역할 부담감은 

어떠한가?
둘째, 자살예방 게이트키퍼로서 역할 경험은 

무엇인가?
셋째, 자살예방 게이트키퍼로서의 역할 증진을 

위해 요구되어지는 사항은 무엇인가? 
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Ⅱ. 연구 방법

1. 연구설계

본 연구는 대구 동구정신건강복지센터의 ‘마중

택시 자살예방 게이트키퍼 사업’에 참여하고 있

는 택시기사 8명을 대상으로 포커스 그룹 인터뷰

를 시행하여 자료를 수집하고, 이를 주제분석방

법을 이용하여 분석한 질적 연구이다. 주제분석

법은 질적 자료의 주요 주제와 패턴을 체계적으

로 분석하는 방법으로(Braun and Clarke, 2006), 
대상자의 경험과 의미를 심층적으로 이해하는 데 

적합하여 본 연구에서 적용하였다.

2. 연구대상 및 포커스 그룹 구성

연구대상은 2023년 대구 동구정신건강복지센터

에서 시행한 ‘2023년 마중택시 자살예방 게이트

키퍼 사업’에 참여한 중장년층의 택시기사들이다. 
본 사업에 자발적으로 참여하고 있는 택시기사 

중 택시 경력 1년 이상이며, 의사소통이 가능하

고, 연구의 목적과 방법을 이해하며, 자발적으로 

인터뷰 및 연구 참여에 서면 동의한 8명을 최종 

연구 대상자로 선정하였다. 인터뷰의 방법으로는 

포커스 그룹 인터뷰를 시행하였는데 이는 연구 

대상자들의 자살예방 게이트키퍼 경험이라는 공

통의 경험을 공유하도록 함으로써 상호작용 현상

을 유도하고 이를 심층적으로 분석하고자 의도되

었다(Lee et al., 2017).
연구 제외 대상자의 기준은 택시 경력 1년 미

만 및 포커스 인터뷰와 연구 참여에 서면 동의하

지 않은 사업 참여자로 본 연구에서는 8명 모두 

택시 경력 1년 이상이었으며 충분한 설명을 들은 

후 자발적인 서면 동의를 함으로써 연구 제외 대

상자는 발생하지 않았다. 연구 대상자의 동의 취

득 절차는 인터뷰 시작 전 대상자들에게 연구설

명서 및 동의서에 관한 내용을 충분히 설명 후 

서면 동의를 구하였다. 그룹의 크기는 비영리적 

주제에 대한 포커스 그룹의 이상적인 규모가 최

소 5명에서 최대 8명이라는 Krueger and Casey 
(2015)의 제안에 근거하여 8명의 1개 그룹으로 

구성하였다.

3. 인터뷰 질문

연구주제와 관련하여 <Table 1>의 반구조화된 

질문지를 사용하였고, ‘마중택시 자살예방 게이트

키퍼로서 여러분의 경험에 대해 말씀해 주십시

오.’라는 문구로 시작하였다. 대상자들의 이야기

를 자연스럽게 이어가기 위해 질문지의 내용을 

조정하여 인터뷰를 진행하였다. 수집된 내용이 

반복되면서 새로운 내용이 더이상 나오지 않아 

자료가 포화상태에 도달했다고 판단되는 시점에 

인터뷰를 종료하였다. 인터뷰 질문의 구체적인 

내용으로는 ‘(동구정신건강복지)센터의 마중택시 

사업에 참여하게 된 계기는 무엇입니까’, ‘사업 

수행 중 좋았던 점은 어떤 점이었습니까?’, ‘사업 

수행 중 좋지 않거나 힘들었던 점은 어떤 점이었

습니까?’, ‘마중택시 사업이 필요한 이유는 무엇

이라고 생각하십니까?’, ‘게이트키퍼로서 필요한 

개인적 자질이나 역량은 무엇이라고 생각하십니

까?’, ‘본 사업을 통해서 얻을 수 있었던 점은 무

엇이었습니까?’, ‘본 사업에 있어서 부족한 부분

이나 향후 마중택시 사업 계획에 있어서 보완되

어야 할 부분이 있다면 어떤 것들이 있습니까?’
로 <Table 1>과 같다.

4. 자료수집 및 윤리적 고려사항

2023년 대구 동구정신건강복지센터의 ‘마중택

시 자살예방 게이트키퍼 사업’에 자발적으로 참

여한 택시기사 8명을 대상으로 실시한 포커스 그

룹 인터뷰 자료를 분석하였다. 정신건강복지센터 

부센터장 및 사업 담당자와의 충분한 사전 협의 

후 인터뷰 및 본 연구가 진행되었으며, 인터뷰의 

횟수는 자살예방 게이트키퍼 교육 후 1회, 사업 

종료 후 평가회 시 1회로 총 2회 이루어졌다. 각 

인터뷰 당 소요 시간은 1회기 90분, 2회기 100분
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Characteristics Contents

Opening ∙ Could you please introduce 
yourself?

Introduction ∙ Tell me about your experiences as 
Majung-taxi gatekeeper.

Key

∙ Why did you participate in the 
Majung-taxi gatekeeper project?

∙ What were the good things in 
doing this project?

∙ What were the bad or difficult 
aspects in doing this project?

∙ What do you think about need for 
this project? 

∙ What are your personal qualities 
or capabilities as a gatekeeper?

∙ What did you get out of this 
project?

∙ What do you think about lacking 
in this project or what needs to 
be supplemented in future project?

Ending

∙ We have talked about your 
experiences as Majung-taxi 
gatekeeper. Is there anything else 
would you like to add?

<Table 1> Questions of the Interviews      (N=8)

가량 소요되었으며, 연구자가 주도적으로 면담에 

참여하여 진행하였다. 면담 장소는 첫 번째 인터

뷰는 정신건강복지센터의 회의실, 두 번째 인터

뷰는 조용한 카페를 이용함으로써 참여자가 편안

함을 느낄 수 있도록 유도하였다. 연구 대상자들

에게 연구의 목적, 절차, 예상되는 이익과 위험

성, 인터뷰 내용 녹음 등에 대해 충분히 설명하

였으며, 서면 동의를 받은 후 인터뷰를 진행하였

다. 설명 내용으로 언제든지 연구를 중단할 권리

가 있음과 인터뷰 과정에서 수집된 녹음 파일과 

필사한 자료는 코드화 및 암호화하여 연구자의 

개인용 컴퓨터에 안전하게 저장하고, 연구 종료 

후 3년간 보관한 뒤 영구 삭제 및 인쇄물의 파쇄

를 통하여 폐기할 예정임을 설명하였다. 이에 연

구 대상자 8명은 연구 참여를 자발적으로 결정하

였다. 인터뷰에 소요된 시간은 수집된 내용이 반

복되면서 더이상 새로운 내용이 도출되지 않아 

자료가 포화될 때까지 인터뷰 당 90~100분가량의 

시간 동안 포커스 그룹 인터뷰를 지속하였다. 인

터뷰에 집중하기 위해 연구자는 인터뷰를 주도적

으로 진행하고, 녹음은 사업 담당자에 의해 이루

어졌다. 인터뷰 종료 후 면담 내용의 확인을 위

한 추후 연락 가능성에 관해 설명하였으며, 감사

품으로 정신건강복지센터 홍보물을 연구 대상자

들에게 제공하였다. 이후 인터뷰 녹음 파일 및 연

구자료 사용에 대하여 정신건강복지센터로부터의 

사용 승인 절차를 거친 후 녹음 파일 자료의 필

사를 진행하였으며, 필사 내용 및 분석 내용의 확

인에 있어 녹음을 담당한 사업 담당자 1인, 정신

건강임상심리사 1인과 함께 확인 작업을 하였다. 

5. 자료 분석

본 연구의 자료 분석은 Braum and Clarke(2006)
의 주제분석방법에 따라 수행하였다. 첫 단계에

서는 녹음된 자료를 연구자가 반복적으로 들으며 

필사하였다. 이후 필사한 자료를 연구자와 사업 

담당자가 녹음 내용과 대조해보면서 필사의 정확

성을 확인하였으며, 이후 녹음된 자료와 비교하

며 반복적으로 읽음으로써 핵심적인 의미를 파악

하고자 노력하였다. 둘째 단계에서는 전체 자료

에서 자살예방과 자살예방 게이트키퍼 역할과 관

계되는 진술들을 발굴하고 유사한 내용끼리 초기 

코드를 생성하여 분류하였다. 셋째 단계에서는 

생성된 코드를 바탕으로 보다 광범위한 주제를 

도출하기 위해 자료를 그룹화하고, 코드와 주제 

간의 관계를 검토하여 관련된 주제를 상위 주제

로 통합하였다. 넷째 단계에서는 도출된 주제가 

자료와 일관성 있게 연결되는지 검토하고, 필요

에 따라 주제를 수정 및 재구성하였다. 다섯째 

단계에서는 주제를 대표하는 인용문을 선택하여 

분석을 마무리함으로써 연구 질문과 관련된 심층

적인 이해를 하고자 하였다.

6. 연구의 신뢰도와 타당도

본 연구는 Sandelowski(1986)의 신뢰성(credibility), 
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적합성(fittingness), 감사가능성(auditability), 확인가

능성(confirmability)을 기준으로 타당성을 확보하

였다. 신뢰성 확보를 위해 자연스러운 분위기에

서의 개방형 질문을 사용하여 심층 면담을 진행

하고, 자료 녹음 및 필사 후 녹음을 담당한 사업 

담당자 및 연구 대상자들에게 재확인하여 왜곡을 

최소화하였다. 적합성 확보를 위해 자료가 포화

상태에 이를 때까지 면담을 계속하였으며, 분석 

결과가 대상자의 의도와 일치하는지 확인하였다. 
감사가능성은 연구 절차와 분석 과정을 체계적으

로 기록하고 대상자의 표현을 그대로 인용함으로

써 확보하였다. 또한, 확인가능성을 높이기 위해 

연구자, 사업 담당자, 정신건강임상심리사 1인이 

분석 결과를 함께 검토함으로써 중립성과 객관성

을 유지하고자 하였다. 

Ⅲ. 연구 결과

1. 대상자의 인구학적 특성

연구 대상자들의 인구학적 특성은 <Table 2>와 

같다. 본 연구는 중장년 택시업 종사자 대상의 

연구로 평균 연령은 65.38±4.34세였으며, 종교는 

무교가 3명으로 37.5%였다. 경제적 상태는 ‘중’이 

87.5%였으며, 택시 유형은 모두 ‘개인택시’였다. 
신체적 건강상태는 거의 대부분 ‘보통 이상’의 

건강상태였으며 ‘좋지 않음’이 1명(12.5%)이었다. 
택시 근무 경력은 평균 23.88±12.24년으로 최소 6
년 이상의 경력을 보유하고 있었으며, 하루 근무 

시간은 8시간에서 12시간 사이였다. 

Characteristics Classification n % M±SD Min Max

Age(year)
50-59 1  12.5

65.38±4.34 57 7360-69 6  75.0
70-79 1  12.5

Religion
Christian 1  12.5
Buddhism 4  50.0

None 3  37.5

Economic status
Low 1  12.5

Middle 7  87.5
High 0   0.0

Type of taxi Private 8 100.0
Corporation 0   0.0

Physical health status
Poor 1  12.5

Moderate 2  25.0
Good 5  62.5

Duration of work(year)

1-10 2  25.0

23.88±12.24  6 4011-20 2  25.0
21-30 2  25.0
31-40 2  25.0

Day running time(hour)
≤8 4  50.0

 9.50±1.77  8 12
>8 4  50.0

Job satisfaction

Very dissatisfied (1) 0   0.0

 3.63±0.52
Dissatisfied (2) 0   0.0

Satisfied (3) 3  37.5
Very satisfied (4) 5  62.5

Education experience of 
gatekeeper

Yes 6  75.0
No 2  25.0

<Table 2> General Characteristics           (N=8)
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택시업에 대한 만족 정도는 모두 ‘만족 이상’, 
평균 3.63±0.52점(4점 만점)으로 나왔으며, 이전 

자살예방 게이트키퍼 교육 경험은 유경험자가 6
명, 75.0%로 나타났다.

2. 자살예방 게이트키퍼 경험

본 연구의 결과를 분석한 결과는 <Table 3>과 

같으며, 마중택시기사의 자살예방 게이트키퍼 경

험은 ‘자살예방 게이트키퍼 역할에 대한 부담’, 
‘자살예방 게이트키퍼로서의 자신을 인식함’, ‘보
다 많은 사람들을 살리기 위해’라는 3개의 주제

로 도출되고, 각각의 하위주제가 생성되었다.

Theme Sub-theme
Burden of 
acting as a 
gatekeeper

∙ Pity about the possibility of 
suicide

∙ Feeling self-limits as a gatekeeper

Recognizing 
for myself as 
a gatekeeper

∙ Interest in altruistic service
∙ I’m an ambassador for suicide 

prevention
∙ Activities as a gatekeeper

To save more 
people

∙ Need to actively promote and 
improve awareness of suicide 
prevention ∙ Requests for vehicle publicity 
related

∙ Requests for advanced education
∙ Expansion of regional network

<Table 3> Themes Emerging on the Experience as 
a Gatekeeper to Prevent Suicide       
                            (N=8)

가. 주제 1. 자살예방 게이트키퍼 역할에 대한 

부담

주제 1은 연구 문제 ‘자살예방 게이트키퍼로서

의 역할 부담감은 어떠한가?’에 대한 내용이다. 
연구 대상자들의 자살예방 게이트키퍼 경험에서 

가장 먼저 도출된 주제는 게이트키퍼 역할과 관

련된 부담감으로 이는 승객을 포함한 주변인들의 

자살 가능성이나 자살 관련 보도 등을 접하며 느

끼는 안타까움, 걱정, 자살예방 게이트키퍼로서의 

역할 한계에 관한 것들이었다.

◆ 하위 주제 1-1. 자살 가능성에 대한 걱정과 

안타까움 

연구 대상자들은 잠재적인 자살시도 가능성이 

느껴져 안타깝거나 걱정이 되는 승객들에 대한 

기억과 느낌을 표현하였다. 승객들이 강변 교각 

위 등의 자살시도 가능성이 있는 곳을 목적지로 

요청하고, 자살시도가 예측될 때는 어떻게 해야 

할지 혼란스러웠고, 업무가 끝난 다음에도 승객

에 대한 걱정이 한동안 지속되었다고 하였다. 또

한, 주변의 자살 고위험자의 존재에 대한 걱정 

및 매스컴이나 보도 자료 등을 통한 자살률 증가

와 관련된 사회현실적 상황들에 대한 안타까움도 

표현하였다.

손님 중에 딱 타면 느낌이 오거든요. 바로 물어볼 

순 없어도 안타까운 사람이 있다니까... 참 안타깝

지요. 느낌이 막 오는데 물어보기도 그렇고, 가자

는데 안 모시고 갈 수도 없고... 그런 때는 정말 

하... 그 승객 지금 잘 살아가고 있나 몰라(대상자 

1).

누군가 느낌 있는 사람이 있어요. 조치가 필요한 

사람. (중략) 택시 한번 타고 힘들다 하는 그런 사

람 있거든요. 그런데 어떻게 해요. 별수 없지 뭐(대

상자 2).

사각지대에 있는 사람이 많아. 조치가 필요한데 안

타깝지 뭐... 큰일이에요. 요즘 그런 사람 많다면서

요(대상자 5).

내 주변에도 그렇고, 안타까운 일이 있어요. 그 사

람은 아마 한 가지밖에 생각 안 하죠. 그냥 눈 감

으면 모든 게 끝난다, 이런 생각. 실제로 그런 일

도 있었어요. 결국 죽었지. 내가 할 말이 없더라고

(대상자 7).

◆ 하위 주제 1-2. 자살예방 게이트키퍼로서의 

한계를 느낌

연구 대상자들은 승객들에게 도움이 되고자 대

화를 하고 싶지만 말을 먼저 걸기는 쉽지 않다고 

하였다. 특히 ‘자살’얘기는 먼저 못한다고 하고, 
‘자살’얘기를 꺼내면 승객들이 연구 대상자 본인
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을 이상한 사람으로 볼 것 같다고 표현하기도 하

였다. 또한, 용기를 가지고 대화를 시작했을 때 

승객의 반응이 거부적이고 방어적일 때에는 화가 

나기도 하여 게이트키퍼로서의 업무를 오래 못할 

것 같다는 생각이 들기도 하는 등 자살예방 게이

트키퍼로서의 부담과 한계를 느낌에 대해 표현하

였다. 이에 연구 대상자인 택시기사들에 대한 대

중의 인식 개선도 중요하다고 하며, 승객들이 택

시 기사들을 존중해 줄 때 위기 승객에 대한 제

대로 된 게이트키퍼로서의 역할도 가능하다고 표

현하였다.

손님이 말하기 전에 먼저 말을 꺼내기는 힘들어요. 

절대로 그렇게는 못 하지요. 속에서 말이 막 올라

와도 아마 먼저 말을 꺼내는 기사는 없을걸요. 답

답해 죽지 뭐(대상자 3).

그렇지. 내가 먼저 얘기하면 안 되고. 내가 먼저 

얘기하면 날(나를) 이상한 사람으로 본다니까. 내 

말이 맞다니까요(대상자 4).

처음에는 이 일(게이트키퍼) 오래 길게 안 갈 거라

는 그런 생각을 했어요. 왜냐하면 내가 오래 이 일

을 못 할 것 같았거든요. 그런데 지금까지 왔네요

(대상자 5). 

행선지 듣고 걱정이 되어 내가 혹시 왜 가는지라

도 물었는데, 아저씨, 그런 거 왜 물어요? 하면 대

화는 끝납니다. 내가 얘기해주고 싶어도 답답하지

요. 나도 답답하고, 손님도 그렇고. (한숨을 쉼) 아

이고, 어쩝니까, 자기가 거부하는데, 무슨 말을 해

야 되나 싶고, 기분도 나쁘고. 그리고, 택시 기사에 

대한 인식도 좀 바뀌어야 해요. 내가 이런 일(게이

트키퍼) 한다고 하면 귀담아듣지도 않아요. 너무 

함부로 대하고... 그러면 내가 해주고 싶은 말이 있

어도 안 한다니까... 그렇게 함부로 대하는데 좋은 

말이 나옵니까, 아무리 (자살)느낌이 와도, 그게 안

타깝지(대상자 8).

나. 주제 2. 자살예방 게이트키퍼로서의 자신을 

인식함

주제 2는 연구 문제 ‘자살예방 게이트키퍼로서 

역할 경험은 무엇인가?’에 대한 내용이다. 이는 

자살예방 게이트키퍼로서의 자신을 인식하는 것

으로 사업 참여 전부터의 이타적 봉사에 대한 관

심, 자살예방 게이트키퍼로서의 자긍심, 택시 승

객 대면 시 자살예방 게이트키퍼로서의 구체적인 

업무들에 관한 것들이었다. 연구 대상자들은 승

객들이나 지역사회에 도움이 되고 싶은 동기가 

평소 있었으며, 이에 지역 잡지나 안내물을 통해 

마중택시 자살예방 게이트키퍼 사업을 알게 되었

을 때 반가웠고, 사업 참여자로 신청하게 되었다

고 하였다. 또한, 자신을 자살예방 홍보 대사로 

소개하며 게이트키퍼로서의 자신이나 활동 사항

에 대한 자긍심을 표현하였으며, 이에 대한 구체

적인 활동 사항으로서는 주로 차량 내 홍보물을 

이용하여 사업 안내를 한다고 표현하였다. 

◆ 하위 주제 2-1. 이타적 봉사에 대한 관심

연구 대상자 중 다수는 사업 참여 전부터 이타

적 봉사활동에 대한 관심 및 욕구가 있었음을 표

현하였다. 연구 대상자들은 모두 개인택시업자이

며, 대부분 경제적으로 안정되어 있었다. 이에 택

시기사라는 직업을 유지하며 사회 공익에 도움이 

될 수 있는 일에 대한 관심이 많음을 표현하였

다. 연구 대상자 중 1명은 본 사업 이외에도 무

료 급식소 봉사나 이‧미용 봉사를 요양원 등의 

시설에서 지속적으로 해오고 있었으며, 이에 본 

사업에 대한 안내를 접했을 때 너무 반가웠다고 

표현하였다. 본 사업 참여를 통해 자신의 지역사

회 공헌에 대한 욕구가 해결되었다며 사업의 주

체측인 정신건강복지센터에 감사의 인사를 하기

도 하였다. 

프로그램이 있어서 반가웠고, 해보고 싶었어요. (중

략) 조금이라도 남들에게 도움이 될까 해서. 그래

서 내가 직접 (동구정신건강복지)센터 와서 내가 

자격이 되는지 선생님들께 물어봤다니까요. 이렇게 

저에게 기회를 주셔서 감사합니다. 나이 들수록 이

런 일 많이 해야 돼요(대상자 1).

원래 여러 군데에서 봉사를 좀 했어요. 쉬는 날이

면 요양원에 나가서 어르신들 머리도 잘라 드리고. 

그런 걸 하면 더 마음이 기쁘거든요. 이 일도 그렇

잖아요. 내가 이 나이에 떼돈 벌자는 것도 아니고, 

내 능력으로 도움 줄 곳은 없나 항상 생각해요(대

상자 2).
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이 대구 동구에 도움이 된다는데 나도 참여하고 

싶었어요. 다른 택시기사들도 있는데, 내가 하자 

하면 다 할걸요. 다 같이 좋은 일 하면 좋잖아요

(대상자 7).

지역 잡지(** 메아리) 보고 참여해 보고 싶어졌어

요. 평소에도 그거(잡지) 잘 보거든요. 이 나이가 

되면 그런 거 같아요. 뭐 내가 필요한 데가 없나 

자꾸 살피게 돼요. (대상자 7을 가리키며) 내가 같

이하자고 했어요. 같이 좋은 일 하자고 했죠(대상

자 8).

◆ 하위 주제 2-2. 나는 자살예방 홍보 대사

연구 대상자들은 본 사업에 참여하면서 자신이 

타인이나 지역사회에 도움이 되어 의미 있는 존

재로 느껴져 기쁘다고 표현하였다. 특히 자신의 

게이트키퍼로서의 역할에 대해 승객들이 호의적

인 반응을 보여줄 때 행복감을 느끼고 보람을 많

이 느낀다고 하였다. 이에 자신을 ‘자살예방 홍보 

대사’로 기꺼이 소개하고, 더 열심히 하고 싶다는 

다짐을 하기도 하였다.

내가 자살예방 홍보 대사 아닙니까!!! 내 차 타고 

누가(가족, 동료 택시기사) 물으면 (정신건강복지)

센터에서 하는 자살예방사업 얘기도 해주고, 내가 

아무것도 아닌데 그런 얘기 하면 다들 나를 달리 

보고 해서 기분도 좋지요. 목에 딱 힘줘요(대상자 

1). 

내 차에도 ‘홍보 차량입니다.’라고 한마디 써 주

소. 얼마나 좋습니까!!! 보람도 되고, 사람들이 내가 

뭐 하는지도 알고, 좋은 일 하는 건데. 내가 이렇

게 이 사회에 이런 것도 할 수 있다 싶어 너무 기

분 좋지요. 차 안에 달린 거(홍보물) 보고 손님도 

묻는다니까요,‘아저씨, 이거 뭐예요?’하면 내가 

설명을 쫙하지, (정신건강복지)센터 얘기도 하고(대

상자 5).

맞아, 맞아, 손님이 내 말에 맞장구쳐주면 기분도 

좋아지고, 내가 뭐나 된 것 같아요. (중략) 적극적

으로 협조하고 싶어요. 나는 언제든 준비되어 있다

니까, 하나도 안 힘들어. 원래 우리가 하는 일이네

요. 뭐 언제라도 불러주소(대상자 6).

◆ 하위 주제 2-3 자살예방 게이트키퍼로서의 

활동

연구 대상자들은 주로 차량 내 비치된 홍보물

을 이용하여 승객들과 소통하고 있었다. 승객들

에게 홍보물을 권하거나, 홍보물의 문구를 읽어

보도록 유도하고, 승객들이 자살과 관련된 이야

기를 시작하면 정신건강복지센터를 안내하거나 

상담받기를 권유하는 등의 자살예방 게이트키퍼

로서의 적극적인 활동을 하고 있었다. 또한, 연구 

대상자 중 1명은 자살시도 가능성이 느껴지는 승

객을 만나 정신건강복지센터까지 직접 안내한 이

야기를 하기도 하였다.

(정신건강복지)센터 전화번호를 알려줘요. 차 안에 

있는 홍보물, 비타민 같은 거 손님한테 건네줘요. 

한번은 손님이 탔는데 느낌이 너무 이상해서 일단 

홍보물 읽어보라고 하고 기다렸죠. 기다리니, 손님

이 뭐 하는 곳인지 묻길래 설명하고, 손님께 모셔

다드릴까 물으니 그러자 해서 (정신건강복지)센터

까지 저번에 함께 왔었잖아요(대상자 1).

어르신, 이거 한번 보시고 우리가 이런 사업 하니

까 연락 한번 해보세요, 상담 한번 받아보세요 라

고 얘기하죠(대상자 2).

(홍보물을 건네며) (정신건강복지)센터가 있다, 이

런 거 한다…. 하고 얘기하고 안내해줘요. 이런 홍

보물 있으면 이야기가 잘 되지요. 주로 이거(홍보

물) 가지고 이야기해요(대상자 4, 대상자 6).

손님 중에 홍보물이 손님 눈에 들어온다, 그럼 바

로 안내 하죠. 힘들면 가보시라고. 홍보물이 제일 

중요하다니까(대상자 5).

홍보물 그거 놔주면 애들도 가지고 가고, 어른들도 

가지고 가고. 안 가지고 가는 것 같아도 슬쩍슬쩍, 

한 장씩, 한 장씩 떼어가더라고…. 아마 (승객) 주

위에 누가 있으니까 관심 갖고 가지고 가는 거겠

죠(대상자 8).

다. 주제 3. 보다 많은 사람들을 살리기 위해

주제 3은 연구 문제 ‘자살예방 게이트키퍼로서

의 역할 증진을 위해 요구되어지는 사항은 무엇

인가?’에 대한 내용이다. 이는 적극적이고 지속적

인 자살예방 게이트키퍼로서의 역할을 하기 위해 

사업의 주체인 정신건강복지센터와 지역사회에 

대한 요청사항들이었다. 연구 대상자들은 일반 

대중들은 자살예방이나 관련 사업에 대해 모르는 
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사람이 많고 관심도 없다며 이에 대한 지속적인 

홍보 및 인식 개선이 필요하다고 하였다. 차량 

홍보에 대해서는 차량 내외부에 자살예방 게이트

키퍼 차량임을 알릴 수 있는 표식이나 홍보물의 

보완 및 강화가 필요하다고 하였다. 또한, 자살예

방 게이트키퍼로서의 연구 대상자들의 역량 강화

를 위한 심화된 추가 교육, 자살 고위험군 발견 

시 빠른 조치를 위한 지역적 네트워크의 확대를 

요청하였다.

◆ 하위 주제 3-1. 자살예방에 대한 적극적인 

홍보 및 인식 개선의 필요

연구 대상자들은 ‘자살’에 대한 사회적 인식 

개선이 필요하며, 이를 위해서는 자살예방 및 본 

사업에 대한 보다 적극적이고 지속적인 홍보가 

필요하다고 하였다. 일반 대중들에게 있어서 자

살은 자신과는 관계없는 일이고, ‘자살’이라는 단

어나 행위는 숨겨야 하는 것으로 인식하고 있다

며, 이러한 인식은 다양한 방법을 통한 지속적인 

홍보와 안내를 통해 변화되어야 한다고 하였다. 

방송이나, 매스컴 같은 곳에 자살예방 홍보 더 해

야 해요. 그래서 누구 할 것 없이 모두가 관심을 

가져야 해요(대상자 1).

거리 현수막이나, 아파트 엘리베이터, 전자게시판, 

**메아리(지역잡지), 어쨌든 눈에 띄는 곳은 다 홍

보해야 해요. 그래서 주위도 한번 돌아보고, 자살

이 예방되도록 (삶에 대해) 긍정적인 사람들 숫자

가 더 늘어나야 됩니다(대상자 2). 

자꾸 사람들 눈에 띄고, 익숙해져야 해요. 어떻게

든 사람들이 많이 알아야 합니다. 그래야 예방이 

되죠(대상자 3).

사람들 중에는 자살한 사람이 옆에 있으면 동네 

창피라고 하는 사람도 있어요. 그래서 말도 안 하

고 숨기죠. 그게 능사가 아닌데(대상자 4).

이런 쪽으로(자살예방) 잘 모르면 택시를 타도 안 

봐요. 주의해서 보지도 않는다니까, 그리고 자기 

일 아니면 관심 안 가져요. 내 주변에 사람(자살자)

이 있으면 그제야 보이고 관심 갖죠(대상자 6, 대

상자 7).

◆ 하위 주제 3-2. 차량 홍보(물) 강화 요청

연구 대상자들은 자신의 차량 내외부에 자살예

방 게이트키퍼 차량임을 알 수 있는 표식이나 홍

보물 부착 및 사용과 관련하여 구체적이고 실제

적인 요청사항들을 건의하였다. 차량 외부에 자

살예방 게이트키퍼 차량임을 알릴 수 있는 장치

의 설치를 요청하거나 차량 내부에도 자신의 차

가 다른 차와는 다른 차별성을 승객들이 느낄 수 

있도록 표식을 강화해 주었으면 좋겠다고 건의하

기도 하였다. 또한, 차량 내 비치된 홍보물의 중

요성을 강조하며 홍보물 및 안내문 내용에 대한 

수정 및 보완을 요청하였으며, 안내 문구 내용 

중 자살 예방 게이트키퍼로서 연구 대상자의 개

입이 가능함을 공식화할 수 있는 문구를 구체적

으로 삽입해주기를 요청하기도 하였다. 

내 차에 ‘정신건강 홍보 차량’하고 표시해 주소. 

그러면 차만 봐도 사람들이 알지 않겠어요? 나에

게 물어보기도 할 거고... 그렇게 차 가지고 돌아다

니면서 홍보하는 거지. 사람들에게 말하기도 좋고

(대상자 5).

맞아. 차 안에도 해야 되지만, 차 밖에도 표시가 

나면 더 좋지. 그리고 홍보물 문구에‘~~해서 힘들

면 기사님께 문의하세요.’라고 넣어주면 좋겠습니

다. 그러면 내가 말 꺼내기도 쉽고, 내가 뭐 하는 

사람인지 손님들도 알 거고. 그리고 홍보물 글자가 

더 컸으면 좋겠고, 안 떨어지도록 되었으면 좋겠어

요, 코팅도 좋고요(대상자 7).

차 안 홍보물이 중요해요. 손님이 그거 보고 우리

에게 얘기 걸어올 수 있도록. 그러니까 그게(홍보

물) 눈에 확 띄어야 해요. 그리고 한 장씩 떼어 갈 

수 있도록 해주면 좋겠어요(대상자 8).

◆ 하위 주제 3-3. 추가 심화 교육의 요청

연구 대상자들은 자살예방 게이트키퍼로서 승

객들과의 원활한 대화를 위해서는 의사소통술과 

같은 상담기술이나 정신건강 및 자살예방과 관련

된 좀 더 심화된 교육이 필요함을 요청하였다. 이

와 같은 교육을 통하여 연구 대상자들은 승객들

과의 관계에 있어 자살예방 게이트키퍼로서 전문

성 있는 접근을 하고자 하는 의지를 표명하였다.
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손님 응대술이나 소통하는 법을 배우고 싶어요. 내 

마음은 이런저런 얘기 해주고 싶은데 어떻게 말을 

꺼내야 할지 모르겠다니까…. 그러니까 그런 교육

을 좀 시켜줬으면 좋겠어요(대상자 2).

얘기(자살예방 게이트키퍼 교육)를 들어도 잘 잊어

버리잖아. 책자도 보고, 정신질환이나 그런 거에 

대해 지식도 있어야 되잖아. 상담기술도 그렇고, 

그러니까 자꾸 들어야 해(대상자 3).

대화해도 전문적으로 옳게 들은 것도 없고…. 뭐라

도 알아야 옳게 얘기하지요. 그래서 답답할 때가 

있어요(대상자 5).

전문적인 상담 지식이 있었으면 좋겠어요. 그러면 

말하기도 좀 더 낫지 않겠어요(대상자 7).

◆ 하위 주제 3-4. 지역 네트워크 확대의 필요

연구 대상자 중 1명은 직업적인 특성상 타지역

으로의 운행이나 승객의 거주지가 타지역인 경우

도 있다고 하며, 자살 고위험군으로 예측되는 승

객의 이송에 있어 발견 당시 가까운 정신건강복

지센터로의 조속한 안내가 필요함을 주장하였다. 
이에 본 사업에 대한 지역적 네트워크가 좀 더 

확대되었으면 좋겠다는 의견을 제시하였으며, 연

구 대상자들 모두가 본 의견에 동의하였다.

택시는 다른 지역도 운행하거든요. 손님을 타지역

에서 태우기도 하고…. 다른 지역에서 손님들을 태

우더라도 그 손님이 안 좋다 싶으면 그 당시 그 

지역에서 가장 가까운 (정신건강복지)센터에 바로 

모셔다드릴 수 있었으면 좋겠어요. 그러면 우리도 

일하기 좋고, 그 승객도 바로 갈 수 있고, 그래서 

타지역에서도 이 사업 했으면 좋겠어요. 어디서든 

연결이 되어 있어서 가까운 곳으로 바로 모시고 

갈 수 있도록(대상자 3).

Ⅳ. 결 론

본 연구는 대구광역시 동구정신건강복지센터에

서 시행하는 ‘마중택시 자살예방 게이트키퍼 사

업’ 참여자들의 자살예방 게이트키퍼로서의 경험

에 대한 질적 연구이다. 연구 대상자 8인을 대상

으로 생명존중교육 후 1회, 마중택시 자살예방 

게이트키퍼 사업 종료 후 1회, 총 2회의 포커스 

그룹 인터뷰를 수행한 후 이를 주제분석방법을 

통하여 심층 분석하였으며, 이에 대한 논의는 다

음과 같다.
첫째, 자살예방 게이트키퍼 역할에 대한 부담

감으로서, 자살 가능성이 느껴지는 승객이나 일

반 대중의 자살률 증가에 대한 우려 및 걱정, 게

이트키퍼로서의 자신의 역할에 대한 한계를 느낌

을 표현하였다. 연구 대상자들은 자살이라는 극

단적인 선택을 할 수밖에 없는 주변의 자살시도

자들에 관한 이야기를 꺼내며 그들에 대한 안타

까움을 표현하였으며, 이러한 자살 고위험군으로 

예측되는 승객을 접했을 때 도와주고 싶어 말을 

꺼내고 싶으나 현실적으로는 그렇게 하기는 쉽지 

않다고 표현하였다. 또한, 도와주고자 하는 자신

의 의도에 반하는 승객의 반응이 있을 때는 화가 

나거나 섭섭한 마음이 드는 자신을 느끼고, 이럴 

때 게이트키퍼로서의 한계를 느낀다고 하였다. 
택시기사들은 승객이라는 고객과 대면 접촉하여 

그들에게 운송 서비스를 제공한다. 이러한 직업

적 특성으로 인해 승객들에 대한 민감성이 높아 

도움이 필요하다고 판단되는 승객들에 대해서는 

가능한 범위내에서 도움을 제공하고자 하는 택시

기사에 대한 사연들도 드물지 않게 접해볼 수 있

다(Park, 2018). 본 연구 대상자들은 지역사회 기

반 자살예방 게이트키퍼 사업에 있어서 자발적인 

참여 의사를 가지고 대가성 없는 봉사를 하고자 

지원한 대상자들이다. 그러므로 누구보다 자살 

고위험군의 발견 및 도움 지원에 관한 관심과 열

의를 가지고 있다. 연구 대상자들은 사각지대에 

놓여있는 자살 고위험군 및 자살사고가 예측되는 

승객을 접했을 경우 걱정과 염려를 하며, 자신이 

교육받은 자살예방 게이트키퍼로서의 역할을 수

행하기 위해 승객들과 대화를 시도하고자 하였

다. 그러나 그들 모두가 승객들에게 먼저 말을 

거는 것은 힘들다고 표현하였고, 승객들의 방어

적인 태도에 화가 나거나 무시당하는 느낌이 드

는 자신을 발견할 때가 있다고 하였다. 그리고 

그런 자신을 느낄 때 자살예방 게이트키퍼로서의 
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한계를 느낀다고 하며, 택시기사들에 대한 대중

이나 승객들의 인식 개선이 있을 때 자살예방 게

이트키퍼로서의 역할도 좀 더 주도적으로 할 수 

있을 것이라고 하였다. 승객을 대면 접촉하는 택

시기사들은 심각한 감정노동에 시달리고 있다

(Suh et al, 2017). 감정노동이 심해질수록 우울은 

심해지고, 우울은 건강증진행위나 대인관계의 질

을 감소시켜 자살사고를 증가시키기도 한다(Suh 
et al, 2017; Kim and Park, 2019; Kim, 2024). 그

러므로 택시기사들의 정신적‧신체적 건강의 유지

를 위해서는 이들의 감정노동에 대한 관리가 무

엇보다 중요하며, 이를 통하여 자살예방 게이트

키퍼로서의 역할도 지속적으로 할 수 있을 것으

로 사료된다.
둘째, 자살예방 게이트키퍼로서의 역할 경험에 

있어서 연구 대상자들은 자살예방 게이트키퍼로

서의 자신을 인식하고 있었다. 연구 대상자들은 

타인에게 도움이 되고자 하는 의지가 강했으며, 
현재의 자신을 자살예방 홍보 대사로서 인식하

고, 이에 따른 게이트키퍼로서의 구체적인 업무

의 내용을 표현하였다. 연구 대상자들은 사업 참

여 전부터 지역사회의 일원으로서 이타적인 봉사

활동에 대한 관심이 많았으며, 이에 본 사업에 

대한 안내 공지를 접하면서 자신이 누군가에게 

도움을 줄 수 있는 존재가 될 수 있다는 생각이 

들어 반가운 마음이 앞섰다고 하였다. 또한, 자살

예방 게이트키퍼 업무에 대한 자긍심이 높아 자

신을 자살예방 홍보 대사로 소개하고, 차량에 누

구나 바로 알아볼 수 있도록 ‘정신건강 홍보 차

량’이라는 표식을 달아 모든 사람이 자신이 하는 

일에 대해 알았으면 좋겠다고 표현하는 대상자도 

있었다. Erikson의 정신사회적 발달이론에 의하면 

중년층의 발달 과업은 사회구성원으로서의 ‘생산

성’을 획득하는 것이고, 노년층의 발달 과업은 자

신의 전 생애에 대한 ‘통합’을 이루는 것이다

(McLeod, 2025). 연구 대상자들은 57세에서 73세 

사이의 중노년층으로 이들은 자살예방 게이트키

퍼 역할이라는 지역사회 공헌을 통하여 사회적인 

‘생산성’을 획득하고, 이를 통하여 전 생애를 통

합하기 위한 노력의 일환으로 자살예방 게이트키

퍼로서 자신의 업무를 인식함으로써 어느 세대보

다 본 업무에 대한 자부심이 클 수 있다. 구체적

인 자살예방 게이트키퍼로서의 활동으로는 정신

건강복지센터에서 미리 제공한 홍보물을 이용하

여 승객들에게 건네기도 하고, 승객이 안내물에 

관심을 가지면 함께 자살예방에 대해 이야기를 

하거나, 승객에 따라서는 자살예방 관련 안내문

을 떼어갈 수 있도록 안내하기도 한다고 하였다. 
연구 대상자 중에는 자살시도가 예측되는 승객이 

탑승하여 정신건강복지센터에 대한 소개를 하였

으며, 이후 승객이 수긍하여 정신건강복지센터까

지 승객을 안내한 사례도 있었다. 고객지향성에 

관한 연구에 의하면(Byun, 2025) 직무에 대한 만

족이나 몰입 정도가 고객지향성에 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 또한, 3교대 남성 근무자의 업

무와 사회적 지지에 관한 연구에 의하면 사회적 

지지가 업무로 인한 스트레스 및 이와 관련된 대

처방식에 있어서 매개 요인으로 작용하였다(Lee, 
2024). 아울러, 사회적 지지는 정신건강에도 긍정

적인 영향을 미침이 보고되기도 하였다(Chae and 
Lee, 2025). 그러므로, 택시기사들에 대한 사회적 

지지 강화를 통해 정신건강의 증진 및 업무 만족

감을 높임으로써 잠재적 자살시도 승객 응대에 

있어 고객지향성의 향상 및 자살예방 게이트키퍼 

역할이라는 문제중심적 대처를 유도할 수 있을 

것으로 사료된다. 이‧통장 자살예방 게이트키퍼 

활동 지속요인에 대한 연구(Kim and Lee, 2022)
에서는 주변의 칭찬, 격려, 존경과 같은 심리사회

적 인정‧보상이 클수록 자살예방 게이트키퍼 활

동의 지속 의지가 높음이 보고되었다. 연구 대상

자들은 사업의 주체인 정신건강복지센터로부터 

자살예방 및 센터 홍보 관련 물자들을 지원받으

며, 매년 사업 종료 후 평가회 참석 이외의 수당

이나 보상은 전혀 제공받지 않는다. 또한, 모두 

개인택시 영업자로서 경제적 상태 또한 대부분이 

‘중’이상의 비교적 안정된 경제적 상태를 유지하
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고 있다. 그러므로 높은 이타적 봉사 의지와 관

련되어 자발적이고 적극적인 참여를 하고 있는 

연구 대상자들의 지속적인 활동을 위해서는 자살

예방 게이트키퍼로서 주변이나 승객들로부터의 

인정과 관심 및 활동에 대한 명예와 같은 심리사

회적 보상을 높일 필요가 있다. 즉, 택시기사의 

자살예방 게이트기퍼 역할에 대한 공식적 인정과 

이와 관련된 홍보, 자살예방 게이트키퍼 택시차

량에 대한 지속적인 홍보를 통한 승객과 대중들

의 인지도 강화, 자살예방 게이트키퍼로서의 헌

신적 봉사에 대한 포상 등을 통한 사회적인 존경 

및 감사의 메시지를 전할 수 있는 사회문화적 분

위기 조성이 필요하다고 사료된다. 또한, 본 사업

의 확대를 위해서는 참여 기업에 대해 사회 공헌 

기업으로서의 이미지화를 통하여 개인택시뿐만 

아니라 택시 기업 차원의 자발적이고 적극적인 

사업 참여 유도도 고려해 볼 수 있을 것이다. 
셋째, 자살예방 게이트키퍼로서의 역할 증진을 

위해 요구되어지는 사항으로서 자살예방에 대한 

적극적인 홍보를 통한 인식개선, 차량 홍보(물) 
강화, 심화 교육, 지역 네트워크의 확대가 필요하

다고 하였다. 자살은 특정한 사회나 계층에서만 

일어난다는 편견이 있는 것이 사실이다(Kim et 
al., 2025). 또한, 가족, 친인척, 친구 등과 같은 가

까운 사람의 자살 시도 시 죄책감, 수치심, 당혹

감 등의 감정으로 자살시도자에 대한 진정한 관

심보다는 이를 숨기려 하거나 이와 관련된 불편

한 감정을 회피하려 할 수 있다(Kim et al., 2025). 
그러므로 이러한 편견이나 인식 부족을 극복하기 

위해서는 자살의 정신역동 및 자살예방에 대한 

적극적이고 지속적인 대중 교육과 홍보가 필요하

다. 국내의 자살예방 게이트키퍼교육은 2012년 

자살예방 생명지킴이 교육인 ‘보고듣고말하기 

10.’개발을 시작으로 오늘에 이르고 있다. 제5차 

자살예방기본계획(2023-2027)에서는 일반 국민 대

상의 생명존중 인식교육 의무화 및 자살예방 게

이트키퍼 양성을 위한 생명지킴이 양성 프로그램

을 지속적으로 운영함으로써 자살예방에 대한 인

식을 강화하고자 노력하고 있다(Korea Foundation 
for Suicide Prevention, 2025). 생명지킴이 교육은 

자살에 대한 지식과 태도를 변화시키고, 지역사

회에서 고위험군을 발견 및 개입하며 전문가에게 

의뢰함으로써 궁극적으로 자살 고위험군의 자살

시도 및 자살률의 감소를 최종 목표로 한다(Park 
et al, 2014). 그러므로 지역사회 주민을 대상으로 

생명존중 인식교육 강화 및 자살예방사업에 대한 

지속적인 홍보를 통하여 자살예방 게이트키퍼를 

포함한 지역사회 전체가 자살 억제요인으로서의 

기능을 할 수 있을 때 자살률의 감소 또한 기대

해 볼 수 있을 것이다. 
아울러 연구 대상자들은 자살예방 게이트키퍼

로서 역량 강화를 위해 심화된 생명지킴이 교육, 
의사소통기법 및 고객 응대술, 정신질환 및 정신

건강에 대한 전문 책자나 교육 등을 요청하였다. 
새로운 지식을 학습함으로써 느껴지는 자신감은 

주관적인 웰빙에 긍정적인 영향을 준다(Zhao et 
al., 2025). 그러므로 자살예방이나 정신건강에 대

한 교육 경험은 자살예방 게이트키퍼 역할의 전

문화뿐만 아니라 앎에 대한 욕구를 해결함으로써 

삶에 대한 주관적인 만족감 증진에도 도움을 줄 

수 있을 것이다. 또한, 자살예방 게이트키퍼 교육

에 있어 연구 대상자들의 교육적 요구들을 감안

한 교육 프로그램을 보완 및 확충하고, 이에 따

른 상담이나 정신건강 관련 심화 교육의 기회를 

제공함으로써 자살예방 게이트키퍼로서의 역량을 

강화하고 업무에 대한 자긍심을 높여야 할 것이

다. 아울러, 연구 대상자들은 택시업의 특성상 지

정된 지역을 벗어난 곳에서 영업을 하거나 승객

을 접하기도 하므로 도움이 필요한 승객의 즉각

적인 인도에 있어 지역적 네트워크가 좀 더 확장

되기를 기대하고 있었다. 이에 마중택시 자살예

방 게이트키퍼의 자살 고위험군 인도를 원활하게 

하기 위한 사업의 지역적 네트워크 확장에 대한 

의견은 전국의 정신건강복지센터나 자살예방센터 

중심의 네트워크 확장 및 정보 공유안을 비롯하

여 추후 관련 부처 및 기관들과의 협의 및 조율
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을 통해 합리적인 방안을 모색할 필요가 있다고 

사료된다. 
본 연구는 택시기사 자살예방 게이트키퍼의 경

험을 분석한 것으로 이에 대한 선행연구가 거의 

없어 비교 분석이 어려웠음을 밝힌다. 또한, 일개 

도시의 택시업 종사자 8명을 대상으로 그들의 자

살예방 게이트키퍼로서의 경험을 분석함으로써 

일반화에는 한계가 있다. 그러나 자살예방 게이

트키퍼 사업에 참여한 택시기사들의 경험을 포커

스 그룹 인터뷰를 통해 탐색함으로써 자살 고위

험자의 조기 발견과 지역사회 기반의 자살예방 

게이트키퍼사업 및 정신건강증진사업과 관련된 

정책 수립에 있어서 실증적인 자료를 제공할 수 

있었다는 점에 연구의 의의가 있음을 밝히며 다

음과 같은 제언을 하고자 한다.
본 연구 대상자들은 택시기사라는 직종의 특성

상 높은 감정노동에 노출되어 있으나 이타적인 

공공 봉사에 대한 높은 의지가 있으며, 자살고위

험군으로 예측되는 승객에 대한 대처 기법과 관

련된 교육적 요구가 높았다. 그러므로 감정노동

과 관련된 택시기사들의 정신건강 관리, 자살예

방 게이트키퍼로서의 사회적 인정 및 관심과 같

은 사회심리적 보상의 제공, 심화된 생명지킴이 

교육 및 의사소통기법 관련 교육의 제공에 대한 

제언을 하고자 한다. 아울러 정신건강 및 자살예

방 사업의 주체가 되는 정신건강복지센터나 자살

예방센터에 대한 지속적인 홍보 및 사업 연계를 

통하여 자살예방에 대한 사회적 관심을 높임으로

써 자살사망률 감소를 유도해야 할 것이다. 

References

Braun V and Clarke V(2006). Using thematic analysis 
in psychology. Qualitative Research in Psychology, 
3(2), 77~101. 
https://doi.org/10.1191/1478088706qp063oa

Byun K(2025). The structural relationship between 
employee experience, job satisfaction, organizational 
commitment, organizational trust, and cunsumer 

orientation among fitness center employees. The 
International Journal of Internet, Broadcasting and 
Communication (IJIBC), 17(1), 246~258.
http://dx.doi.org/10.7236/IJIBC.2025.17.1.246

Chae Y and Lee S(2025). Mediating effects of social 
support and self-efficacy on college students’ 
academic stress and mental health. The Journal of 
the Convergence on Culture Technology (JCCT), 
11(1), 305~315.
http://dx.doi.org/10.17703/JCCT.2025.11.1.305

Gould MS, Cross W, Pisani AR, Munfakh JL and 
Kleinman M(2013). Impact of applied suicide 
intervention skills training on the national suicide 
prevention lifeline. Suicide and Life-Threatening 
Behavior, 43(6), 676~691.
https://doi.org/10.1111/sltb.12049

Gould MS and Kramer RA(2001). Youth suicide 
prevention. Suicide Life-threatening Behavior, 31, 
6~31. 
http://doi.org/10.1521/suli.31.1.5.6.24219

Kim H, Kang M, Kim S, Kwon T, Kim P, Park K 
et al.(2025). Psychiatric mental health nursing. 
Hakjisa Medical, 406~413.

Kim I and Park Y(2019). Factors influencing suicidal 
ideation among Korean university students. 
International Journal of Advanced Smart Convergence 
(IJASC), 8(3), 151~160. 
https://doi.org/10.7236/IJASC.2019.8.3.151

Kim J(2021). A narrative study on the experience of 
suicide prevention program worker: focusing on 
Tong/Ri chief suicide prevention gatekeeper 
program. Journal of the Korea Convergence Society, 
12(3), 305~315. 
https://doi.org/10.15207/JKCS.2021.12.3.305

Kim J and Lee S(2022). A mixed methods study on 
the persistency of suicide prevention gatekeeper 
activities of Ri/Tong chiefs. Health and Social 
Welfare Review, 42(4), 190~208.
http://doi.org/10.15709/hswr.2022.42.4.190 

Kim K, Kim J, Kim D, Hwang J and Kim 
CT(2023). A study on the experience of suicide 
prevention of trained Tong/Ri chief in Gangwon 
province. Mental Health & Social Work, 51(1), 
5~31. 
http://dx.doi.org/10.24301/MHSW.2023.03.51.1.5

Kim Y(2024). Effect of smartphone addiction on 



하 태 희

- 824 -

quality of peer relationship among adolescents: the 
mediating role of depression. The Journal of the 
Institute of Internet Broadcasting and Communication 
(IIBC), 24(2), 161~166. 
https://doi.org/10.7236/JIIBC.2024.24.2.161

Knox KL, Pflanz S, Talcott GW, Campise RL, 
Lavigne JE, Bajorska A et al.(2010). The US Air 
Force suicide prevention program: implications for 
public health policy. American Journal of Public 
Health, 100(12), 2457~2463.

Ko K, Lee J and Park C(2017). A study on the 
educational smart contents of adolescents’ gatekeeper 
program. Journal of the Korea Convergence 
Society, 8(6), 181~197.
https://doi.org/10.15207/JKCS.2017.8.6.181

Korea Foundation for Suicide Prevention(2025). 
Suicide prevention in 2025. Ministry of Health and 
Welfare, 1~281.

Krueger RA, and Casey MA(2015). Focus groups: a 
practical guide for applied research, 5th ed., 
SAGE, 7~15.

Lee B, Kang SR, Park Y, Park E, Son H, Eo Y, 
Jun SS et al.(2017). Qualiative research practice, 
2nd ed., Jungdam Media, 313~314. 

Lee GS, Ko JS, Kim JK, Yoon SJ, Lee HJ and Lee 
MS(2014). A study on effects of the gatekeeper 
training in Seoul. The Mental Health, 5, 79~85.

Lee HK(2024). The mediating effect of social support 
in the relationship between job stress and stress 
coping strategies of male workers on a three-shift 
system. International Journal of Advanced Culture 
Technology (IJACT), 12(3), 114~123.
https://doi.org/10.17703/IJACT.2024.12.3.114

McLeod S(2025). Erik Erikson’s stages of 
psychosocial development. Simply Psychology, 
updated on March 12.

Park HS(2018). https://www.daehannews.kr/news/article.
html?no=458656

Park J, Jo S, Lee S, Ong JY and Park J(2014). The 
effect of Korean standardized suicide prevention 
program on intervention by gatekeepers. Korean 
Neuropychiatric Association, 53(6), 358~363.
http://dx.doi.org/10.4306/jknpa.2014.53.6.358

Sandelowski M(1986). The problem of rigor in 
qualitative research. Advances in Nursing Science, 
8(3), 27~37. 
https://doi.org/10.1097/00012272-198604000-00005

Statistics Korea(2023). Annual report on the cause of 
death statistics of 2022. Statistics Korea.

Suh H, Kim J, Kim J, Kim H, Cho I and Kim 
H(2017). Effects of emotional labor, depression and 
self-efficacy on health promotion behavior of taxi 
driving workers. Journal of Digital Convergence, 
15(8), 89~500. 
https://doi.org/10.14400/JDC.2017.15.8.489

Walrath C, Garraza LG, Reid H, Goldston DB and 
McKeon R(2015). Impact of the Garrett Lee Smith 
youth suicide prevention program on suicide 
mortality. American Journal of Public Health, 
105(5),  986~993.
https://doi.org/10.2105/AJPH.2014.302496

Zhao X, Hyun SA and Heo G(2025). A study on the 
impact of academic efficacy and college adaptation 
on subjective well-being of college freshmen. The 
Korean Society of Fisheries and Marine Sciences 
Education. 347(2), 299~308. 
https://doi.org/10.13000/JFMSE.2025.4.37.2.299

•Received : 15 May, 2025
•Revised  : 26 June, 2025
•Accepted : 15 July 2025


	마중택시기사의 자살예방 게이트키퍼 경험
	Abstract
	Ⅰ. 서론
	Ⅱ. 연구 방법
	Ⅲ. 연구 결과
	Ⅳ. 결론
	References


